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Mathias Sundin, trafikchef 2022-08-15 21/00347

E-post: mathias.sundin@dintur.se
Tfn: 073-060 99 12

Inbjudan att inkomma med synpunkter pa forslag till nytt regionalt
trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands lan.

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 1dn bjuder harmed in er
att inkomma med synpunkter pa remissversionen av nytt trafikforsérjningsprogram for
Visternorrlands 14n 2023-2030.

Forslaget till nytt regionalt trafikforsorjningsprogram har tagits fram i1 bred dialog och
samverkan tillsammans med bland andra lédnets kommuner, Region Vésternorrland,
Trafikverket, grannlén, funktionsréttsorganisationer samt néringslivsaktorer. Totalt s har ett
40-tal dialoger, workshops och samrad genomforts under perioden november 2021 — juni
2022.

Remissversionen tar sin utgangspunkt i Vésternorrlands regionala utvecklingsstrategi
(RUS), nuldget for kollektivtrafiken i Vésternorrland samt alla inspel som inkommit under
dialogprocessen.

Remissversionen har inte fatt den slutliga layouten. Parallellt med remissperioden i host sa
kommer bilder, illustrationer, kartor och allmén layout att tas fram och implementeras. Den
fardiglayoutade versionen kommer att presenteras for Regionala samverkansradet 1
december 2022.

Dokumentet bestér av ett huvuddokument samt atta bilagor:

Bilaga 1 — hallplatshandbok

Bilaga 2 — plan for okad tillganglighet for personer med funktionsnedséttning
Bilaga 3 — trafikplan

Bilaga 4 — fordonsstrategi

Bilaga 5 — Fardtjénst och Riksféardtjanst

Bilaga 6 — Indikatorer

Bilaga 7 — Processbeskrivning

e Bilaga 8 - Begreppsforklaringar

Bilagorna ar 1 detta utskick samlade i en pdf-fil.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: Telefon: 0690-76 40 10 Org. nr: 222000-2923
Box 143 Webb/e-post: registrator@dintur.se
841 22 Ange www.dintur.se
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Hur svarar ni pa remissen?

Vi onskar ert svar senast 2022-11-15 till foljande e-postadress:
registrator@dintur.se med kopia till: mathias.sundin@dintur.se.

Ange i er drenderubrik; Remissvar regionalt trafikforsorjningsprogram, diarienummer
21/00347.

Vid remissvar vill vi sédrskilt be om era synpunkter enligt foljande:

1. Hur vél fingar dokumenten upp de utmaningar och behov som lénet star infor nér det
giller att utveckla persontransporter inom samt till/fran l&net?

Ar mél och indikatorer tillrickliga och tydliga?

Ar roller och ansvar for det fortsatta arbetet tydligt och korrekt beskrivna?

Finns en tillrdckligt tydlig genomforandeplan?

Ovriga synpunkter

ol

Hur behandlas synpunkterna?

Efter remissperioden sammanstiller och behandlar Din Tur alla inkomna synpunkter. Synpunkter
som anses relevanta implementeras i forslaget till slutversion. Samtliga synpunkter sammanstélls och
aterkopplas till alla remissinstanser.

Din Turs politiska direktion avser besluta om trafikférsorjningsprogrammet vid sammantrade i
december 2022, efter foredragning och stillningstagande i Regionala samverkansradet.

Har du fragor?

Vilkommen att kontakta trafikchef Mathias Sundin, e-post mathias.sundin@dintur.se,
telefon: 073-060 99 12.

Hailsningar /
Mathias Sundin, trafikchef
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 1an (Din Tur)

Bilagor:

Bilaga 1: Trafikforsorjningsprogram 2023-2030 — remissversion 2022-08-15
Bilaga 2: Bilaga 1 — 8, trafikforsorjningsprogam 2023-2030 — remissversion 2022-08-15
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Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument (Remissversion)

Forord

Denna sida kommer att kompletteras med en inledande text skriven av kommunalférbundets
ordférande Per Wahlberg.

Per Wahlberg
Ordférande



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument (Remissversion)

INNEHALLSFORTECKNING:

1. Trafikférsérjningsprogrammet i ett sammanhang

1.1 Trafikférsérjningsprogrammets roll
1.2 Forhallande till dvriga regionala strategier

1.3 Processen fram till Trafikforsorjningsprogrammet

2. Nulage

2.1 Kollektivtrafikorganisationen

2.2 Kollektivtrafiken i Vasternorrland
2.3 Resande

2.4 Lanet Vasternorrland

3. Mal for framtidens kollektivtrafik
3.1 Malmodell

3.2 Malomrade - nojd resenar

3.3 Mélomrade - vaxande region

3.4 Malomrade - hallbart samhélle
3.5 Koppling till dvriga mal

4. Nojd resendr

4.1 Restyper

4.2 Resenarsgrupper

4.3 Produktutbud

4.4 Kommunikation

4.5 Trygghet

5. Attraktiv region

5.1 Trafikering

5.2 Infrastruktur

5.3 Hela-resan-perspektivet

5.4 Regional utveckling

6. Hallbart samhille

6.1 Miljo & klimat

6.2 Social samhallsnytta

6.3 Resursoptimering

7. Lagar och bestimmelser

7.1 Regional kollektivtrafikmyndighet
7.2 Allman trafikplikt

7.3 Kommersiell trafik

7.4 Fardtjanst

7.5 Taxi

8. Ramférutsittningar och Genomférandeplan
8.1 Organisation i féréandring

8.2 Vikten av samverkan

8.3 Struktur for planering och uppfdljning
8.4 Analys

8.5 Beredskap

8.6 Ekonomi

8.7 Uppfdljning av Trafikférsérjningsprogrammet
9. Bilagor

—
(@ e TNe N0 NN « NN RNG, N N -

11
11
12
13
14
15
17
17
18
18
19
20
22
22
25
26
27
28
28
29
31
32
32
32
33
33
33
34
34
34
35
36
36
36
37
38



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
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TRAFIKFORSORJNINGSPROGRAMMET | ETT SAMMANHANG

"Att arbeta strategiskt med kollektivtrafiken &r en viktig del fér den regionala utvecklingen i
Vésternorrland. Kollektivtrafiken tar inte bara ménniskor fran en punkt till en annan, den &r
dven ett verktyg for att skapa ETT Vésternorrland med fungerande arbets- och
bostadsmarknad. Region Vésternorrland har strategiska utvecklingsplaner fér
transportsystemet som helhet och Trafikférsériningsprogrammets roll &r att ge en tydlig
inriktning med mal for kollektivtrafiken i Vésternorrland.”

1.1 Trafikforsorjningsprogrammets roll

Som regional kollektivtrafikmyndighet ska Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan (nedan kallad Din Tur) enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) regelbundet
faststalla mal for den regionala kollektivtrafiken i ett trafikforsorjningsprogram.

Trafikforsorjningsprogrammet syftar till att vara en politisk styrning av den langsiktiga
utvecklingen av kollektivtrafiken i Vasternorrland. Men syftet ar aven att beskriva bilden av
vilken kollektivtrafik som invanaren i Vasternorrland kan forvénta sig langsiktigt.

Trafikforsorjningsprogrammet satter ramarna for vad som behdvs for att utveckla
kollektivtrafiken sa att den blir attraktiv men dven behaller dagens resendrer samt attraherar
nya. | programmet beskrivs mal med ledord som stéllningstagande for kollektivtrafikens
utveckling samt riktlinjer for utvecklingen fram till ar 2030.

Genomfdrandet av trafikforsorjningsprogrammet beskrivs under punkt 8 i detta dokument.
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1.2 Forhallande till dvriga regionala strategier

Regional Utvecklingsstrategi - RUS (2020)

Den regionala utvecklingsstrategin for Vasternorrland 2020-2030 &r den 6vergripande
strategiska inriktningen for lanets gemensamma utvecklingsarbete. RUS:en innehaller vision,
mal och langsiktiga prioriteringar for aren 2020-2030 och lankar ocksa ihop andra regionala
strategier i ett storre sammanhang. Region Véasternorrland ar ansvarig for RUS:en.

Regional energi- och klimatstrategi (2019)

Lansstyrelsen Vasternorrland har under 2018 och 2019 tagit fram denna omradesstrategi som
hanterar utmaningar och méjligheter inom omraden dar Vasternorrland bér fokusera sina
anstrangningar i omstallningen till ett klimatsmart samhalle.

Regional Tagstrategi (2022)

En ny tagstrategi for Norra Sverige tas under 2022 fram av Norrtag AB. Strategin hanterar
potential, behov och utmaningar fér tagets utveckling fram till 2040 och ska ligga till grund
fér kommande tagupphandling.

1.3 Processen fram till Trafikforsorjningsprogrammet

I november 2021 inleddes ett arbete att ta fram ett nytt trafikférsorjningsprogram. Arbetet har
letts av Din Tur men involverat manga personer och organisationer. En stor méngd dialoger,
workshops och samrad har genomférts under perioden november 2021- juni 2022.

Parallellt med denna process sa har dven en process att ta fram en ny férbundsordning fér
kommunalférbundet genomférts, &ven denna under ledning av Din Tur. De bagge
processerna har samordnats da de har manga gemensamma berdringspunkter.
Processen och dess deltagare beskrivs i bilaga 7 - processbeskrivning.
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2. NULAGE

“Vésternorrland &r ett vackert landsbygdsldn beldget mitt i Sverige. Lanet ar rikt pa
naturresurser sa som skog och héllbar energiproduktion. Ldnet har ocksa flera utmaningar sa
som underutvecklad transportinfrastruktur, minskande och aldrande befolkning samt
kompetensforsérjningsbrist. En férdandring &r dock pa gang. Flera nya etableringar har startats
eller planeras kommande ar. Som en f5ljd av detta sa planeras och byggs nya bostéder.
Satsningar pa transportinfrastruktur &r stora men skulle behéva vara énnu stérre. Lanet har en
stor potential i omstéllningen till det nya hallbara samhéllet”

2.1 Kollektivtrafikorganisationen
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands |én &r lanets regionala
kollektivtrafikmyndighet (i detta dokument férkortad till trafikhuvudmannen eller Din Tur).

Medlemmar i Din Tur &r lanets samtliga kommuner och Region Vasternorrland. Din Tur
bedriver ingen kollektivtrafik i egen regi. All trafik som beslutas med allmén trafikplikt
upphandlas av Din Tur under varumarket med samma namn eller av Norrtag AB under
varumarket Norrtag. | lanet bestar transportsystemet av busstrafik, tagtrafik, sarskilda
persontransporter samt kommersiell trafik. Alla delar &r viktiga for att uppna ett utvecklat och
sammanhallet transportsystem som ger fullgod service at lanets samtliga medborgare.

2.2 Kollektivtrafiken i Vasternorrland

Den linjelagda kollektivtrafiken i Vasternorrland bestar av linjelagd trafik med buss och tag,
bestallningstrafik med taxi, kommersiell trafik med buss och tag samt sérskilda
persontransporter. Geografisk tillganglighet och utbud skiljer sig at mycket mellan olika delar
av lanet. Mer information aterfinns i bilaga 3 - trafikplan.
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2.2.1 Tagtrafik

Jarnvagsbanorna i Vasternorrland trafikeras av bade regionaltag, fjarrtag och godstag.
Den regionala persontrafiken bedrivs pa strackorna Storlien-Ostersund-Sundsvall, Ume3-
Sundsvall av Norrtdg samt pa strackan Gavle-Sundsvall av X-trafik. Med fjarrtagen som SJ
bedriver ges atkomst till hela landet och vidare uti Europa.

Bilden till hdger visar banor med
persontrafik i svart samt évriga
banor i gratt. Resecentrum
utgors av gula cirklar medan
dvriga stationer &r vita cirklar.

2.2.2 Busstrafik

| lanet finns i nuldget 135 busslinjer. Dessa ar fordelade enligt:
e Regiontrafik - linjer mellan kommuner - totalt atta linjer
e Landsbygdstrafik - trafik inom kommunen utanfor tatort - totalt 93 linjer
e Stadstrafik - trafik inom tatort i fyra kommuner - totalt 34 linjer

Dessutom finns interregional
trafik med busslinjerna 30, 39
och 40 till Jamtland samt med
linje 29 till Gavleborg. Linje 29
drivs av X-trafik.

Kartan visar all linjelagd trafik i
Vastenorrland. Roda streck ar
busslinjer.
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2.2.3 Anropsstyrd kollektivtrafik

| Region Vasternorrland finns dven ett stort antal kompletterande linjer (111 stycken) som ska
sakerstalla att invanare som bor i glesare miljder och utanfor storre strak far ett basutbud av
kollektivtrafik. Kompletteringstrafiken behdover bestéllas via telefon, minst 2 timmar innan
turens starttid, for att det ska vara mojligt att resa. Kompletteringstrafiken trafikeras
huvudsakligen av taxi. | nuldget kan inte en gemensam biljett kbpas for en resa dar byte
mellan taxi och buss sker. Kompletteringstrafiken marknadsfors i valdigt liten utstrackning och
resandet ar darfor mycket lagt.

2.2.4 Sarskilda persontransporter

Den sérskilda persontrafiken omfattas av fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor, skolskjuts samt
ovriga kommunresor som resor till och fran daglig verksamhet. Den sarskilda persontrafiken
ar ett komplement till den allmanna kollektivtrafiken for personer med sarskilda behov. Aven
sjukresor erbjuds for i de fall personer som inte kan nyttja den allménna kollektivtrafiken i
samband med ett besék hos en vardinrattning.

Mer information finns under punkt 7.3 i detta dokument samt i bilaga 5 - Fardtjénst och
Riksféardtjénst.

2.2.5 Kommersiell trafik

Kommersiell busstrafik finns idag pa strackorna Umea-Stockholm samt Sollefted-Stockholm.
Trafiken utférs av Byberg och Nordin AB. Din Tur samarbetar med bolaget gallande
tidtabeller och biljettsamverkan.

Kommersiell tagtrafik bedrivs av SJ pa strickan Stockholm-Umea. Aven har finns viss
biljettsamverkan.

2.3 Resande

2.3.1 Resmaonster inom lanet
Resmodnstren i Vasternorrland foljer i stort befolkningsunderlaget och de storre
malpunkterna. En stor del av resandet sker kring Sundsvallsregionen och langs kusten.

Enligt den resvaneundersokning som gjordes i lanet 2019 sa ar:
e  91% av respondenterna regelbundna bilresenarer
e 29% av respondenterna regelbundna kollektivtrafikresenarer
e Arbetspendlingen den enskilt storsta reseanledningen (29%)

Det ar framst i de storre staderna som en liten storre andel av resorna sker med kollektivtrafik,
gang eller cykel.

2.3.2 Resande med kollektivtrafiken

| Vasternorrland genomférdes 2019 11,2 miljoner resor med Din Tur och Norrtag. Det
motsvarar drygt 30 000 resor per dag eller 46 resor per invanare och ar. Drygt 95% av
resorna gjordes med buss och 6vriga 5% med tag.

Resandet har paverkats kraftigt av pandemin. Det kollektiva resandet var 2021 38% lagre &n

2019. Under forsta halvaret 2022 har dock det kollektiva resandet 6kat igen och ligger i juni
2022 cirka 15% lagre an 2019.
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RESANDE
péstigande per hallplats

et

< 1 pastigande/dag
» 1 -5 p8stigandedag
@ 5 - 10 pdstigande/dag
@ 10 - 30 pastigande/dag
@ 30 - 150 pdstigande/dag

.> 150 péastigande/dag

Rrsmedeldygn, &r 2020
Kalla: Din tur

RAMBOLL

2.3.3 Marknadsandel

Bilden visar pastigande
per hallplats och ger en
fingervisning om var i
lanet det kollektiva
resandet sker.

En majoritet av resorna
sker i
Sundsvallsregionen.
Resandet i vrigt sker
langs kusten, mellan
kommunhuvudorterna
samti lanets &lvdalar.

Kollektivtrafikresornas andel av det totala motoriserade resandet var &r 2021 8%. Detta ar en
minskning fran 2019 da andelen lag pa 12%. Rikssnittet ligger pa 20% men dras kraftigt upp

av Region Stockholm som har en marknadsandel pa 40%.

2.3.4 Storre malpunkter

Inom Vasternorrland sa utgér kommunhuvudorterna viktiga malpunkter. Sundsvallsregionen
ar den storsta arbetsmarknadsregionen med manga sma och stora arbetsgivare. Aven lanets
tre sjukhus i Solleftea, Ornskoldsvik och Sundsvall &r viktiga malpunkter bade som

arbetsplatser saval som valfardsservice.

Norr om Sundsvall ligger Birsta handelsomrade som ar en av Norrlands storsta malpunkter

for savél nédrboende som langvéga besdkare.

En malpunkt som vaxer sig allt storre ar Destination Hoga Kusten som lockar manga besokare

framfor allt under sommarséasongen.

Utanfor lanet sa ar Umea en viktig malpunkt for arbets- och studiependling men dven som ort
for norra Sveriges regionsjukhus. En annan viktig malpunkt ar Stockholm utifran tjansteresor

men aven fritidsresor och som nod for resor vidare ut i varlden.
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2.4 LanetVasternorrland

2.4.1 Invanare

| Vasternorrland bor det
ca 250 000 invanare.
Flest bor i Sundsvalls ; A :
kommun foljt av : {0 % SR

b

BEFOLKNING
Rutnat; ar 2018

Ornskoldsviks kommun.
Befolknings-
koncentrationen finns
tydligt Iangs E4an och
jarnvagen vid kusten.
Inat landet finns
befolknings-
koncentrationer i lanets
flera dlvdalar. Under
2000-talet sa har de
flesta kommuner minskat
sin befolkning.
Undantaget &r Sundsvall

Rutnat
Befalkning/kvadratkm
<2

=10
. <20
. <40
N <100
. <200
= <300
. <500
. <1000
. <1500

vars befolkning har dkat AT S e Y = <z
om an marginellt. '

2.4.2 Arbetsmarknad

Historiskt sa har Vasternorrland varit ett industrilan framfor allt inom skogsindustrin. Manga
industrier finns kvar och nya investeringar gors. Dessa industrier kraver dock allt farre
anstallda och de senaste decennierna sa har nya branscher vuxit sig stora. Bank-IT-férsakring
ar ett kluster som vuxit sig stort framfér allt i Sundsvallsregionen. Besdksnaringen har
flerdubblat sin omsattning pa 2000-talet och har &r det framst Hoga Kustenomradet som gar i
taten. Aven forsvaret bidrar dels genom en nyetablering av regementet i Sollefted men aven
genom stora leverantdrer av férsvarsmaterial i Ornskéldsvik.

| och med pandemin sa har manga yrkesgrupper fatt méjlighet att i olika omfattning arbeta
pa distans. Detta medfor att behovet av resor minskar i omfattning men skapar samtidigt
mojligheter for fler att bosatta sig i lanets alla delar.

2.4.3 Framtida utveckling

Vasternorrland har god tillgdng pa naturresurser i form av skog och energi. Distributionsnétet
for elektricitet ar béattre an i sédra Sverige. Transportinfrastrukturen byggs ut for att oka
kapaciteten for godstrafik pa jarnvég och via sjofart. Allt detta ar egenskaper som gor att flera
nya foretagsetableringar gjorts och planeras i lanet. Etableringarna sker pa olika stallen aven i
de mindre kommunerna.

Forutsatt att alla planerade investeringar blir av sa kommer behovet av arbetskraft och
kompetens att vara stort och krava inflyttning/inpendling. Planering av nya bostadsomraden
pagar pa flera hall. Kollektivtrafiken kommer att behdva anpassas for dessa tillkommande
behov.
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MAL FOR FRAMTIDENS KOLLEKTIVTRAFIK

"Malet f6r 2030 é&r att kollektivtrafiken i Vasternorrland har utvecklats till ett system for
kombinerad mobilitet. | samverkan med andra aktérer erbjuder Din Tur ett modernt och
behovsanpassat utbud som lockar en stérre andel &n idag att vélja kollektivtrafiken framfér
andra resesétt. Lanets positiva utveckling medfér att kollektivtrafikutbudet &r béttre &n 2022
och fortsatta satsningar pa jarnvdgsbanorna méjliggér snabbare och léngre resor”

3.1 Malmodell

Trafikforsorjningsprogrammets nya malmodell innehaller en vision, tre stycken malomraden
och nio stycken ledord/mal. Inriktningen i arbetet att ta fram malmodellen har varit att
kombinera bred omfattning med fa och kommunicerbara mal.

Tillsammans reser vi smartare

Bilden ovan visas trafikférsorjningsprogrammets malmodell.

Vision
Tillsammans reser vi smartare - visionen fangar det fundamentala i varfor fler borde vélja
kollektivt resande.

Malomraden

e NOojd resenar

e Vaxande region

e Hallbart samhalle
De tre malomradena ska fanga upp den breda uppgift som kollektivtrafiken har i samhallet
och de olika perspektiv som finns fran individniva upp till dvergripande samhéllsniva.

Ledord - mal
Varje malomrade har tre ledord som anger fokuset i malomradet. Varje ledord ar formulerat i

ett mal. Totalt s har malmodellen nio ledord med tillhérande mal. Malen ar allmant hallna
och kan inte métas. Darfor sa har varje malomrade specifika indikatorer som ligger till grund
for uppféljningen av malen och malomradena.
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Bilden nedan visar samtliga ledord och mal i malmodellen.

Det ska vara enkelt att hitta, planera och genomféra en

Enkelt resa i kollektivtrafiken fér alla resendrsgrupper
L)
M Tryggt Alla resendrer ska kinna sig trygga att resa i kollektivtrafiken
Nojd
resenar Attraktivt Fler invdnare och besékare ska vilja kollektivtrafiken fér sina resor

Vaxande
region

Tillsammans reser vi smartare!

Indikatorer
Varje malomrade har 2-5 indikatorer som ar matbara och som ska fdljas upp kontinuerligt. En
mer omfattande beskrivning av indikatorerna finns i bilaga é - indikatorer.

3.2 Malomrade - ndjd resenar

Kollektivtrafikens framsta fokus ar att fa fler och néjdare resenarer. For att detta

ska vara mojligt s& maste lanet erbjuda en kollektivtrafik som ar trygg, palitlig,

enkel att forsta, har bra komfort, gar nar resenérer behdver resa samt kan
Ndéjd konkurrera tidsméssigt och ekonomiskt med bilen. Det &r dven viktigt med ett

= relevant produktutbud och ett bra bemé&tande. Alla dessa faktorer fangar

programmet upp med ledorden enkelt, tryggt och attraktivt.

3.2.1 Ledord - enkelt

Kollektivtrafiken ska vara anpassad for alla resenérsgrupper. Det ska finnas en god geografisk
och fysisk tillgénglighet. Informationen ska vara tydlig, aktuell och lattillgéanglig.
Trafikupplagg och produktutbud ska vara latt att forsta. Pa sa satt vagar fler anvanda
kollektivtrafiken for sina resor.

Mal:
e Det ska vara enkelt att hitta, planera och genomféra en resa i kollektivtrafiken for alla
resenarsgrupper
Indikator:

e Det &r enkelt att resa med kollektivtrafiken
e Betyg pa bestallning av senaste sjuk- / fardtjanstresa
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3.2.2 Ledord - tryggt

Kollektivtrafikresenarer ska kdnna sig trygga i kollektivtrafiken. Trygga miljéer i fordonen och
pa hallplatser, bra bemdotande av férare och kundtjanst, trafik som kommer fram i tid samt bra
information om och hantering av stérningar skapar trygghet.

Mal:

e Allaresenarer ska kdnna sig trygga att resa med kollektivtrafiken
Indikatorer:

e Detkannstryggt att resa
Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid
Trygghetsbetyg pa senaste resan sjuk- / fardtjénstresa
Tidhallning hamtning resp. lamning senaste sjuk- / fardtjanstresa

Det ska vara enkelt, palitligt och tryggt att aka med kollektivtrafiken. Resenérerna erbjuds en
kollektivtrafik med god komfort, dvs. bade vélutformade fordon och hallplatser.

3.2.3 Ledord - attraktivt
En attraktiv kollektivtrafik bidrar till n6jda resenéarer. Attraktivitet uppnas genom ett relevant
trafikutbud som &r prisvart och palitligt.

Mal:

e Flerinvanare och besdkare ska vélja kollektivtrafiken for sina resor
Indikatorer:

e Hurnodjd ar du med din senaste resa

e Det ar prisvart att resa

e Nojd-kund-index NKI

e Antal kollektivtrafikresor

o Kollektivtrafikens andel av det totala motoriserade resandet

3.3 Malomrade - vaxande region

Vasternorrland ar en region med stor utvecklingspotential i den hallbara

A é samhéllsomstallning som pagar. Lénet har bra férutsattningar for

n arbetsplatsetableringar och for en god livsmiljo. Ett hallbart transportsystem ar
\VEVe (3 en viktig grundsten i samhéllsférandringen och ratt utformad kan
kollektivtrafiken bidra till att Ianet utvecklas och far en hallbar omstallning.

region

3.3.1 Ledord - konkurrenskraftigt

| ett lan med hog andel bilresenérer sa ar det viktigt att skapa en kollektivtrafik som upplevs
som ett lika bra eller battre alternativ én bilen. Bra trafikutbud, attraktiv prissattning och bra
restider ar viktiga parametrar att arbeta med.

Mal:

e Kollektivtrafiken ska kunna konkurrera med bilen
Indikatorer:

e Restidskvot for linjelagd trafik

e Restidsmal for specifika relationer

e Detfinns fordelar att aka kollektivt jamfort med bilen

e Avgangstiderna passar mina behov

e Helhetsbetyg pa senaste sjuk- / fardtjénstresa
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3.3.2 Ledord - sammanhallet

For att fler ska vilja valja kollektivtrafiken sa behdver den anpassas att i storre utstrackning
erbjuda I&sningar for hela resan. Kompletterande transporttjanster, funktionella bytespunkter
samt anpassning av byten mellan linjer och trafikslag ar viktiga parametrar.

Mal:

o Kollektivtrafiken ska erbjuda ett sémlost resande fran start till mal
Indikator:

e Jag har néra till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gor

3.3.3 Ledord - utvecklande

Ett Ian i utveckling behdver kunna erbjuda attraktiva och hallbara satt att resa. Med nya
arbetsuppldagg finns det stor potential i att bo pa en ort och arbeta i en annan. Lénets aktorer
ska i samverkan med Din Tur anpassa kollektivtrafiken utifran etableringar och annan
utveckling i lanet.

Mal:
o Kollektivtrafiken ska vara ett verktyg for lanets fortsatta utveckling
Indikatorer:
e Andel avinvanare som kan arbetspendla med kollektivtrafiken till ndrmaste
kommunhuvudort
e Andel avinvanare som kan arbetspendla med kollektivtrafiken till regionhuvudort

3.4 Malomrade - hallbart samhalle

Kollektivtrafiken ska bidra till samhallets hallbarhetsomstallning. De tre
hallbarhetsdimensionerna ska genomsyra planeringen av kollektivtrafiken. Pa sa
GEVLE sl satt ska dven kollektivtrafiken bidra till samtliga hallbarhetsdimensioner.
samhalle

Y,

3.4.1 Ledord - ekologiskt

For att transportsektorn ska nas sitt mal om klimatneutralitet sa behdver savél resursnyttjande
som utsldpp minimeras. Att resa kollektivt i en emissionsfri trafik ar ett mycket bra satt.
Utformning av transportinfrastruktur och specifikt kollektivtrafikanlaggningar kan géras pa ett
satt som minskar paverkan pa narmiljo och luftkvalitet.

Mal:

e Kollektivtrafiken ska bidra till minskad miljé- och klimatpaverkan
Indikator:

e Andel emissionsfria buss- och taxifordon

3.4.2 Ledord - socialt

Kollektivtrafiken kan ratt utformad bidra till ett mer jamlikt och mindre diskriminerande
samhalle. Grupper som av olika orsaker inte kan nyttja alla transportsatt kan med
kollektivtrafiken fa tillgang till arbetsmarknaden, samhéllsservice och en rikare fritid.

Mal:

o Kollektivtrafiken ska planeras och genomfdras med hansyn till alla resenarsgrupper
Indikatorer:

e Andeltillgénglighetsanpassade fordon

e Andeltillgédnglighetsanpassade hallplatser +20 pastigande
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3.4.3 Ledord - ekonomiskt
Kollektivtrafiken ska planeras och analyseras kontinuerligt i syfte att sakerstélla att de
ekonomiska medlen anvdnds sa resurseffektiv som maijligt.

Mal:

e Resurseffektiviteten i kollektivtrafiken ska 6ka utan att gora avkall pa resenarsfokus
Indikatorer:

e Kostnadstackningsgrad i allméan kollektivtrafik

e Energiatgang per personkilometer i kollektivtrafiken

3.5 Koppling till 6vriga mal
Trafikforsorjningsprogrammet och dess mal bygger pa de 6vergripande mal som finns pa
regional, nationell och internationell niva.

3.5.1 Globala hallbarhetsmalen - Agenda 2030

Alla strategiska dokument bor utga ifran Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar
utveckling. Dessa ar faststéllda av FN for att vérldens lander gemensamt ska klara av den
hallbara samhéllsomstéliningen.

Kollektivtrafiken har mer eller mindre paverkan pa flera av de 17 malen. Kollektivt resande
bidrar till 6kad folkhélsa och minskad miljé- och klimatpaverkan. Kollektivtrafiken kan bidra till
ett mer jamstéllt, jamlikt och tryggt samhalle. Kollektivtrafiken ar dven ett viktigt verktyg i
byggandet av hallbara samhallen samt for att minska effekter av transporter och konsumtion.

INGEN ) INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENTVATTEN OCH

1;{)

FATTIGDOM & HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA SANITET FOR ALLA

ANSTANDIGA 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCH EKONOMISK

Tw
aul

1 HAV OCH MARINA 15 EKOSYSTEMOCH 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE OCHGLOBALT
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP =

et e s 3
@ g o
s =8 z GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling
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3.5.2 Nationella mal

Sverige har 6vergripande transportpolitiska mal som syftar till att sékerstalla en
samhaéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportférsorjning for medborgarna och
naringslivet i hela landet. De transportpolitiska malen delas upp i funktionsmal och
hansynsmal.

Funktionsmalet
Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska medverka till att ge alla
en grundlaggande tillgdnglighet med god kvalitet och anvéandbarhet samt bidra till
utvecklingskraft i hela landet. Transportsystemet ska vara jamstallt, dvs. likvardigt svara
mot kvinnors respektive mans behov

Hansynsmalet
Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska anpassas till att ingen ska
dodas eller skadas allvarligt, bidra till att det dvergripande generationsmalet for miljo
och miljokvalitetsmalen nas samt bidra till 6kad halsa.

Kollektivtrafiken kan bidra till grundlaggande tillgénglighet samt anvandbarhet.
Kollektivtrafiken kan dven bidra till ett mer jamstallt transportsystem. Kollektivtrafiken kan ratt
utformad bidra till en sakrare trafikmiljé samt till minskad miljépaverkan.

3.5.3 Regionala utvecklingsstrategin (RUS)
Vasternorrlands befintliga RUS togs fram 2020. Den innehaller manga delar och flera berdr
mojligheten att transportera sig. | RUS:ens prioriteringar aterfinns bland annat féljande:

e Vaxande region med attraktiva, livskraftiga stdder och landsbygder

e Ett funktionellt och sammanhallet system for hallbart resande

e Okad upplevd narhet till omvarlden oavsett om den &r fysisk eller digital
Kollektivtrafiken &r en nyckel for de tva dversta prioriteringarna och en viktig pusselbit for den
tredje. Trafikférsorjningsprogammets mal ligger i linje med dessa prioriteringar.

oty Gttt

andlingskraft, livskraft och naturkraft

Regional utvecklingsstrategi fir Vasternorrland 2020-2030
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4. NOJD RESENAR

“Framtidens kollektivtrafik i Vésternorrland &r trygg, palitlig, enkel att férsta, har bra komfort,
gar nér resendrer behéver resa samt kan konkurrera tidsmdssigt och ekonomiskt med bilen.
Den har ett relevant produktutbud och beméter alla resenérer pa ett bra satt. Allt detta har
uppnétts genom ett kundfokuserat brett arbete i samverkan med andra aktérer och
organisationer.”

4.1 Restyper

Kollektivtrafiken kan tillgodose manga olika resbehov forutsatt att den ar vélplanerad och bra
resurssatt. Ofta sa forekommer malkonflikter mellan olika resbehov och i dessa fall sa ska
DinTur verka for den basta trafikldsningen utifran givna forutsattningar.

Restyper:
e Arbets- och studiependling
e Skolresor
e Fritidsresor
e Serviceresor

| Vasternorrland sa &r ambitionen att sa stor andel som mdjligt av lanets kollektivtrafik ska
kunna erbjuda majligheter till arbetspendling. Pa landsbygden dar turutbudet ar lagre sa har
dock skolresandet en hdg prioritering.

Fritidsresor och serviceresor ar lagre prioriterade men boér dven de sa langt som majligt
kunna erbjudas inom kollektivtrafiken.
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4.2 Resenarsgrupper
Kollektivtrafiken har manga olika resenarsgrupper for vilka hédnsyn behover tas vid planering
och genomférande. Anpassning ska goras av fordon, infrastruktur och information men dven
av trafik- och produktutbud.

Identifierade resenérsgrupper:
e Barn
Ungdomar
Vuxna
Seniorer
Personer med funktionsnedsattning
Besokare - turister och afférsresenarer

Din Tur ska genom ett utvecklat marknadsarbete géra en plan for respektive malgrupp som
ligger till grund for framtida trafik- och verksamhetsutveckling.

4.3 Produktutbud

4.3.1 Biljetter, zon- och prissattning
For att attrahera nya resenarer till kollektivtrafiken ar det viktigt att erbjuda ett enkelt och
attraktivt produktutbud som dven ar anpassat utifran olika restyper och resenérsgrupper.

Vasternorrland har idag 371 biljettzoner. Dessa ska
ersattas av ett nytt uppldgg med ett fatal zoner enligt
samma modell som exempelvis Gévleborg och
Blekinge har. Farre zoner forenklar biljettsystemet
och gor det enklare att géra andringar i
produktutbudet.

Produktutbudet ska vara enhetligti hela lanet.
Produktutbudet ska anpassas sa det passar alla
restyper och resendrsgrupper. Subventionering av
vissa resendrsgrupper kommer fortsatt att finnas men
bor vara pa samma niva i hela lanet.

Prissattning av produkter ska anpassas sa att

uppléagget styr fran enkelresor till regelbundet
resande. Prissattningen ska ligga pa en niva sa
kollektivtrafiken upplevs attraktiv av resenéren.

Nya satt att betala for sin resa ska utredas och testas
exempelvis capping och prenumeration.

Alla framtida resprodukter ska kunna kdpas i Din Turs mobilapp och dven i andra aktérers
mobilappar. Alternativa kdpkanaler ska erbjudas de som inte kan eller vill anvanda mobilapp.

4.3.2 Biljettsamverkan

| framtiden ska Din Turs kunder erbjudas sa manga resméjligheter som majligt. For att
astadkomma detta ar samverkan med andra aktorer viktiga. Samverkan ska ske saval med
andra trafikhuvudman som med privata aktérer. Samverkan kan dven omfatta andra tjanster
an persontransporter om dessa anses gynna kollektivtrafikens utveckling.
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4.4 Kommunikation

4.4 Varumarket DinTur

DinTur ska vara ett varuméarke som regionens invanare

kénner till och som de har en positiv instéllning till. Alla DI N TUR
som arbetar i kollektivtrafiksystemet ska kdnna en stolthet

att bara varumarket Din Tur.

Din Tur ska forstérka sin kompetens inom marknadsomradet och utifran det utveckla befintlig
varumarkesstrategi. Med utgangspunkt i strategin ska DinTur, i samverkan med berérda
parter, arbeta for att starka varumarket eftersom marknadsféring &r en viktig del i arbetet mot
ett 6kat kollektivt resande och fler kunder. Igenkannbarhet ar viktigt och ska genomsyra allt
som kopplas till verksamheten sa som fordon, infrastruktur, personal och information.
Varumarket ska starkas I6pande och sarskilt kopplat till kommande upphandlingar.

4.4.2 Marknadsforing

Din Tur marknadsfor idag tjanster och erbjudanden genom egna kanaler sa som webbsida,
mobilapp och sociala medier. Marknadsforing sker dven i externa kanaler sa som digitala och
tryckta tidningar, annonser i sociala medier, information pa och i bussar samt i
kollektivtrafikens infrastruktur.

Marknadsforingsupplagget ska under programperioden succesivt utvecklas utifran den
reviderade varumarkesstrategin.

4.4.3 Resenarsinformation
Resenarsinformation omfattar huvudsakligen information om linjenat, trafikutbud,
produktutbud, tillganglighetsniva, stérningar och kundtjanst.

Informationen ska tillgéngliggdras i Din Turs app, pa webbsidan samt via kundtjénst. Utvalda
delar av informationen ska darutéver finnas i fordon och pa hallplatser. Genom samverkan sa
ska informationen &ven tillgangliggdras i andra aktorers kanaler.

4.4.4 Den pagaende digitaliseringen

Digitaliseringen pagar standigt och samhallet har évergatt
nastan uteslutande till digitala tjanster. Digitaliseringen Kop biljett
innebér stora mojligheter att dela information, skapa direkt i appen
personliga erbjudanden och produkter samt att kunna
utveckla tjgnsteutbudet. En annan férdel ar mojligheten att
uppdatera information snabbt eller till och med i realtid. O—
En viktig aspekt ar dock att utvecklingen sker med = Kepbiljet 3
anvéandaren i fokus och utifran lagstadgade

tillganglighetsdirektiv.

@ Din Tur (Vasternorrland)

Biliattyp

Sundsvall tatort

Det finns och kommer fortsatt att finnas vissa grupper som
inte kan anvénda de digitala tjansterna. Det ar darfor viktigt
att kunna erbjuda alternativa satt att ta till sig information sa
som tryckt information samt kundservice.

Wuxen (26- ar)

27.00 kr

KUP BILJETT

Du kan ocksd kispa biljett genom att séka dinresai
reseplaneraren och sedan viilja kip biljett.
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4.5 Trygghet

Trygghetsfaktorn &r ofta en faktor som resenarer lyfter i resvaneundersokningar och andra
néjdhetsméatningar. Att arbeta med trygghetshdjande insatser ar darfor en viktig del i att gora
kollektivtrafiken mer attraktiv och hdja kundndjdheten.

4.5.1 Bemotande
| en varld dér en allt stérre del av vardagens tjanster erbjuds och hanteras digitalt sa ar det
méanskliga métet en viktig kompletterande trygghetsfaktor.

Ett vanligt och korrekt bemdtande skapar trygghet. | kollektivtrafiken sa mots resenérer av
bussforare, kundvardar, tagvardar, forsaljningspersonal och kundtjanst. Samtliga dessa
funktioner behover utbildas i bemdtande utifran en gemensam vardegrund. Detta ar nagot
som Din Tur ska ta ansvar for och arbeta med under programperioden.

Det ar ocksa viktigt att utforma kollektivtrafikens infrastruktur sa den knyter an till strak dar
manniskor ror sig. Detta skapar trygghet och mojliggoér for personer som behéver hjélp att
kunna fa det dven av personer som inte for tillféllet reser med kollektivtrafiken.

4.5.2 Kundtjanst-kundcenter
Din Turs kundtjanst fyller ett viktigt syfte som mansklig kontakt mot resenarerna. Kundtjénst
ska darfor arbeta for att ha ett gott bemodtande mot kunderna och dess olika behov.

.

Din Tur kundcenter koordinerar bade anropsstyrd trafik och sarskilda persontransporter.
Framfor allt sarskilda persontransporter nyttjas av personer med sérskilda behov vilket 6kar
kraven pa ett korrekt och vanligt bemé&tande.

4.5.3 Punktlighet

Att komma fram i tid &r en av de viktigaste aspekterna for att fa fler att resa kollektivt.
Punktligheten i Vasternorrlands kollektivtrafik &r mycket hég, battre an genomsnittet i
Sverige. Trots detta ar punktlighet en kalla till oro. Detta beror troligen pa bristen i
realtidsinformation som skapar osédkerhet och bidrar till att den upplevda punktligheten ar
samre an den faktiska punktligheten.
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Vasternorrland behéver implementera ett fungerande realtidssystem i alla
informationskanaler for att 6ka den upplevda punktligheten.

Genom en god trafikplanering avseende kortider och byten s& minimeras risken for
férseningar. Forseningar kan dnda uppsta exempelvis pa grund av fordonsfel, férarmisstag,
végarbeten eller olyckor. Din Tur ska kontinuerligt félja upp och hantera férseningar i trafiken.
Din Tur ska aven tillsammans med berdrda vaghallare verka for att framkomlighetsframjande
atgarder for bussar byggs dér det finns problem.

4.5.4 Ratt utformade hallplatser och fordon

Att hallplatser och fordon ar utformade pa ratt satt ar av stor vikt. Hallplatser bor utformas
enligt géllande hallplatshandbok dar utrustning som belysning i kombination med fri sikt med
bra utsikt till intilliggande fastigheter/tomter samt tillrackligt stor plattform ar av extra vikt ur
sakerhets- och trygghetsperspektiv.

Aven utformning av fordon ar viktigt. Aspekter som att féraren kan éverblicka hela fordonet i
kombination med dvervakningskameror dkar tryggheten och sékerheten for saval férare som
resenarer.

Ly

Bild: Typexempel pa hallplats med god sikt.
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5. ATTRAKTIV REGION

“Kollektivtrafiken &r en grundldggande del av en attraktiv region och hallbar
samhillsutveckling. Den ska skapa Skad tillganglighet till arbete, service och rekreation for
regionens alla invanare utifran deras olika behov och férutséattningar. Region Vésternorrland
ska vara en férebild i arbetet med regional kollektivtrafik och konstant arbeta fér att férbéttra
ménniskors rérelseméjligheter - pa ett sa hallbart sétt som méjligt.”

5.1 Trafikering

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska formas om utifran ny modell med principer, trafiktyper
och utbudsnivaer. Syftet &r att tillskapa ett jamlikt, attraktivt och behovsstyrt upplagg som
Okar det kollektiva resandet. Mer information om detta upplagg aterfinns i bilaga 3 -
trafikplan.

5.1.1 Trafikeringsprinciper
Enligt forslaget till ny férbundsordning sa ska kollektivtrafiken i Vasternorrlands Ian bygga pa
sex principer och dessa ar:

e Behovsstyrt - trafiken dimensioneras utifran befolkningsunderlag, servicepunkter samt
andra storre malpunkter

e Jamlikt - orter av samma storlek ska ha likvardigt kollektivtrafikutbud oavsett var de
liggerilanet

e Strukturerat - utbudet ska beskrivas i trafikslag och utbudsnivaer

e Modernt - kollektivtrafiken ska moderniseras genom digitalisering, innovation samt
nya fordons- och trafikeringsupplagg (exempelvis anropsstyrd nértrafik pa
landsbygden)

o Effektivt - Kollektivtrafiksystemet ska sa langt som mojligt utformas for att kunna
maximera samordningen av olika resebehov och malgrupper inom saval allmén
kollektivtrafik som sarskilda persontransporter

e Utbyggbart - enskild medlem kan utéver omfattningen av det gemensamma
kollektivtrafiksystemet kdpa till billigare eller mer omfattande trafik sa lange
upplégget ar forenligt med gaéllande trafikforsérjningsprogram

Befolkningsunderlag utgar ifran ortsstorlekar men anpassas utifran faktisk
befolkningsstruktur. | Vasternorrland ar det vanligt att flera mindre byar ligger pa rad i en
dalgang. Vid sadana tillfallen sa ska dalgadngens totala befolkning ligga till grund for
beddmningen av trafikniva.

Ovanstaende principer ska ligga till grund for all trafikplanering i Véasternorrlands lén.
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5.1.2 Trafikslag och utbudsnivaer

Allman kollektivtrafik i Vasternorrland ska byggas utifran fem trafikslag:
e Interregional trafik - trafik till angransande lan

Regiontrafik - trafik mellan kommuner/kommunhuvudorter

Bastrafik - trafik in mot kommunhuvudort samt mellan tatorter

Nartrafik - anropsstyrd trafik pa landsbygd

Stadstrafik - trafik i stadsomraden

Kommun- Kommun- E Region-
Nartrafik ] huvudort huvudort : Auvudort
Bastrafik Regiontrafik \ ’

Interregional trafik

Lansgrins

Stadstrafik

For samtliga trafikslag ska det finnas olika utbudsnivaer. Dessa ska faststéllas de kommande
aren kopplat till omstallningen till en ny kostnadsfordelningsmodell. Exempel pa nivaer
aterfinns i bilaga 3 - trafikplan.

5.1.3 Tagtrafik

Taget utgor i framtiden en &n mer viktig stomme i kollektivtrafiken. Nar jarnvagsbanorna
succesivt forbattras sa kan fler och snabbare tag bidra till att fler véljer att resa kollektivt.
Kortare restider med tag innebér att lanet allt mer kan rédknas som en samlad
arbetsmarknadsregion.

Viktiga utvecklingsomraden for Vasternorrlands lan ar:
e Dubbelspar pa Ostkustbanan Gavle-Harnésand
e Fortsatta satsningar pa Mittbanan for 6kad kapacitet och hastighet
o Tillskapa tagtrafik till Sollefted

Utvecklingen av tagtrafikeringen i norra Sverige hanteras av Norrtdg AB. Under 2022-2023
pagar arbetet med att ta fram en tagstrategi som ska ligga till grund for trafikutveckling och
kommande tdgupphandling. Din Tur medverkar i arbetet med tagstrategin. Var utgangspunkt
ar att astadkomma ett sa bra kollektivtrafikuppldagg som méjligt inom ramen for lanets
praktiska och finansiella forutsattningar.

5.1.4 Busstrafik
Den kommande programperioden sa kommer busstrafiken fortsatt vara den viktigaste delen i
lanets kollektivtrafiksystem sett till antal resenérer.

| och med det nya principtrafikutbudet samt de férbattringar som féreslas géllande bland
annat fordon, information, biljettupplagg och tillgédnglighet s& kommer busstrafiken att 6ka
sin attraktivitet for saval invanare som besdkare.

Busstrafiken ska generellt géras snabbare. Ratare linjedragning, éversyn av hallplatser samt
framkomlighetsatgarder i tatorter ska genomfdras for att oka busstrafikens attraktivitet.
Utratning av linjestrackning kan leda till minskad geografisk tackning. Detta behov ska da
|6sas genom anslutande trafik samt val utvecklade bytespunkter.

Busstrafiken ska i storre utstrackning utformas for att fungera for arbetspendling. Turutbud
och tidtabell ska utformas sa att det ar mojligt att resa till/fran kommuncentra i pendlingstid.
Regiontrafik och Bastrafik ska planeras utifran snabbast maojliga resa till eller mellan
kommuncentra. Anknytningen i kommuncentran ska dels vara till tagstationer/resecentrum
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med tidsldgen som passar for byten till/fran tdg men aven till ortens faktiska centrum om
detta ligger separat fran tagstation/resecentrum.

Varje linje ska utredas utifran befolkningsstruktur, malpunkter, malgrupper, faktiskt resbehov
och framtida respotential. Utifrdan denna utredning och angivna principer sa ska optimal
utformning efterstravas. Det kan innebara att vissa linjer anpassas for att passa specifika
malpunkter eller malgrupper.

Parallell busstrafik I1angs tagbanor ska minskas men kommer fortsatt att finnas for att tdcka det
lokala resebehov som finns pa dessa strackor samt for att komplettera i tidslagen som taget
inte kan erbjuda. Pa relationer dar taget har sdmre restidskvot an busstrafiken kan parallell
trafik forekomma for att skapa attraktiva kollektiva resmaéjligheter.

Enligt det nya principtrafikutbudet sa ska en ny form av trafikupplagg utvecklas fér landsbygd
och glesbygd - nartrafik. Nartrafiken ar tankt att vara ett modernt och effektivt trafikuppléagg
som samordnar olika resbehov och 6kar den geografiska tillgéngligheten for kollektivtrafiken.

Hantering av Bussgods kommer i framtiden att ske pa persontrafikens villkor. Bussutformning,
linjestrackning och tidtabell kommer inte att anpassas for godshantering.

5.1.5 Sarskilda persontransporter (SAKO)

Aven i lanets framtida trafikuppldgg behdvs sérskilda persontransporter for att sékerstilla att
alla lagstadgade resbehov kan utféras. Malet ar att en storre del av resorna kan
implementeras i den allménna kollektivtrafiken sarskilt med ett nytt nartrafikuppléagg men en
stor del av resorna kommer fortsatt att ske i fordon avsedda for sarskilda persontransporter.

Grunden for planeringen av dessa transporter ar dels de reglementen som fastslas av
kommunalférbundets medlemmar kopplat till skolskjutsar, fardtjanst, riksfardtjanst och
sjukresor. Dartill kommer Din Tur kundcenters kompetens och system som mojliggor en bra
planering och samordning av bestéllda transporter.

Inriktningen for framtiden ar att samla sa stor del som méjligt av medlemmarnas
transportbehov for att kunna maximera samordning och effektiv planering. Dartill sa &r malet
att utveckla transportslaget genom ny teknik sa som realtid, Al samt fler satt att bestalla
transporter.

5.1.6 Skolresor

Kommunernas behov av skolresor kommer fortsatt att vara stort. Malgruppen skolelever ar en
malgrupp att ta hansyn till vid utformning av trafik. Beroende av trafikslag och utbudsniva kan
anpassning for skolelever goras i olika omfattning. Generellt sa ska dock framtidens
kollektivtrafik anpassas fér mer an en malgrupp.

Skolresor som sker i gemensamt finansierad kollektivtrafik ska ske till sjalvkostnadspris enligt

forslaget till ny férbundsordning. Administrativt uppléagg for denna 16sning ansvarar Din Tur
for att ta fram.
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5.2 Infrastruktur
Transportinfrastruktur bestar av flera olika bestandsdelar varav flera har koppling till och
betydelse for kollektivtrafiken. Exempel pa sadana ar:
e Tagbanor
Tagstationer
Vagar
Busshallplatser/bytespunkter
Bussgator och andra framkomlighetsatgarder
Anslutande gang- och cykelvdgar
Pendlarparkeringar

Ansvaret for infrastrukturen ar i huvudsak uppdelat mellan Trafikverket och kommunerna.
Infrastrukturen paverkar kollektivtrafikens kapacitet, restider och sdkerhet.

5.2.1 Busshallplatser

En mycket viktig del i kollektivtrafiksystemet ar de hallplatser som finns. Det &r pa dessa som
resor borjar och slutar. Det ar darfér mycket viktigt att dessa hallplatser har en hog
funktionalitet, sékerhet och tillgénglighet.

Det finns ndrmare 2 000 hallplatser i Ianet. Standarden pa dessa varierar och
utvecklingsbehovet ar stort men atgarderna tar lang tid och kostar mycket pengar. Det
kommer darfor att krdvas ett langsiktigt och strukturerat arbete for att hoja nivan. Mer om
hallplatser och processen att forbattra dessa finns i bilaga 1 - hallplatshandboken.

5.2.2 Bytespunkter-stationer-resecentrum

Hallplatser som mojliggdr byten mellan linjer och/eller trafikslag bendmns bytespunkter.
Dessa kan vara allt fran en landsvégshallplats med pendlarparkering till ett stort resecentrum i
en kommunhuvudort. Trygga och funktionella bytespunkter ar en viktig del i att skapa ett
somlost kollektivtrafiksystem fran start till mal.

Standarden pa en bytespunkt bor vara nagot hogre an pa en vanlig hallplats da den
innehaller fler funktioner och potentiellt ska ha kapacitet for fler resenérer. Forutom bra
hallplatsplattformar och perronger sa ska anslutningar vara tydliga och tillgédngliga. Parkering
for saval cyklar som bilar behévs som regel. Nagon form av véaderskydd ska finnas och detta
kan pa ett resecentrum vara en stor byggnad med manga funktioner. Manga bytespunkter ar

redan idag bra men dven hér finns ett stort utvecklingsbehov. Detta beskrivs i bilaga 7 -
héllplatshandbok.

5.2.3 Jarnvagsbanor

Standarden pa jarnvéagsbanorna har stor paverkan pa tagtrafikens kapacitet och restid.
Lénets jarnvagsbanor ar av varierad kvalitet. Botniabanan fran Vasteraspby till Umea ar
modern, har en rak strackning och tillater hdga hastigheter medan Ostkustbanan,
Adalsbanan och Mittbanan &r aldre banor med manga kurvor och lag hastighet. Det sker hela
tiden investeringar for att 6ka sékerheten, kapaciteten och hastigheten pa banorna.

For att taget ska bli den stomme i kollektivtrafiksystemet som den utgdér i manga andra lan sa
kravs fortsatta stora investeringar. Tre viktiga insatsomraden for lanet ar:
e Dubbelspar pa Ostkustbanan for 6kad kapacitet och minskade restider bade i lanet
och till/fran Stockholm
e Fortsatta satsningar pa Mittbanan for hogre kapacitet och kortare restider mellan
Sundsvall, Ange, Ostersund, Are samt Trondheim
e Fortsatta satsningar pa Ovre Adalsbanan som mojliggér persontrafik med tag till
Sollefted/Langsele
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5.2.4 VVagstandard

Aven |anets vagar ar av varierande kvalitet. Det finns brister framst i barighet och
trafiksékerhet och pa vissa hall i kapacitet. | lanets fortsatta arbete med att utveckla
vaginfrastrukturen sa maste kollektivtrafikens behov beaktas sa att kollektivtrafiken kan goras
trafikséker och tillgénglig utan att det forsémrar restid och framkomlighet. Exempel pa
utmaning ar nar vagar byggs om och blir métesfria. Da krévs sarskilda 16sningar for att kunna
bygga trafiksékra och tillgéangliga hallplatser.

Din Tur behover i kommande upphandlingar ta hansyn till vdgstandard nar upphandlingar
ska genomféras for att se till att de fordon som upphandlas har den komfort och sdkerhet
som d6nskas utifran géllande vagforutsattningar.

5.2.5 Trafiksakerhet
Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska drivas och utformas trafiksékert vilket stéller krav pa
bade fordon och infrastruktur.

Hallplatser och bytespunkter ska utformas pa ett satt som bidrar till h6g sédkerhet framst for
oskyddade trafikanter pa vég till och fran hallplatsen men dven fér de bussfordon som
trafikerar hallplatsen. Hallplatser som anvands av barn, dldre och/eller personer med
funktionsnedsattning bor beaktas sarskilt nar det kommer till trafiksékerhet.

5.2.6 Framkomlighet
For att kunna konkurrera med bilen sa behdver kollektivtrafiken ha en god framkomlighet
som ger bra restidskvoter. Kopplat till detta sa finns olika aspekter att ta hansyn till.

For buss langs landsvag ar det viktigt att hallplatser utformas sa att inte extra kérvégar eller
svara utfarter tar tid for kollektivtrafiken. For buss i tatorter ar det viktigt att kollektivtrafiken far
foretrade dar det ar mojligt och ibland dven egen infrastruktur som inte bilar far nyttja.
Signalprioritering, dubbla stopphallplatser, bussfiler och bussgator ar exempel pa
framkomlighetshdjande atgarder i tatort.

For tagtrafiken sa ar dubbelspar, fler motesspar och tidtabelloptimering insatser som kan
hoja framkomligheten.

5.3 Hela-resan-perspektivet

For att fa fler att valja kollektivtrafiken sa behover den utvecklas sa den erbjuder samma
service som bilen det vill sdga mojlighet att resa hela vagen fran start till mal. Detta innebar en
utveckling av fler tjdnster som kopplas ihop digitalt och fysiskt.

5.3.1 Ett sémlost Vasternorrland
Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland ska utgdras av ett anvandarvanligt
sammanh&ngande system med fler tjanster &n idag.

Olika transporttjanster knyts ihop vid funktionella bytespunkter utan langa bytestider. Det
gor det mojligt for fler att anvénda kollektivtrafiksystemet for sina resor fran start till mal.

Resenarsinformationen och méjligheten att kopa biljett ska vara tydlig och samlad pa ett

stalle. Med digitaliseringens hjalp sa reser du i hela systemet bara genom att anvanda en
mobilapp.
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5.3.2 Kombinerad mobilitet

Kombinerad mobilitet, som internationellt bendmns Mobility as a Service (MaaS), ar ett
samlingsbegrepp for mobilitetslésningar som syftar till att géra transportsystemet sa flexibelt
och utbudsgenerdst som majligt. Mobilitetssystemet innehaller bade fysiska transporttjanster
saval som digitala tjanster.

Grundtanken med
mobilitetstjanster ar att det ska
utdka kollektivtrafikens
upptagningsomrade och tjanster
for att pa sa vis starka
kollektivtrafikens attraktionskraft
och marknadsandel.

Q Taghiljett

TQ Busshiljett

e Nartrafik

| Vasternorrland sa ska g rendlar-p
kollektivtrafiksystemet succesivt
stallas om till att bli ett system for
kombinerad mobilitet. Din Tur ska
ha en drivande roll i denna
utveckling men detta ska
huvudsakligen ske genom samverkan dar fler aktorer bjuds in for att erbjuda sin tjdnster och
dar alla tjanster samlas i gemensamma kanaler fér information och kop.

5.4 Regional utveckling

| Vasternorrland ska kollektivtrafiken ses som ett viktigt verktyg i allt arbete med regional
utveckling. Kollektivtrafiken ska bidra till att utveckla befintliga miljéer och verksamheter men
dven pa ett tidigt stadium vara med och forma framtidens miljéer och verksamheter.

5.4.1 Oversiktsplaner & detaljplaner

Kollektivtrafiken bor vara en stomme i all framtida samhallsplanering for att klara de miljo-
och klimatkrav som stélls. Kollektivtrafiken har redan idag en etablerad del i framtagandet av
oversiktsplaner. Pa detaljplaneniva sa finns kollektivtrafiken for det mesta ocksa med i
planeringen men inte alltid. | Vasternorrland sa ska samverkan mellan planuppréattare och Din
Tur stérkas ytterligare sa kollektivtrafiken tas med pa ett tidigt stadium i alla planarbeten.

Trafikforsorjningsprogrammet ska vara ett underlag for regionens och kommunernas arbete
med stads- och regionutveckling och upprattning av planer.

5.4.2 Samverkan naringsliv

| ett [dn som férvantas ha en positiv naringslivsutveckling de kommande aren sa ar samverkan
med naringslivet viktigt for kollektivtrafiken. Kollektivtrafiken kan skapa goda férutsattningar
for utvecklingen hos nya och befintliga arbetsgivare da det skapar forutsattningar for
arbetsresor och kompetensférsorjning samt ger arbetsgivaren maojlighet att utfora hallbara
tjdnsteresor. Arbetsgivare kan genom att statsa pa kollektivt resande i sin tur starka
kollektivtrafikens utveckling.

Under programperioden sa ska Din Tur identifiera bra forum att féra dialog med naringslivet.

Dessutom sa ska kollektivtrafiken paketeras for naringslivet och saljas in genom ett riktat
arbete av Din Turs marknadsansvarige.
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HALLBART SAMHALLE

“l en vérld dér ekologiska, sociala och ekonomiska utmaningar ter sig allt stérre sa kan
kollektivtrafiken bidra med héallbara mervérden. En framtida kollektivtrafik minskar miljé- och
klimatpaverkan samtidigt som den erbjuder ett mer jamstéllt och jamlikt transportsystem. Sett i
ett samhéllsekonomiskt perspektiv sa erbjuder kollektivtrafiken stora ekonomiska mervéarden
som bidrar till att styra vérlden i en hallbar riktning.”

6.1 Miljé & klimat

Beslut om mal fér minskad miljo- och klimatpaverkan har fattats pa global, nationell, regional
och lokal niva. Sverige har generellt en hog ambitionsniva nar det géller att minska miljé- och
klimatpaverkan. Tyvarr sa gar utvecklingen inte i linje med faststallda mal. Detta géller inte
minst transportsektorn. For att klara malen sa kravs ytterligare atgarder. Vi behdver stélla om
till ett transportsystem med farre och effektivare transporter som i sa stor utstrackning som
mojligt genomfors med emissionsfria fordon. For persontransporter kan kollektivtrafiken
utgdra en viktig del i denna omstélining. Kollektiva resor &r energi- och resurseffektivare an
resor i egen bil. Effekten pa utsldppen beror dels pa andelen emissionsfria bussar men dven
pa privatbilismens utveckling.

6.1.1 Fordon och drivmedel

Vasternorrland har under ett antal ar haft en helt fossilfri kollektivtrafik. Alla bussar och
taxifordon kérs pa det férnybara drivmedlet HVO100. Vi har dessutom tre bussar och tre
taxibilar som ar elfordon men dessa utgér endast 1,5% av fordonsflottan. Persontrafik med
tag kors uteslutande med gron el.

Malen for framtidens kollektivtrafik ar att sa stora delar av fordonsflottan som mojligt ska
utgoras av nollemissionsfordon. Detta innebér elfordon som framdrivs av energibarare i form
av batterier och/eller vatgas. Fordonsutvecklingen gar snabbt sa det &r svart att avgora exakt
hur stor del av flottan som 2027 kan utgdras av nollemissionsfordon men malet ar satt till
75%.
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De delar av fordonsflottan som inte ar nollemissionsfordon ska fortsatt vara fossilfria. Det
innebar att behovet av hallbarhetsklassat biodrivmedel kvarstar om an i mindre omfattning.
Valet av drivmedel kommer att styras av flera faktorer sa som hallbarhetsklassning, CO2-
utslépp, fordonstillgang, drivmedelstillgang, tillgénglig infrastruktur samt ekonomi. Din Tur
kommer att arbeta vidare med kravstallan fram till kommande bussupphandling.

Oavsett val av ——
drivmedel och .
energibarare sa
maste lanet
sakerstalla
tillgang till
infrastruktur for
tankning och
laddning. Har
behdvs en
samverkan
mellan
offentliga och
privata aktorer.
Sarskilt viktigt ar
att forsorja
l&nets storre
fordonsdepaer. -

En annan viktig del &r att anpassa fordonstyp utifran resbehovet. Under innevarande
trafikavtalsperiod sa har en forflyttning skett till fler mindre bussfordon pa landsbygden.
Mindre fordon kréver mindre resurser vid tillverkning och drar mindre energi vid anvéndning.
| Vasternorrland tror vi pa en fortsatt utveckling dér fler mindre fordon skapar geografisk
tackning pa landsbygd och dar stomtrafik utférs med stérre fordon med hégre kapacitet.
Fordonstyp ska anpassas utifran kapacitetsbehov.

Mer om fordon och drivmedel finns i bilaga 4 - fordonsstrategi.

6.2 Social samhallsnytta

Social hallbarhet ar svart att definiera exakt, men andemeningen med begreppet ar ofta
forknippat med social rattvisa. Har ryms diskrimineringsgrunderna men dven FN-direktiv, och
lagstiftning.

6.2.1 Minskad diskriminering

Diskrimineringen i samhéllet &r fortfarande relativt stor. Manniskor diskrimineras utifran de sju
diskrimineringsgrunderna kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Idaggning samt alder.

Utgangspunkten for Din Turs arbete &r att minska diskrimineringen genom att arbeta fér en
jamlik, jdmstalld och tillganglig kollektivtrafik som ar anpassad och trygg for alla
resendrsgrupper. For att astadkomma detta sa behdver diskrimineringsgrunderna tas med i
allt planerings- och uppfdljningsarbete kopplat till trafikering, linjenat, fordon, infrastruktur,
information och kundtjanst.
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6.2.2 Folkhalsa
Kollektivtrafiken bidrar pa tva satt till forbattrad folkhalsa.
1. Kollektivtrafik ger minskad paverkan pa narmiljon och forbattrad luftkvalitet och bidrar
pa sa satt till att det blir farre sjukdoms- och dodsfall relaterade till miljé och luft
2. Forskning visar ocksa att personer som reser med kollektivtrafik ror sig mer i vardagen
an om resandet sker med bil. Aven detta har en positiv paverkan pa folkhalsan da
fysisk aktivitet minskar risken for sjukdoms- och dodsfall inom exempelvis hjart- och
karlsjukdomar
Sammantaget sa kan kollektivtrafikens bidrag till folkhélsan spara samhallet stora pengar i
framtiden utifran ett minskat behov av vard och omsorg.

6.2.4 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

En tillgénglighetsanpassad kollektivtrafik ger 6kad funktionalitet for alla resenérer. Insatserna
genomfors framst for personer med funktionsnedsattning men gynnar inte minst barn och
dldre i stor omfattning. Tillgdnglighetsanpassning av kollektivtrafiken ar dessutom ett lagkrav.

Vasternorrlands kollektivtrafik har idag en lag tillganglighetsanpassning jamfért med de flesta
andra lan. Ambitionen &r att hdja denna niva men ocksa att tydliggdra den sa det gar att veta
vilken tillgénglighetsniva som géller pa en linje eller en hallplats.

Kollektivtrafiken kommer inte att kunna géras tillganglig for alla personer pa alla platser.
Resurserna for att klara detta finns inte idag. Darfér ar den sarskilda persontrafiken fortsatt ett
viktigt komplement till allman kollektivtrafik. Genom att hoja tillgénglighetsnivan i den
allmanna kollektivtrafiken och inféra trafikslag som ar anpassade, flexibla och néra sa kan
dock behovet av sarskilda persontransporter minska.

Malen for tillganglighet for personer med funktionsnedsattning kan sammanfattas i
nedanstaende matris.

Utfall ar
Insatsomrade |Mal Nuldge 2024 2026 2028 2030
Fordon Andel tillgénglighetsanpassade
47% 47% 47% 90% 90%
bussfordon
Infrastruktur |Andel tillganglighetsanpassade
hallplatser med fler &n 20 pastigande 40% 50% 60% 70% 80%
per dygn
Information |Information om tillganglighetsniva .
.. . Nej Ja Ja Ja Ja
per linje pa webb samtiapp
Information |Andel bussfordon med invandigt
. 0% 50% 50% 100% 100%
hallplatsutrop
Kompetens |Genomfdrda
e L . 0 2 2 2 2
kompetenshéjningsinsatser / ar
Dialog Genomférda brukarrad / ar 0 2 2 2 2

Mer om malen och arbetet att uppna dem aterfinns i bilaga 2 - plan f6r 6kad tillgénglighet fér
personer med funktionsnedséttning.

6.2.3 Geografisk tillganglighet

Geografisk tillgénglighet kan métas i hur stor del av invanarna som har ett visst maxavstand till
narmaste kollektivtrafikhallplats. For att uppna ett jamlikt kollektivtrafiksystem sa behdéver den
geografiska tillgéangligheten dka.

30/36



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Huvuddokument (Remissversion)

| tatorter och befolkningstata strak sa finns det i regel redan en bra geografisk tillgénglighet.
Det ar pa landsbygden och i glesbygden som den geografiska tillgangligheten ar lag. Att 6ka
den geografiska tillgadngligheten dr som regel kopplat till hdga kostnader. Nyckeln for
Vasternorrlands utveckling ar darfor att hitta smarta trafikupplédgg som kan samordna sa stora
delar av det totala resbehovet som méjligt.

Ambitionen under programperioden ar att ta fram, testa och implementera ett nytt
trafikupplédgg som kallas nartrafik pa landsbygden. Ratt utformat kan ett sddant upplédgg 6ka
den geografiska tillgadngligheten utan att 6ka kostnaderna.

6.3 Resursoptimering

Kollektivtrafik kan géras mer resurseffektiv utan att géra avkall pa resenarsfokus genom att
optimera linjenat, trafikering och fordonsval. Genom tillskapandet av en optimerad och
attraktiv trafik sa kan kollektivtrafiken dven béra en storre del av sina kostnader genom
biljettintakter.

6.3.1 Ett resurseffektivt kollektivtrafiksystem

Kollektivtrafiken maste diskuteras utifran saval ett trafikekonomiskt perspektiv som ett
samhallsekonomiskt perspektiv. Dessa bagge perspektiv maste balanseras och utifran det sa
maste beslut tas om trafikutbud och kostnader. Idag sa ar det ingen kollektivtrafik som fullt ut
kan béra sina egna kostnader.

For att klara av att skapa en kollektivtrafik som bidrar till samhallets hallbara utveckling men
haller sig inom tillgangliga ekonomiska resurser sa ar det viktigt med en resursoptimerad
trafiklésning. Din Tur ska kontinuerligt bedriva en dversyn av trafikupplagget i syfte att
optimera trafiken. Trafik med fa pastigande per tur ska ses 6ver och géras om till anropsstyrd
nartrafik.

Val av fordon &r ocksa en viktig aspekt for resurseffektiviteten. Linjer och strak med hdg
resandepotential bor trafikeras av tdgfordon och/eller busstyper med stor
passagerarkapacitet. | nartrafik samt linjelagd trafik med ett lagt resande bor trafikeras med
taxifordon eller mindre bussfordon.

6.3.2 Kostnadstackningsgrad

Ett satt att minska samhallets kostnader for kollektivtrafiken ar att 6ka biljettintakterna. Direkta
prishdjningar kan vara svarmotiverade sa i forsta hand géller det att 6ka antalet resenarer och
resor. For att lyckas med detta sa behdver trafiken utvecklas till att bli mer attraktiv och dven
marknadsforingen behdver dka.

Lanets kostnadstackningsgrad ar 12,7% men ska enligt mal 6ka till 17%. Det innebar i
dagslaget 6kade intdkter om cirka 20 miljoner kronor arligen. Dessa medel kan i sin tur satsas
pa forbattrad trafik for att ytterligare 6ka antalet resenérer och resor.

Forskning visar att generellt s& ger utdkade satsningar pa trafik annu stérre intéktsdkningar

fran biljetter. Detta férutsatt att trafikering anpassas utifran de behov och den potential som
finns. Satsningar i omraden med stor potential
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7. LAGAR OCH BESTAMMELSER

En trafikhuvudman har manga lagar och bestémmelser att forhalla sig till. Férst och framst
kollektivtrafiklagen, men det finns dven en mangd andra lagar som paverkar sa som lagen om
fardtjanst, skollagen, lagen om offentlig upphandling samt lagen om miljokrav vid vissa
upphandlingar av bilar och kollektivtrafiktjanster.

7.1 Regional kollektivtrafikmyndighet

Enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) ska det finnas en regional

kollektivtrafikmyndighet i varje 1an. Syftet med lagstiftningen ar bland annat att 6ka
samordningen mellan kollektivtrafiken och annan samhéllsplanering men aven att férenkla for
kommersiella trafikforetag att komma in pa marknaden och bedriva kollektivtrafik. |
Vasternorrland ar det Din Tur som ar regional kollektivtrafikmyndighet.

7.2 Allman trafikplikt

| egenskap av regional kollektivtrafikmyndighet kan Din Tur besluta om allman trafikplikt. All
trafik som beslutas med allmén trafikplikt upphandlas av Din Tur under varumarket Din Tur
eller av Norrtdg AB under varumarket Norrtag. Mer infomation finns i bilaga 3 - trafikplan.

Ett trafikpliktsbeslut sakerstéller att den trafik som anses nddvandig kommer till stand da
ovrig trafik inte beddms finnas i dnskvéard omfattning. Din Tur kan efter ett sadant beslut
upphandla, avtala och driva trafiken i egen regi. | det fall det finns intresse fran kommersiell
aktor kan Din Tur avsta fran att besluta om allman trafikplikt.

Din Tur kan dven 6verlata behorighet for trafikpliktsbeslut och trafikupphandling till
angransande trafikhuvudman for trafik som bedrivs dver lansgranser. | Vasternorrland finns
sadana samarbeten med Gavleborg och Jamtland samt med Vasterbotten genom Norrtag.
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7.3 Kommersiell trafik

Kollektivtrafiklagen innebar att trafikforetag har ratt att etablera kollektivtrafik pa kommersiell
grund. Det 6ppna marknadstilltradet ger kollektivtrafikféretag maéjlighet att bedriva
kommersiell trafik pa villkoret att det gors en anmalan till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

| Vasternorrland bedrivs kommersiell trafik med buss av Y-buss pa stréckorna Umea-
Stockholm samt Solleftea-Stockholm. SJ bedriver kommersiell tagtrafik pa stréackan
Stockholm-Sundsvall-Umea.

Din Tur vill skapa goda forutsattningar for kommersiella aktérer att bedriva kollektivtrafik i
samt till och fran Vasternorrland. Genom att anvénda branschgemensamma IT-system och
erbjuda biljettsamverkan sa stimulerar vi kommersiella aktorer att etablera sig i
Vasternorrland. Befintliga samarbeten ska vardas och utvecklas och vi véalkomnar dven nya
aktorer.

1.4 Fardtjanst
Sex av lanets sju kommuner har 6verlatit upphandling av fardtjansttransporter till Din Tur. Tre
av kommunerna har dven dverlatit myndighetsutévningen for fardtjanst till Din Tur.

Inriktningen for framtiden &r att samla sa stor del som méjligt av medlemmarnas
transportbehov for att kunna maximera samordning och effektiv planering. Dartill s& ar malet
att utveckla transportslaget genom ny teknik sa som realtid, Al samt fler satt att bestalla
transporter.

Fardtjanst ingar i Sarskilda persontransporter, som det gar att ldsa mer om i avsnitt 5.1.5.
Information om hantering av och taxor for fardtjénst finns i bilaga 5 - fardtjanst och
riksfardtjénst.

1.5 Taxi

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten, DinTur, ska verka for en tillfredsstéllande
taxiforsorjning i lanet. DinTur ska arbeta for att se taxi som en inkluderande del av
kollektivtrafiknatet. Taxi kan erbjuda resmojligheter till platser som linjelagd kollektivtrafik inte
nar och pa tider dar linjetrafiken inte trafikerar. | ett framtida trafikuppldgg férvantas andelen
mindre fordon 6ka i kollektivtrafiken.
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8. RAMFORUTSATTNINGAR OCH GENOMFORANDEPLAN
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8.1 Organisationiforandring

Din Tur har i flera omgangar genomgatt organisatoriska férandringar. Arbetsuppgifter har
flyttats och lagts ut pa externa parter. Vissa arbetsuppgifter har fatt forstarkta resurser medan
andra tagits bort. Processen pagar fortfarande och malet &r att skapa en organisation som ar
optimerad for de uppgifter och utmaningar som ska hanteras de kommande aren.

Under 2021-2022 sa har dven en process pagatt for att ta fram en ny férbundsordning for Din
Tur. Syftena med denna process ar att skapa ett sammanhallet och tydligt ansvar for all
regional kollektivtrafik saval politiskt som operativt, ta fram en dokumenterad
samverkansmodell som ska gélla dven efter en eventuell skattevéxling, ta fram en transparent
modell fér dimensionering och prioritering av trafiken som ska galla dven efter en eventuell
skattevaxling, inféra ny modell for kostnadsfordelning samt att inféra en ny modell for
finansiering av skolresandet i den allménna kollektivtrafiken.

Nar bédgge ovanstaende processer ar slutférda har lanet en bra organisation for att arbeta
med trafikutvecklingen och maluppfyllelsen.

8.2 Vikten av samverkan

Samverkan mellan lanets aktorer ar den absolut viktigaste forutsattningen for att uppna malen
i trafikforsorjningsprogrammet. Ingen aktor har ensam radighet 6ver de atgarder som kravs
for att na malen i trafikférsérjningsprogrammet och vissa mal forutsatter att flera aktorer
samarbetar med varandra. Exempel pa omraden som ar extra viktiga att samverka kring ar
utveckling av tjansteutbud, utveckling av infrastruktur samt forbéattring av tillganglighetsnivan.
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Samverkan ska i forsta hand ske med medlemmar, trafikbolag, andra trafikhuvudman,
myndigheter och olika former av intresseorganisationer.

Din Tur avser utveckla samverkan genom att identifiera vilka forum som &r viktiga for det
fortsatta arbetet och ta ett 6kat ansvar for dialogen i dessa forum.

8.3 Struktur for planering och uppfoljning

8.3.1 Arshijul

Din Tur ska i samverkan med dess medlemmar och 6vriga parter planera, genomféra och
félja upp sin verksamhet med utgangspunkt i ett &rshjul. Arshjulet ska vara anpassat fér de
parter som samverkan behover ske med samt de halltider som ett kollektivtrafikar innefattar.
Bilden pa sida 33 illustrerar det arshjul som Din Tur ska arbeta utefter.

| manga fall sa ar kollektivtrafikens processer langsiktiga och stracker sig 6ver flera ar.

8.3.2 Flerarsperspektivet

De flesta processer som ror kollektivtrafik stréacker sig éver flera ar. Ambitionen ar att forslag
pa trafikutveckling och behov av infrastrukturutveckling ska lyftas pa den arliga trafikdialogen
som genomfdrs med medlemmarna i september. Utifran dessa forslag arbetar Din Tur fram
forslag pa trafikféréndringar som tas upp i forslag till budget och MRP som skickas ut i
februari. | januari sa tar Din Tur dven fram en uppdaterad regional prioriteringslista for
hallplatsinvesteringar.

Om budget och MRP faststélls sa arbetar Din Tur vidare med foreslagna trafikférandringar.
Mindre férandringar kan da inforas vid tidtabellskiftet i december. Storre trafikforandringar
kan behdva ytterligare ett ar att infora. Tillhdrande infrastrukturbehov hanteras parallellt i
egen process.

Inférande av trafikférandringar tar i regel 15-27 manader. Tillhérande
infrastrukturinvesteringar kan ta &nnu langre tid beroende av planeringsmognad och tillgang
till investeringsmedel. Det ar darfor viktigt att ha en lang planeringshorisont for dnskade
forandringar i kollektivtrafiksystemet.

Nedan visas illustreringar dver hur en process for trafikutveckling respektive
infrastrukturutveckling kan te sig i ett flerarsperspektiv.

Nedan visas exempel pa en process fran att en trafikutveckling initieras pa en trafikdialog
fram till dess att trafikstart kan ske. Processen avser en avgransad trafikjustering som kan
hinnas med under ett verksamhetsar.

Medlem

Trafik-
dialog
medlem

Budget-
dialog
medlem

Tidtabellarbete,

Eventuella ) X
justeringar MRP och avtaljusteringar
N budget / och 6vriga
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Nedan visas exempel pa en process fran att en hallplatsutveckling initieras pa en trafikdialog
fram till dess att trafikstart kan ske. Processen avser hallplats ldngs kommunal vég som
kommunen sdker medfinansiering fran Trafikverket for.

£
% Projektering, upphandling, byggnation
(7] Ansékan och besiktning
S medfinans
Trafik- HPL
dialog
medlem
o
>
: G
£ Reviderad
o regional
hpl-prio
o
(]
~
o Beslut
= esiu
¢>< Faststa!ld medfinans
= hpl-prio HPL
£
'—
Ar1 Ar2 Ar3
Jan Jun Jan Jun Jan Jun
8.4 Analys

En viktig del i det fortsatta utvecklingsarbetet och maojligheten till maluppfyllelse &r att oka
Din Turs analysformaga. De data som ligger till grund for och f6ljs upp kopplat till
indikatorerna behdéver analyseras. Utifran analys kan slutsatser dras som far paverkan pa det
fortsatta arbetet. For att klara av detta arbete sa behdver Din Tur se till att ha rétt kompetens i
organisationen samt prioritera tid for analys i det [6pande arbetet.

8.5 Beredskap

Vilever i en varld som genomgar stora forandringar. Klimatet férandras allt snabbare, krig
och andra oroligheter skapar flyktingstrémmar och bidrar till oférutsedda kostnader. Varlden
har dven i nartid genomgatt en stor global pandemi som fatt stora konsekvenser for
manniskors vardag och for verksamheter som exempelvis kollektivtrafiken.

Din Tur behover dka sin beredskap for att battre kunna hantera allt fran mindre incidenter till
globala katastrofer. Planen ar att i samverkan med medlemmar, myndigheter och trafikbolag
faststélla rutiner for olika paverkansscenarier samt utveckla den befintliga
krishanteringsplanen. Arbetet pabdrjas i slutet av 2022.

8.6 Ekonomi

Diskussion kring kollektivtrafikens ekonomi kopplas ofta till nuldget och hur faktiska intékter
och kostnader utvecklats. | framtiden sa behover detta perspektiv breddas med det
langsiktiga samhallsperspektivet och den paverkan kollektivtrafiken kan ha i det.

8.6.1 Kollektivtrafikens samhallsnytta

Kollektivtrafiken har ett tydligt bidrag till samhéllet och genererar stora nyttor som inte syns i
en vanlig berékning &ver kollektivtrafikens kostnader och intékter. Satsningar pa kollektivtrafik
minskar klimatutsldppen, vidgar ménniskors arbetsmarknad, dkar sysselsattning, ger
forbattrad folkhalsa, okar trafiksdkerheten samt skapar ett mer jamlikt samhélle. Flera av dessa
bidrag varderas hogt idag men kommer troligen varderas annu hogre i framtiden. Det ar
darfor av stor vikt att dessa perspektiv vags in nar politiken satter ramar och ambition for
kollektivtrafikens utveckling.
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Ar 2020 gjordes en socioekonomisk analys av Vasternorrlands kollektivtrafik. Den angav att
kollektivtrafiken bidrar med mervarden till samhallet pa miljardniva varje ar. Rapporten finns
att lasa pa www.dintur.se/trafikdokument.

8.6.2 Kostnader & Intakter

Trafikkostnaderna star for drygt 90% av )

kostnaderna varav allman kollektivtrafik for 76% Din Turs kostnader
och séarskilda persontransporter for 15%. 519 28%. 16%
Forvaltning och kundtjénst star for knappt 8%. il

Intakterna fordelas mellan biljettintakter 12%,

medlemsfinansiering 84%, statsbidrag 4%. 9,8%

Trafikkostnader har 6kat kraftigt framst pa grund av
okade drivmedels- och energipriser.

Intdkterna har 2020-2021 legat langt under
tidigare pa grund av det minskade resande som
pandemin fort med sig.

m Busstrafik m S&Ko

Sammantaget sa har kollektivtrafiken ekonomiska
utmaningar med dkande kostnader i ett lage dar
resandet fortsatt ar Iagre an innan pandemin. Det = Kundcenter = Ovrigt
ar av storsta vikt att arbeta bade med kostnader

och intékter for att klara av att skapa den kollektivtrafik som detta program anger.

Tagtrafik Forvaltn-IT

8.7 Uppfoljning av Trafikforsorjningsprogrammet

Uppféljning av befintligt program ska ske I6pande pa tertialbasis. Vid uppfdljning ska
utvecklingen for respektive indikator redovisas. Darutéver sa ska malomradena och dess mal
analyseras och utvecklingen i dem redovisas.

Redovisning sker i tertialrapporter, arsredovisning och trafikbokslut. Redovisningen ligger till
grund fér medlemsdialoger och avtalsuppféljning.

Trafikforsorjningsprogrammets bilagor 1-6 ska ses dver arligen och revideras vid behov.

Trafikforsorjningsprogrammet i sin helhet ska enligt kollektivtrafiklagen uppdateras vid
behov. En 6versyn brukar genomféras under varje politisk mandatperiod vilket i praktiken
innebar vart fjarde ar. Férandrad politisk inriktning, storre férandringar i samhallet eller
tydliga avvikelser i befintligt program kan vara anledningar till gora revideringar av
programmet.
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1. Bakgrund

Hallplatser och bytespunkter ar viktiga delar i kollektivtrafiksystemet. Hallplatser ska gora det
mojligt for resendrer att vanta pa kollektivtrafiken pa ett tryggt satt. De ska utformas sa att pa-
och avstigning kan ske pa ett [attsamt satt dven for personer med funktionsnedsattning. Som
resendr ska du kunna férvénta dig hur en héllplats &r utformad och att utformningen ar
densamma oavsett var i lanet du befinner dig. | nulédget sa skiljer sig nivan pa lanets hallplatser
mycket mellan olika kommuner och trafikomraden.

Vasternorrland har inte haft ett strukturerat arbete med att utveckla lanets hallplatser. Detta har
medfort att utformningen skiljer sig at och att tillgénglighetsnivan generellt &r lagre an i andra
lan.

Syftet med denna bilaga ar att skapa forutsattningar for ett strategiskt utvecklingsarbete med
att hoja och harmonisera nivan pa lanets hallplatser och bytespunkter. Utformning, utrustning,
ansvar och processer definieras.

2. Malmodell

Denna bilaga kopplar an till trafikférsérjningsprogrammet malmodell och mal.

Tryggt

Vaxande region

Tillsammans reser vi smartare

De mal som specifikt kopplar an till denna bilaga ar:

e Nojd resenér - det ska vara enkelt att hitta, planera och genomféra en resa i
kollektivtrafiken for alla resenarsgrupper

e Nojd resenér - alla resenérer ska kénna sig trygga att resa i kollektivtrafiken

e Hallbart samhélle -kollektivtrafiken ska erbjuda s6émldst resande fran start till mal

e Hallbart samhélle - kollektivtrafiken ska planeras och genomféras med hansyn till alla
resendrsgrupper

De indikatorer som specifikt kopplar an till denna bilaga ar:

e NOojd resenar - hur n6jd ér du med din senaste resa?

e NOojd resenar - det kanns tryggt att resa

e Vaxande region - jag har néra till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gor
e Hallbart samhalle - antal tillganglighetsanpassade hallplatser
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3. Hallplatsstandard

3.1 Klassificeringsmodell

Den hallplatsklassificering som ligger till grund i Vasternorrland ar en uppdelning pa antalet
pastigande per dygn pa hallplatsen. Med resande per dygn har den enklare varianten pa
berakning valts, dvs. ett antagande om att det arliga resandet kan delas med 300 for att ge ett
bra snitt for antalet resor per vardagsdygn.

Det ar viktigt att ha med sig att klassificeringsmodellen &r ténkt att skapa en riktlinje for i vilken
klass en hallplats ska placeras i. Ligger en hallplats precis pa gransen mellan tva
hallplatsklasser kan hallplatsen flyttas upp eller ner om det finns ett intresse fér detta. Generellt
sa kan alltid en hogre niva véljas om den ansvarige anser det vara relevant.

Om en hallplats ligger pa statlig vag sa maste utformning ske enligt de krav som stélls i
Trafikverkets regelbok Védgar och gators utformning (nedan kallad VGU). Kraven kan dock med
fordel anvéndas aven for hallplatser som ligger langs kommunala, enskilda eller privata vagar.

Utdver vem som ar vaghallare behdver dven hansyn tas till tex:

. Trafikforutsattningar - vadgens utformning, hastighet, trafikflode, siktforhallanden etc.
. Specifika resenarsgrupper - barn och aldre

. Mojligheten till anslutningar

. Utvecklingspotential for resande

Forslag till hallplatsklassificering:

Klass: Pastigande per dygn:
Hallplatsklass A |> 100

Hallplatsklass B 21-100
Hallplatsklass C |6 - 20

Hallplatsklass D 1-5

Hallplatsklass E <1

| lanets finns ett antal storre resecentrum som har valdigt manga resande och som utéver olika
trafikslag och anslutningar dven omfattar lokaler. Dessa resecenter hanteras separat da de
omfattas av fler lagar och krav.

3.2 Hallplatser i lanet
Det finns drygt 1 900 namngivna hallplatser i Vasternorrland. Valdigt manga av dessa har fa
pastigande. Endast 3,4% av hallplatserna finns i den hégsta klassen (A).

Utover dessa hallplatser praktiseras pa manga landsbygdslinjer sa kallade vinkhallplatser. Det
innebar att bussen stannar dar du star.

| diagrammet nedan aterfinns fordelningen av lanets hallplatser i foreslagna hallplatsklasser.
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3,4%

= Hpl-klass A (> 100)
m Hpl-klass B (21-100)
= Hpl-klass C (6-20)

® Hpl-klass D (1-5)

= Hpl-klass E (< 1)

Antal hallplatser och férdelning mellan hallplatsklasser skiljer sig at mellan kommunerna. En
stor andel av de tva storsta hallplatsklasserna (A och B) aterfinns i Sundsvall. Vasternorrland har
i snitt 7,8 hallplatser per 1 000 invanare. Flest hallplatser aterfinns i Ange med 19,9 hallplatser
per 1 000 invanare. Minst antal hallplatser per 1 000 invénare har Timra med 6 stycken.

Harnésand Kramfors Solleftea Sundsvall Timra Ange Ornskoldsvik Lan totalt:
Hpl-klass A (>100) 3 1 1 48 3 0 8 64
Hpl-klass B (21-100) 27 4 7 93 15 4 39 189
Hpl-klass C (6-20) 43 24 24 40 16 9 84 240
Hpl-klass D (1-5) 96 60 63 177 32 48 122 598
Hpl-klass E (< 1) 65 97 73 301 41 123 116 816
Totalt | 234 186 168 659 107 184 369 1907

3.3 Hallplatsutformning
Lanets hallplatsstandard ar uppdelad i tva delar; utformning och utrustning. Vid om- eller
nybyggnation av hallplats s ska bagge delarna anvandas.

Hallplatsutformning hanterar i sig tva olika delar; hallplatstyp och fysisk utformning. Utifran
VGU sa finns ett antal hallplatstyper. Olika typer av hallplatser lampar sig for olika typer av
vagar.

3.3.1 Hallplatstyp

Val av hallplatstyp bestams huvudsakligen av vagens forutsattningar samt ambitionen for
kollektivtrafikens framkomlighet och resenéarernas sakerhet. | lanet forekommer alla
hallplatstyper som finns redovisade i VGU.

Enligt VGU sa rekommenderas féljande hallplatstyper i tatort:

Dubbel stopphallplats (timglashallplats)
Enkel stopphallplats

Klackhallplats

Glugghallplats

Korbanehallplats

Fickhallplats

Avskild hallplats
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Ytterligare krav pa hallplatser i tétort:

. Vid dvergangsstalle ska hallplats vara placerad, sett i aktuell korriktning: 1. minst 15,0
m fore dvergangsstélle, 2. minst 5,0 m efter dvergangsstalle. Detta géller inte om
Overgangsstallet ar en integrerad del i sjalva hallplatsen.

VGU rekommenderar féljande hallplatstyper pa landsbygd:

) Korbanehallplats
o Vagrenshallplats
. Fickhallplats

o Avskild hallplats

Ytterligare krav pa hallplatser i landsbygd:

) For samhallen pa landsbygd dar vagmiljon ar anpassad till VR< 60 km/h géller krav for
hallplatser i tatort.

. P& motorvag och motesfri motortrafikled ska hallplats vara utférd som avskild hallplats.

o P& motorvag och motesfri motortrafikled ska planskildhet for gdende och cyklande till
och fran hallplats vara anlagd.

. Pa motesfri landsvég ska hallplats vara utford som fickhallplats eller avskild hallplats

Samtliga hallplatstyper for tatort och landsbygd finns beskrivna i bilaga 1.1 - hallplatstyper.

3.3.2 Fysisk utformning

| denna del sa ingar all utformning i markniva. Den omfattar bland annat yta for resenar,
plattformshojd, taktila strak, anslutningar och parkeringar. Den fysiska utformningen séatter
grundforutsattningarna for att enkelt kliva ombord pa bussen. Dessutom tar den fysiska
utformningen hénsyn till topografi, anslutningar och sékerhet.

| matrisen nedan anges vilken fysisk utformning som respektive hallplatsklass bér ha.

Hallplatsklass A B C D E
Fysisk utformning
Hardgjord resenarsyta 3,5 m bred X
Hardgjord resenérsyta 2,25 m bred X
Hardgjord resenérsyta 1,5 m bred X (X) X
Hardgjord resenérsyta ospecificerad (X)
Plattform med 17 cm hojd X X (X)
Taktilt och visuellt strak pa plattform X X (X)
Kontrasterande kantremsa X X (X)
Utrymme for rullstol, max 5% lutning X X (X)
Cykelparkering X X (X)
Pendlarparkering X (X)
Anslutande GC-vag X X (X)
Allman belysning X X X (X) (X)
Solcellsbelysning (X) (X)
Skyddsracke X X (X)

| bilaga 1.2 hallplatsskisser, sa redovisas bilder och skisser pa olika typer av hallplatser.
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3.4 Hallplatsutrustning

| denna del s& hanteras den utrustning som bér finnas pa en hallplats s& som information,
belysning och vaderskydd. Utrustningen ska gora det tryggt och bekvamt for resenéren att
vanta pa, kliva pa samt av fordonen.

For att na harmonisering och kostnadseffektivitet foreslas att lanet verkar fér gemensamma
ramavtal fran vilka som alla ansvariga parter kan kdpa utrustning.

| matrisen nedan anges vilken utrustningsniva som respektive hallplatsklass bor ha.

Hallplatsklass A B C D E
Utrustning
Stolpe, topptavla med hpl-namn X X X X X
Informationstavla X X X X X
Information med punktskrift X X (X)
Realtidsinformation X (X)
Hallplatsbelysning X X (X) (X)
Vaderskydd med bank X X (X)
Papperskorg X X (X)

3.5 Avstigning- och pastigningslage

Standarden pa 2 hallplatslagen inom samma hallplats kan skilja sig om det finns ett tydligt
“pastigningslége” eller “avstigningsldge”. Géllande fysisk utformning ska bada hallplatslédgena i
stor utstrackning utformas lika oberoende vilket av hallplatslagena det rér sig om. Dvs ficka
och plattform behdvs oavsett om det ar ett avstignings- eller pastigningslage. Daremot kan
utrustningsnivan variera beroende pa vilket av hallplatslagena det &r. Om det finns ett tydligt
hallplatslage for pastigande kan detta utrustas mer an avstigningslaget. Tex. behdvs inte
vaderskydd eller sittbéank om ett lage i storsta utstrackning kommer att anvéndas for
avstigning.

4. Nulage

For att kunna ta reda pa vilken standard som lanets befintliga hallplatser har i nuldget sa kravs
det att en fullstdndig inventering genomfors.

Inventeringen av samtliga hallplatslagen ska ske utifran den standardmatris som tagits fram i
hallplatshandboken. | samband med inventering sa bor alla hallplatser matas in digitalt samt
fotodokumenteras.

All hallplatsdata ska laggas i en gemensam databas som Din Tur ansvarar for. Alla parter i lanet
ska ha tillgang till databasen och har dven ett ansvar att leverera in data till den nar om- eller
nybyggnation sker.
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5. Samverkan

Kunden maoter kollektivtrafiken som en produkt och bér kdnna igen sig och knyta an till Din Tur
som ar varumarket utat for kollektivtrafiken. Varav det ar av vikt att varje part i Ianet jobbar mot
gemensamma riktlinjer. Ett starkt varumarke skapar en trygghet hos kunden och gor att
kollektivtrafiken upplevs som mer attraktiv.

Att utveckla kollektivtrafikens infrastruktur ar ett komplext, langsiktigt arbete som skapar stora
kostnader. Det ar darfor av yttersta vikt att alla berdrda parter samverkar och har langsiktiga
mal for utvecklingen. Din Tur, som kollektivtrafikmyndighet ar den part som tar pa sig ansvaret
att driva kollektivtrafiken framat och koordinerar 6vriga parter.

Under denna punkt beskriver vi de parter som behover vara delaktiga i arbetet, hur ansvaret
fordelas mellan parterna, hur samverkansprocesserna ska ga till samt hur regional prioritering
bor ske.

5.1 Parter

Din Tur - ansvarar for trafikering och information pa hallplatser. Din Tur har dven et ansvar for
att koordinera och styra de processer som drivs i syfte att utveckla och underhalla hallplatser.

Region Vésternorrland - &r en av atta medlemmar i Din Tur som bestéller och finansierar trafik.
Region Vasternorrland har dven ett regionalt utvecklingsansvar som bland annat innefattar att
ta fram regional utvecklingsstrategi och regional infrastrukturplan.

Lénets sju kommuner - ar alla medlemmar i Din Tur som bestéller och finansierar trafik.
Kommunerna har ansvar for ett i olika utstrdckning omfattande kommunalt gatunéat pa vilket de
bygger och underhaller busshallplatser samt anslutningar till dessa. Kommunerna ar dven

ansvariga for att utrustning pa hallplatser langs statliga véagar enligt ansvarmatris under punkt
5.2.

Trafikverket - ansvarar for transportsystemets langsiktiga planering vad avser vagtrafik,
jarnvagstrafik, sjofart och luftfart. Trafikverket ar dven ansvarig for byggande, drift och
underhall av statliga vagar och jarnvéagar samt ager och underhaller alla sparomraden och
plattformar langs jarnvagarna. Trafikverket ansvarar for den fysiska utformningen av hallplatser
langs statlig vag. Trafikverket har i infrastrukturplanerna férutom finansiering for hallplatser
langs statlig vag aven medfinansiering till kommunala kollektivtrafikanlaggningar.

Trafikféretag - utfor kollektivtrafiken i lanet med buss, taxi eller tag via trafikavtal med Din Tur.
Trafikforetagen ar direkt berdrda av foréndringar som gors i kollektivtrafikens infrastruktur och
bor vara med i dialogen fran start vid planering av om- och nybyggnationer.

Lénsstyrelsen - &r en remissinstans vid vissa infrastrukturella atgarder.

Markégare/samféllighet - kan komma in som en part om infrastruktur behéver byggas pa mark
som inte tillhér kommunen eller staten.

5.2 Ansvarsfordelning

Ansvaret for att intitiera, finansiera, anldgga, drifta och underhalla hallplatserna i
Vasternorrland delas mellan Region Vasternorrland, Din Tur och véghallaren vilket oftast
innebar kommunerna eller Trafikverket.
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Som kollektivtrafikhuvudman, tar Din tur pa sig ansvaret att samordna 6vriga parter med en
tydlig ledarroll.

Det konkreta ansvaret for bytespunkter och hallplatser beror av vem som ar vaghallare. |
matrisen anges vilken part som ansvarar for respektive del.

Hallplatsdel Ansvarsomfattning Ansvar statligt vagnat Ansvar kommunalt vagnat
Korytor, markytor Anlaggning, drift & underhall |Trafikverket Kommunen
Allman belysning Anlaggning, drift & underhall, |Trafikverket Kommunen
Pendlarparkering Anlaggning, drift & underhall |Trafikverket/kommunen [Kommunen
Hallplatsbelysning Anlaggning, drift & underhall, |[Kommunen Kommunen
Vaderskydd m. utrustning Anlaggning, drift & underhall |Kommunen Kommunen
Hallplatsskylt m stolpe Anlaggning, drift & underhall |Din Tur Din Tur
Information analog/digital Anlaggning, drift & underhall, |Din Tur Din Tur

El till hallplats Anlaggning, drift & underhall, |[Kommunen Kommunen
Anslutande gang- & cykelvag |Anldggning, drift & underhall |Trafikverket Kommunen
Plattform Anlaggning, drift & underhall |Trafikverket Kommunen

Din Tur ansvarar for hallplatsstolpe, topptavla, fundament samt all analog och digital
informationsutrusning till resendren. Din Tur tar initiativ till att ta fram ldansgemensamma
ramavtal som mojliggdr harmonisering och kostnadseffektiva inkép for alla parter.

En del som kan vara svar att fa till &r snéréjning da snordjning av vag respektive hallplats inte
alltid synkas eller utférs av samma part. Detta ar ett omrade som lanet behdver arbeta for att
hitta bra I6sningar inom.

5.3 Processer
Processen for om- och nybyggnation av hallplatser innehaller flera steg. Varje steg har en
ansvarig part och en eller flera samverkande parter.

Initiering - initiativet till en om- eller nybyggnation kan komma fran olika hall exempelvis
resendrer, naringslivet, kommunen, trafikhuvudmannen, vaghallaren eller trafikbolaget. Alla
inspel bor landa hos trafikhuvudmannen som koordinerar processerna.

Dialog och prioritering - tidigare kartlagda behov och nya férslag behéver sammanstéllas i en
regional prioritering som sedan kan dialogas med berérda parter. Din Tur ansvarar for att
arligen sammanstalla en aktuell regional prioritering.

Planering och projektering - utifran regional prioritering sa pabdrjas planering av prioriterade
objekt. Det ar védghallaren som ansvarar for projektering men samverkan bor ske med flera
parter. Finansiering ar en viktig del i planeringen och bor hanteras i detta skede. Projektering
sker utifran riktlinjer faststallda i denna hallplatshandbok.

Genomférande - det &r vaghallaren som ansvarar for genomférandet. Framkomligheten pa
vagen samt tillgangen till en eventuell hallplats paverkas sa dven i detta skede ar det viktigt
med dialog med trafikhuvudman och trafikbolag.

Avslut - i slutet av en om- eller nybyggnation ar det viktigt med besiktning for att identifiera
eventuella brister innan hallplatsen borjar trafikeras. Det ar ocksa viktigt med dokumentation
som kan laddas in i den gemensamma databasen.

Drift och underhall - nar hallplatsen bdorjat trafikeras sa ar det viktigt att driften och underhallet
skots sa att funktionaliteten pa hallplatsen bibehalls med arstider och ar.
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Processfloden for om- och nybyggnation langs kommunal respektive statlig vag presenteras
narmare i bilaga 1.3 i slutet av detta dokument.

Som ett komplement till ansvarsférdelningen samt processen for hur en hallplats skapas eller
flyttas ska checklistor for processerna tas fram. Pa detta satt blir det enkelt for respektive part
att folja delstegen i rétt ordning. Din Tur ansvarar for att ta fram checklistor. Pa nasta bild ses

ett férslag pa utformning av checklista.

Forslag checklista:
Beskrivning ______[utfért [Datum [Signatur|
Aktorerna enas om om- / nybyggnation
Hallplatskategori bestams samt hallplatsens lage
Ritningar och andra underlag tas fram
Eventuell ansdkan medfinansiering
Beslut om godkdannande av berdrda parter
Hallplatsplanering:

- kalkyl och kostnadsférdelning

- upphandling eller egen entreprenad

- tidsplan / genomférandeplan
Utrustning bestalls
Eventuell el bestalls
Genomférandemoten med berdrda parter
Slutbesiktning med berdrda parter
Inmatning och dokumentering
Overlamning till drift och underhall
Rekvirering eventuell medfinansiering

5.4 Regional prioritering

Utifran det arshjul som aterfinns i trafikforsérjningsprogrammet sa ska Din Tur genomfdéra
arliga trafikdialoger med respektive medlem. Infér dessa ska Din Tur skicka ut dokumentation i
form av en aktuell hallplatsprioriteringslista samt en behovsenké&t dar medlemmen kan fylla i
vilka hallplatser som anses prioriterade i nuldget. Pa trafikdialogmotena diskuteras dessa
bdgge dokument.

Efter att trafikdialoger har hallits med samtliga medlemmar sa sammanstéller Din Tur en aktuell
regional prioriteringslista for hallplatsinsatser. Dialog om listan férs med samtliga medlemmar
genom regionala samverkansgruppen for kollektivtrafik varpa eventuella justeringar infors.

Din Tur genomfor darefter ett arligt dialogmote med Trafikverket dar den aktuella listan
presenteras och diskuteras.

Trafikverket utgar ifran listan och métet nar de sedan beslutar fordelning av de medel som
finns i infrastrukturplanerna for finansiering av kollektivtrafikanldaggningar langs statlig vag
samt medfinansiering av kollektivtrafikanlaggningar langs kommunal vég.
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Nedanstaende illustration visar processflodet for regional prioritering av hallplatser.

Finansiering och

Trafikdialoger Samman- Avstamning Hallplats- Intern medfinansiering

Utskick av med stéllning av regional N process ol

underlag medlemmar r‘eg}on§| samverkans- Trafikverket Trafikverket plan och
prioritering grupp priorritering

Av de medel som finns tillgéngliga varje ar hos Trafikverket respektive kommunerna sa bor
cirka 80% ga till de hallplatser som prioriterats i regional lista. Ovriga 20% bor hallas dppet
som en flexibel pott for akuta behov som behéver 16sas.

5.5 Forum fér samverkan

For att fa en bra samverkan sa ar det viktigt med en tydlighet i hur samverkan ska ske. Vissa
forum hanterar det kontinuerliga arbetet medan andra forum mer ar en plattform for langsiktig
och strategisk dialog.

Lista med befintliga forum:

. Trafikdialoger medlemmar - genomfors arligen pa hosten och ligger till grund for Din
Turs arbete att planera trafik och sammanstélla regional hallplatsprioritering. Din Tur
ansvarar for att bjuda in till métena.

. Hallplatsdialog Trafikverket - genomfors arligen i syfte att informera Trafikverket om
aktuell prioritering av hallplatsinvesteringar. Din Tur ansvarar for att bjuda in till motena
. Regionala samverkansgruppen fér kollektivtrafik - regional grupp med tjanstepersoner

fran Din Tur och dessa atta medlemsorganisationer. Anvands fér samlad diskussion om
regional prioritering. M6ts regelbundet cirka 6 ganger per ar Din Tur ansvarar for att
bjuda in till motena.

. Regionala transportgruppen - regionalt forum som diskuterar alla fragor i lanet som
berdr transportinfrastruktur sa som végar, jarnvagar och flygplatser. Tjanstepersoner
frdn kommunerna, Lénsstyrelsen, Region Vasternorrland och Din Tur samt
representanter for naringslivet ingar i gruppen. Region Vasternorrland ansvarar for att
bjuda in till métena.

. Arena fér samhéllsplanering och resande - forum for tjdnstepersoner hos kommunerna,
Region Vasternorrland, Trafikverket och Din Tur. Diskuterar évergripande
samhallsplaneringsfragor med koppling till persontransporter. Kan anvéndas for att
diskutera upplédgg och strategiska dokument. Delat ansvar for inbjudan mellan
Lansstyrelsen, Trafikverket, Region Vasternorrland och Din Tur

. Regionala samverkansradet - en gruppering med politiker och tjdnstepersoner fran
lénets offentliga organisationer samt representanter for néringslivet. Anvands for
férankring av 6vergripande strategiska fragor och dokument i lanet. Region
Vasternorrland ansvarar fér motesinbjudan.

. Politiska forum - saval hos Din Tur som hos respektive medlem finns politiska forum
som tar beslut gédllande exempelvis investeringar och strategiska dokument. For lanet
finns dven En sammanstélining av dessa forum ska tas fram av Din Tur som en del i
samverkansarbetet.
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6. Genomforande
Denna hallplatshandbok ska ligga till grund for det framtida arbetet.

Forsta steget blir att kartldagga och sammanstalla data 6ver lanets hallplatser och samla dessa i
en databas som anvénds for publicering av resenarsinformation. Databasen ska hallas
uppdaterad med hjalp av lanets samtliga aktorer

Utifran det arshjul som presenteras i trafikforsorjningsprogrammet sa ska dterkommande
moten hallas med berdrda aktorer. Baserat pa dessa moten sa ska Din Tur ta fram forslag pa
aktuell regionala prioritering av hallplats(om)byggnationer. Denna prioritering ska ligga till
grund for beslut som tas av Trafikverket gallande finansiering av och medfinansiering till om-
och nybyggnation av busshallplatser. Malet ar dven att kommunerna anvander denna
prioritering for att besluta om sina egna investeringsmedel.

7. Begreppsforklaring

| bilaga 7 - begreppstérklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar for hela
trafikforsorjningsprogrammet och dess samtliga bilagor.
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Bilaga 1.1 - hallplatstyper
| Trafikverkets VGU, Vagars och gators utformning, finns definierade hallplatstyper.
Hallplatstyperna och deras anvandningsomraden presenteras nedan.

| Kol-TRAST finns dven beskrivet hallplatstyperna sagtandshallplats och mitthallplats.

Hallplatstyperna ar olika lampliga beroende pa om det &r en tatorts- eller landsbygdshallplats
och delas darfér in i de olika kategorierna.

Hallplatstyper i tétort:

Dubbel stopphallplats (timglashallplats)
Enkel stopphallplats

Klackhallplats

Glugghallplats

Korbanehallplats

Fickhallplats

Avskild hallplats

Mitthallplats

Sagtandshallplats

Hallplatstyper pa landsbyad:

Korbanehallplats
Fickhallplats

Avskild hallplats
Vagrenshallplats

Dubbel stolphallplats bor valjas dér kollektiv-trafik
och trafiksdkerhet behdver prioriteras hégre an bla
framkomlighet for bilar. Hallplatstypen ar lamplig dér
manga resenérer féorekommer, sérskilt vid stor andel
barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.

Undvik denna héllplatstyp pa leder med hogt
biltrafikfléde, dar cykeltrafiken pa kérbanan ar
omfattande eller dar bussen vantar in tid eller star
l&dnge pa hallplatsen.

Enkel stolphallplats bor véljas dar kollektivtrafik och
trafiksékerhet behover prioriteras. Hallplatstypen kan
véljas vid hogre biltrafikfléde &n vid dubbel
stolphallplats. Motriktat fordonsfléde bor vara
hastighets sakrat for att uppna god trafiksdkerhet. For
att undvika att fordon kér om och &kar riskerna for
gdende som korsar gatan, anldggs en refug mellan
kérriktningarna.




Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Bilaga 1 — hallplatshandbok (remissversion)

14

Klackhallplats. Pa gator med tilldten langsgaende
parkering och dér busstrafiken prioriteras valjs
klackhallplats. Separat cykelbana bor anordnas
bakom vaderskyddet, annars finns en risk att cyklister
véljer motsatt korfalt nér de ska passera bussen.

Klackhallplats undviks vid langa héllplatsuppehall och
om fordonstrafikflodet &r hogt.

Kérbanehallplats kan véljas pa gata med begrénsat
trafikfléde eller dar antalet bussar som angér
hallplatsen ar begrénsat.

Fickhallplats b6r undvikas med tanke pa att
framkomligheten for busstrafiken &r sémre &n vid
stopp- och klackhallplats, eftersom bussen maste
éndra sidoplacering vid angdring och for att det
behdvs en anpassning till passerande trafik da
bussen lamnar hallplatsen.

Avskild hallplats kan vara nodvéndig eller vél
motiverad vid stora trafikleder eller pa tvafaltsvagar
dar barn anvander hallplatsen i stor utstrackning.
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Mitthallplats ar en hallplats dar bussen stannar vid
en refug mitt i gatan. Den kan vara ett alternativ i
innerstadsomraden med omfattande trafik. Till
férdelarna hor att bussen inte blockerar annan trafik
da den star vid hallplatsen. Nackdelar ar att
utrymmet for vaderskydd och vantande resenérer &r
begransat och att resenérerna kan hamna i ett utsatt
ldge. Sarskild omsorg bor dgnas at gdngpassager.
Hallplatstypen anvands i férsta hand nér det finns
reserverade korfalt for kollektivtrafik mitt i gatan.

Sagtandshallplats. Vid ett fatal busslinjer dar
resendrerna har start- och malpunkter i centrum &r
det ofta bast med uppstélining ldngs en bussgata.
Med uppstélining langs kanten ges en kad
flexibilitet. Nackdelen med en bussgata &r att en
del av resendrerna behdver ga éver den yta som
trafikeras av bussarna. Vid ett stort antal
busslinjerna kan bussgatan bli svaréverskadlig och
gangavstanden for langa. For att 6ka effektiviteten
kan den utformas med sagtand, dock férloras lite av
flexibiliteten.

Vagrenshallplats ar en vanlig hallplatstyp langs
befintliga 13-meters végar pa landsbygd. Fér att
en hallplats ska klassas som végrenshallplats kravs
att vdgrenen ar minst tva meter bred. Plattform
saknas ofta pa vagrenshallplatser.
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Bilaga 1.2 — hallplatsskisser och bilder

| denna bilaga aterfinns bilder och skisser pa olika hallplatstyper och hallplatsklasser. Under
2023 sa ska Din Tur ta fram egna skisser och visualiseringar for respektive hallplatsklass och
hallplatstyp.

Hallplatsskisser

Hallplatsskiss hallplats med véderskydd, cykelparkering samt gdng- och cykelvag, Skanetrafiken.

TILLGANGLIGHETSANPASSAD HALLPLATS MED VADERSKYDD, CYKELPARKERING SAMT GANG- OCH CYKELVAG
BETECKNINGAR:
Plattor 35+350m (slafa, 0rd) aternaiivt agialt
Taktla kupolplaftor 35+35cm, monsterdjup min &5mm,

i Welshortad pin 040 NS For ledslr3k se
ritning ST 10
Taktla sinusplattor 35+35cm, monsterdiup min 4.5mm,
I ljushetskontrast min 040 NCS. Far ledstrék se
rifming ST 10 D 01

Supervit kontrastmarkering med plattor 35+35c.
D |JI.ISﬂE|SkﬂNI‘asI min 040 NCS alt. vit injemarkering 20cm
For Ledsirsk se rilning ST 10 D 01

Supervita kontrastplattor 175+35cm, lushetskontrast min

o 040 NCSall kenirastiiie
For Ledsirsk se rimng ST 10 D 01

Toppfavla monteras p3 vaderskyddets tfak alt. p&
héllptalsstolpe enligt ritnngar ST 10 M 01

Gang- och cykelvag

[Vaderskydd] /,

ANMARKMINGAR:
Platiformens angd anpassas efter angarande fordon (dock min Tm)

¥ta och utrustning for Cykelparkering anpassas effer resp. projet.

\

Min. 70cm (2 rader sidfa plattor
eller astalll for tm o(n
D aersk

il :7 '//,-// T -
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gangvag 1 I 7 " gangvag
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H
Defalj plansatining plattform med vaderskydd (Vaderskydd kan bytas uf eller tas borf) Skala 1100
° . . ° .
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Hallplatsskiss korbanehallplats, Skanetrafiken:

TILLGANGLIGHETSANPASSAD KORBANEHALLPLATS

E @Q’/%\ 4 7 ¢
e | P [

Elevation skala 1100

Detalj plansatning plattform skala 1100

BETECKNINGAR:
Platfor 35+35cm (slafa, or® alternativt asfall

u

1]

& Q00 0 © e

o]

Taklila kupalplatfor 35+35cm, monsferdjup min 45mm,
jushetskanirast min 040 NCS. For Ledsir3k se
ritning ST 10 0 01

Taklila sinusplatior 35+35cm, monstercjup min 4 Smm,
ljushetskontras mn 040 NCS. For ledsirs se
ritning ST 10 0 01

‘Supervil konlrastmarkering med plalfor 35+35cm,
ljushetskonfrast min 040 NCS alt. vit linjemarkering 20cm.
For ledstrak se rifning ST 10 D 01

Supervita konfrastplattor 7.5+ 35cm, lushetskontrast min
040 NS alf. kontrasflije.

For ledsirdk se rilning ST 10 0 01

Hllplatskantstod av befong 1000+400+320mm.
Kanistodsvisning skall vara 7 e,

Kanistod for anslutning il vanligh kantstod
1500+400-25+3204Z70mm.

Hallplatsstople enligt Skénetrafixens standard.
Stolpiundamente! skall sifas enlgl ritring ST 10 F 01

Ostabiliseral barlager av krossar bergmatesial 0-45mm.
Stenmj alt. satisand

Kanisten med 10 cm visning saffes som avkorningsskydd

om sianfiuinng a brantare 13

Thgrgipelsayassad bk med aom- oeh ryggsod
Erdnd Sl yfa ufors en under bak och o2

Uppsfainingsplafs for rulstol

Langslulring max § % ach hvariail max 2 %

8 gingansiutningar Hil plattform

ANMARKNINGAR:
Plaifformens Léngd anpassas effer angdrande fordon (dock min. f3m)

Hallplatsskiss fickhallplats vid VR80-VR100 i landsbygdsmiljo, Trafikverket (VGU):

Hallplatsskiss enkel trafiksékerhetshdjande atgérd, Skanetrafiken:

ENKEL TRAFIKSAKERHETSHOJANDE ATGARD,
UTFORANDE VID DIKE

BEF. VAG BEF. DKE = VANTYTA FOR RESENARER L catm!

VAR 20

P

BELAGGMNGSKANT

115 % tmax 2 %),

NY TRUMMA.
DMENSONERAS LTIFREN
FLODET | DIKET.

Typsektion Skala 150

I
1

17



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Bilaga 1 — hallplatshandbok (remissversion)

Exempelbilder hallplatser

Hoéderbacken, Sundsvall - 137 pastigande per dygn 2019 (hallplatsklass A)
Dubbel stopphallplats med vaderskydd i pastiganderiktning - bra niva.

Solleftea station - 244 pastigande per dygn 2019 (hallplatsklass A)
Inga plattformar, taktilstrak eller vaderskydd - dalig utformning.

- 5
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Ornskaldsviks sjukhus - 65 pastigande per dygn 2019 (hallplatsklass B)
Véderskydd, plattform och taktilstrék - bra utformning

Industrigrand Ornskoldsvik - 56 pastigande per dygn 2019 (hallplatsklass B)

Ingen 17cm plattform, inget taktilstrak - dalig utformning
- : % s ;

'
’

i
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Skog v332, Kramfors - 16 pastigande per dygn 2019 (hallplatsklass C)
Ficka men ingen plattform eller vaderskydd - okej utformning

Alandsbro skola, Hirndésand - 17 pastigande per dygn 2019 (hallplatsklass C)
Ficka med plattform respektive separat hallplats med vaderskydd - bra utformning.
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Laggarberg, Timra - 4,5 pastigande per dygn 2019 (hallplatsklass D)
Ficka samt vaderskydd pa ena sidan - bra utformning

Matforsbron norra, Sundsvall - 2,7 pastigande per dygn 2019 (hallplatsklass D)
Ingen ficka, ingen bra yta att sta pa (korsning) - dalig utformning
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Asgatan, Ange - 0,9 pastigande per dygn 2019 (hallplatsklass E)
Stolpe, trottoar att std pa - okej utformning

Berg E14, Sundsvall - 0,9 pastigande per dygn 2019 (hallplatsklass E)
Hogtrafikerad vag, ingen yta att st& pa - dalig utformning
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Bild 2 - processbeskrivning for hallplats 1angs statlig vag:

Trafikverket
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Dialog m
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Bilaga 1.4 - Lista 6ver hallplatser och bytespunkter med >20
pastigande

Detta dokument innehaller en lista 6ver alla hallplatser och bytespunkter med fler &n 20
pastigande per dygn under normalaret 2019. Denna lista ska arligen revideras och
kompletteras med aktuell standard samt regional prioritering.

Pastigande 2019 Sarskilda behov
Kommun Hallpl Linjer Totalt Per dygn [Bytesp|Vard Skola Omsorg| Any i: | Prio:
Sundsvall Sundsvalls bstn 28 st 2442 315 8141 Ja
Ornskoldsvik |Ornparken 21 st 517 307 1724| Ja
Harndsand Harndsands centrum 14 st 225330 751 Ja
Sundsvall Birsta City 2,5 199 269 664 -
Sundsvall Sjukhuset Sundsvall 4,85,120,201 160 455 535 - X
Harndsand Harndsand Central 21 st 135620 452| Ja
Sundsvall Tradgdrdsgatan 9 st 124 423 415 -
Sundsvall Vi centrum 1,74,75 107 103 357| Ja
Sundsvall Sporthallen 3 106 232 354 -
Sundsvall Bragegatan 7 st 104 113 347 -
Sundsvall Granloholm centrum 3,4 100173 334 -
Kramfors Kramfors ReseC 16 st 99 146 330( Ja
Sundsvall Nacksta centrum 2 89188 297 -
Sundsvall Trafikgatan 6 st 83724 279 -
Sundsvall Bredsands skola 4,120 82 736 276 - X
Sundsvall Gillebergsgatan 1 82370 275 -
Sollefted Sollefted ReseC 11 st 73 072 244| Ja
Ornskéldsvik |Ornskéldsvik ReseC 17 st 69 148 230| Ja
Sundsvall Tullgatan 3,4,120 67 880 226 -
Sundsvall Njurunda Resecentrum 5 st 65 439 218| Ja
Sundsvall Birsta E4 7 st 62 414 208 -
Sundsvall Skdnsmohuset 4,120 60902 203| -
Sundsvall Vasthagen 3 59020 197 -
Sundsvall Kvissleby Njurundahallen 120,124 58 199 194 -
Sundsvall Ostra Birsta 2,5 58 058 194| -
Sundsvall Skénsbergs centrum 1,85 57723 192 -
Sundsvall Kvissleby Centrum 5 st 53199 177| Ja
Sundsvall Bydalen 2,85 52171 174| -
Ornskoldsvik |Valhallavigen 404,405, 417 52 152 174 -
Ornskéldsvik |Nolaskolan 12 st 51150 171 - X
Sundsvall Kaptensgatan 3,4,120 47 047 157 -
Sundsvall Strandvagen 4,120 46 400 155 -
Sundsvall Kristinelund 2 46 348 154 - X
Sundsvall Vinkeltdet 2,141,191 45525 152 -
Sundsvall Enhdrningsvagen 4,120 44 465 148 -
Sundsvall Ponnyvagen 1 44 350 148 - X
Ornskoldsvik |Geneskolan 401,417 44 141 147 -
Sundsvall Stromstadsvagen 3,4 43732 146 -
Sundsvall Lasarettsvagen 2,84,85,120 42713 142 -
Sundsvall Vdstermalms skola 7 st 42 512 142 - X
Sundsvall Korstavagen 1 41770 139 -
Sundsvall Hoderbacken 1 41186 137 -
Sundsvall Kvissleby Affdrsgatan 120,124 40 256 134 -
Sundsvall Institutsvagen 4,85,120 39 589 132 -
Sundsvall Sallyhillsvdagen 2 38 797 129 -
Timrd Timra torget 120,630,631 38 686 129 -
Ornskaldsvik [Parkskolan 9 st 37215 124 - X
Timra Tallndsvéagen 49 120, 630 37173 124 -
Ornskéldsvik |Bjésta Busstation 413,421,422 35314 118| Ja
Timra Mariedalsskolan 120,630,631 35230 117 - X
Sundsvall Nackstavagen 22 2 34991 117 -
Sundsvall Bultgatan 2,141,191 34 359 115 -
Ornskoldsvik |Sorliden 404,405,417 33402 111 -
Sundsvall Bosvedjans centrum 2,85 33138 110 -
Sundsvall Mittuniversitetet 6 st 32 608 109 -
Sundsvall Sundsbruks centrum 5 32509 108 -
Sundsvall Rabbmogatan 1,75 32376 108 -
Sundsvall Ljustadalens centrum 2,5 31951 107 -
Sundsvall Harstavdgen 4,120 31343 104 -
Sundsvall Hagaskolan 2 31301 104 - X
Sundsvall Skénsmons skola 4,120 31295 104 - X
Sundsvall R6hmans torg 141,142 30 665 102 -
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Pastigande 2019 Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn [Bytesp|Vard Skola Omsorg| Anpassad:| Prio:

Sundsvall Baldershov 4,85,120 30 558 102 -

Timra Soraker kopcent 611,633, 635 29 340 98 -

Timra Sérberge norra 7 st 28722 96| Ja

Sundsvall Syntesvagen 4,120 28 512 95 -

Sundsvall Skogsbacken 2,85 28 212 94 -

Kramfors Bollstabruk bstn 6 st 27 901 93 -

Sundsvall Aprilvdagen 2,5 27 364 91 -

Sundsvall Paviljongvdgen 3,142 26771 89 -

Sollefted Solleftead Torget 41,315,45,62 26 343 88| Ja

Sundsvall Hagavagen 4,85,120,201 25578 85 -

Harnésand Stadsparken 11 st 24 730 82 -

Sundsvall Nyndshamnsvagen 4 24 256 81 -

Sundsvall Grevegatan 4,120 23117 77 -

Sundsvall Brovdgen 1,74 23100 77 -

Sundsvall Ostra Ldnggatan 5st 22 780 76 -

Sundsvall Véstergatan 2,84 22 496 75 -

Ornskéldsvik |Mellansel jvstn 42,43 22 384 75 -

Sundsvall Martensro 3 22 352 75 -

Harndsand Pilgatan 501, 560, 590 22 073 74 -

Ornskéldsvik [Lingbo 404, 405 21795 73| -

Solleftea Képmangatan Langsele 39,40, 331 21716 72 -

Sundsvall Véstra Allén 7 st 21626 72 -

Sundsvall Slutgatan 2,141,191 21596 72 -

Sundsvall Mogatan 4,120 21118 70 -

Harndsand Bondsjdleden 10 st 20770 69 - X

Ornskoldsvik |Sjalevadskolan 42,43,402,412 20431 68 - X

Sundsvall Luleavdgen 4 20026 67 -

Ornskoldsvik |Sjukhuset Ovik 14 st 19 547 65| - X

Sundsvall Gesallvagen 2,5 19 418 65 -

Sundsvall Réttscentrum 7 st 19372 65 -

Harnosand Ankaret 503, 590 19192 64 -

Sundsvall Gléntan 3,4 19 095 64 -

Sundsvall Vikingen 1 18 906 63 -

Sundsvall Liden 30 18 795 63 -

Sundsvall Alngbron vdstra 1 18 664 62 -

Sundsvall Kungsbackavédgen 3,4 18 545 62 -

Timra Skogsvagen 5 st 18 522 62| Ja

Sundsvall Lundbovéagen 1 18 300 61 -

Sundsvall Borgholmsvagen 4 18 286 61 -

Sundsvall Ogérden 1,75 18 277 61| -

Sundsvall Ekebovdgen 2,5 17 826 59 -

Sundsvall Lindgarden 4,85,120 17 158 57 -

Sundsvall Selangergarden 6 st 16 899 56 -

Ange Fransta bussterminal 5st 16 781 56 Ja

Ornskoéldsvik [Industrigrand 7 st 16 749 56 -

Ange Ange bstn 191,192,196 16 747 56| Ja

Sundsvall Varmeverket 2 16 623 55 -

Kramfors Ulldnger Bstn 10 st 16 537 55 Ja

Harndsand Murbergsskolan/Linsmusée 501,570, 590 16 517 55 - X

Ornskéldsvik |Sundhem 5 st 16 432 55| -

Timra Képmang./Bensinstation 120, 630 16 416 55 -

Harnésand Slattervagen 501,590 16 410 55 -

Sundsvall Tunavagen 120 16 407 55 -

Timra Timra E4 6 st 16 399 55| Ja

Sundsvall Panncentralen 1 16 294 54 -

Harnésand Tunnelplan 6 st 16 041 53 -

Sundsvall Usland skola 1,75 16 037 53 - X

Sundsvall Indal 30 16 034 53 -

Sundsvall Branta vdgen 3 15501 52 -

Ornskéldsvik |Gulldnget Centrum 401, 408, 411, 442 15 449 51 -

Ornskéldsvik |Humlegardsvagen 401,417 15410 51 -

Harnbsand Folkhogskolan 501,570 590 15178 51 -
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Pastigande 2019 Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn [Bytesp|Vard Skola Omsorg| Anpassad:| Prio:

Sundsvall Tjadervagen 1,85 15114 50 -

Ornskéldsvik [Sund Centrum 15 005 50

Sundsvall Halmstadsvagen 3,4 14 954 50 -

Ornskéldsvik [Hérnettrondellen 5st 14936 50 -

Timra Képmangatan/Bovagen 120, 630 14 703 49 -

Ornskéldsvik [Héglandskolan 403,410,419, 442 14 680 49 -

Sundsvall Stuggrand 3 14 607 49 -

Harnésand Klarinettgatan 501, 590 14 570 49 -

Sundsvall Plastvdagen 4,120 14 539 48 -

Sundsvall Gangvikens skola 5,78,120 14 394 48 - X

Sundsvall Glimmervagen 3,142 14 383 48 -

Sundsvall Bagevdgen 2,85 14 306 48 -

Ornskoldsvik |Bredbyn Busstn 42,43,438 14 275 48| Ja

Timra Sorberge E4 201, 331,611 14 133 47 -

Sundsvall Garde 5 13 965 47 -

Sundsvall Nackstavagen 38 2 13 926 46 -

Sundsvall Linderbergsgatan 2 13 873 46 -

Sundsvall Rorgatan 3 13 698 46 -

Sundsvall Bergsakers IP 6 st 13516 45 -

Sundsvall Mandagsvagen 2,5 13 205 44 -

Harndsand Gulf E4 201,502,520, 560 13126 44 -

Sundsvall Fanriksgatan 3 13121 44 -

Harnésand Angstrémsgatan 501, 590 13 100 44 - X

Harnésand Landgrenshallen 6 st 13 060 44 - X

Harndsand Alandsbro Centrum 6 st 12717 42| Ja

Timra Arenaskolan 631,633,634,636 12 532 42 - X

Sundsvall Birstatunneln 2,5 12514 42 -

Sundsvall Fyrvdpplingsvagen 5 12 468 42 -

Sundsvall Jaktfalksvagen 2 12 298 41 -

Ornskéldsvik [Sjégatan 402,404, 405 12 223 41 -

Sundsvall Klockgjutaregatan 2,141,.191 12 156 41 -

Sundsvall Travbanan 1 12 065 40 -

Ornskéldsvik |Krukmakarvigen 402, 409 12 041 40 -

Sundsvall Norrliden 2,84 12 018 40 -

Ornskéldsvik |Bjdstaskolan 413,421,422 11920 40 - X

Ornskoldsvik |Domsjdskolan 401 11879 40 X

Sundsvall Augustivigen 5 11835 39 -

Sundsvall Thulegatan 5st 11751 39 -

Ornskéldsvik |Prosten Holmsvig 402 11687 39 -

Solleftea Sjukhuset Solleftea 6 st 11531 38 - X

Sundsvall Bjalkvagen 6 st 11492 38 -

Sundsvall Bergsdkers centrum 5st 11488 38 -

Timra Tallndsvagen 43 120 11452 38 -

Sundsvall Februarivdagen 2,5 11 380 38 -

Timra Tallndsvdgen 5 120 11318 38 -

Sundsvall Klockarberget 120 11267 38 -

Ornskéldsvik |Lindblomsvigen 401, 408, 411 11203 37 -

Sundsvall Tjddervdgen 13 1 10 949 36 -

Timrd Solbacka Norra 120 10904 36 -

Sundsvall Fabodsandsvagen 4,120 10 891 36 -

Sundsvall Norrmalmsgatan 6 st 10 803 36 -

Sundsvall Lastbatsvagen 1,75 10 682 36 -

Sundsvall Sleipnervédgen 1 10 568 35 -

Sundsvall Lantmataren 2,85 10 368 35 -

Sundsvall Pilgrand 3 10283 34 -

Ornskéldsvik |Oversjila 42,43,402,412 10 240 34| -

Harnosand Mosstigen 502,590 10 239 34 -

Ornskéldsvik |Varvsbergsvigen 401, 407 10177 34| -

Ornskéldsvik |Nybyggarevigen 401,417 10136 34 -

Sundsvall Kovlands kiosk 5 st 10130 34| Ja

Timra Ndsdngsvagen 120 10 053 34 -

Harnbsand Wendela Hellmanskolan 501,511, 560, 590 10 048 33 - X
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Pastigande 2019 Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn [Bytesp|Vard Skola Omsorg| Anpassad:| Prio:

Sundsvall Bergsakers skola 132,133 9971 33 - X

Ornskéldsvik [Ornskéldsvik RC Norra 9 st 9956 33| Ja

Ornskoldsvik |Jarvstagatan 404, 405, 408 9 848 33 - X

Sundsvall Matfors Vardcentral 141, 142 9 839 33 -

Timra Berglundavidgen/Klockgata 120, 630, 634, 636 9 756 33 -

Timra Ala skola 611,633 9 666 32 - X

Ornskoldsvik |Jarveds Centrum 402,409, 417 9 647 32 -

Sundsvall Vapelnds/Pramvigen 120 9 605 32 -

Sundsvall Klippgatan 1 9271 31 -

Harnbsand Trossgatan 502,503,520, 590 9209 31 -

Ornskéldsvik |Hoérnettvagen 407 9124 30 -

Sundsvall Kommunhuset 6 st 9008 30 -

Sundsvall Midalvaplan 2 8932 30 -

Ornskéldsvik |Képmanholmen C 421,422 8918 30 -

Ornskéldsvik [Ornskoldsgatan 43,402,408 8 810 29 -

Sundsvall Idrottsparken 3 8 700 29 -

Sundsvall Havsdrnsvagen 2 8612 29 -

Ornskoéldsvik |Tjarnmyrvagen 401 8 490 28 -

Ange Minervaskolan 191,192,196, 199 8 399 28 - X

Sundsvall Haparandavagen 4 8 369 28 -

Ornskéldsvik |Bjérna Centrum 417,442 8 359 28| Ja

Ornskoldsvik |Skyttis 404, 405 8287 28| -

Solleftea Storgatan Coop 90,211,45,62 8 257 28 -

Ornskoéldsvik |Gottne vigsk 42,43 8 246 27 -

Ornskéldsvik [Lertagsvigen 407 8121 27 -

Solleftea Junsele bstn 41 8105 27| Ja

Solleftea Nipan/Trangvédgen 45 8 099 27 -

Sundsvall Svartvik 120 8077 27 -

Timra Berglundavigen/Riksgatan 120, 630, 634, 636 8041 27 -

Sundsvall Robédcken 1 8024 27 -

Harnésand Teatern 8 st 8001 27 -

Ange Erikslund skolan 192 7963 27| - X

Ornskéldsvik |Karosserivigen 401,408,411 7 898 26 -

Ornskoldsvik |Bredbyskolan 42,43 7 884 26 - X

Solleftead Gudlav Bilder Hagesta 39,41 7 866 26 - X

Ornskéldsvik |Batsmansgatan 401,417 7 832 26 -

Sundsvall Bosvedjevagen 2,85 7709 26 -

Sundsvall Bondevagen 2 7418 25 -

Ornskéldsvik [Husums Skola 417 7383 25| -

Kramfors Lunde 11st 7 339 24 Ja

Ornskéldsvik [Hantverkaregatan 10 st 7274 24| -

Sundsvall Matfors skola 141,142,143 7 255 24| Ja X

Sundsvall Tivolibacken 2,84 7 254 24 -

Ornskéldsvik |Séranget 406,411 7220 24 -

Harnosand Koltrastvagen 502, 590 6957 23 -

Harndsand Brannarondellen 501,514,590 6 830 23 -

Sundsvall Malmovagen 4 6 798 23 -

Sundsvall Stode Affaren E14 191 6751 23 -

Sundsvall Fagerdalsparken 3,142 6713 22 -

Sundsvall Igeltjdrnsvdgen 4 6679 22 -

Harnosand Hedda Wisingskolan 501,514 6620 22 - X

Ornskéldsvik [Norra Skepparvigen 402, 409 6531 22 -

Sundsvall Travbanevdgen 5st 6 490 22 -

Sundsvall Vallens skola 133,134 6 468 22 - X

Sundsvall Tellusvagen 120 6449 21 -

Sundsvall Lillhdallomsvédgen 1 6420 21 -

Kramfors Bollstabruk IP Rv 90 5st 6355 21 -

Harnésand Brunne Skola 511 6306 21 - X

Sundsvall Nackstaskolan 2 6258 21 - X

Hirnbésand Skordevdgen 501, 590 6161 21 -

Harndésand Narvarden N utfarten 502, 560 6119 20 - X

Hirnbsand Narvarden N utfarten 502, 560 6119 20 - X
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1. Bakgrund

Att arbeta for en hog tillganglighet for personer med funktionsnedséattning ar ett lagstadgat
krav pa kollektivtrafikhuvudman. Det &r dven ett krav att tydligt redogéra for vilken
tillgénglighetsniva som rader i kollektivtrafiken. En tillgdnglighetsanalys av Vasternorrlands
kollektivtrafik genomférdes 2018. | den sa redovisas tillganglighetsnivan fér fordon,
infrastruktur, information och snéréjning. Analysen visar att Vasternorrland har en relativt sett
lag niva pa tillganglighet och att den ar daligt redovisad for allménheten.

Denna bilaga syftar till att tydliggdra hur tillgénglighetsnivan for personer med
funktionsnedséttning ska 6ka de kommande aren kopplat till Vasternorrlands nya
trafikforsorjningsprogram.

2. Malmodell

Denna bilaga kopplar an till trafikférsorjningsprogrammet malmodell och mal.

Tryggt 4
X Ly
ke tra"tivt

Tillsammans reser vi smartare

De mal som specifikt kopplar an till denna bilaga ar:

e NOojd resenar - det ska vara enkelt att hitta, planera och genomféra en resa i
kollektivtrafiken for alla resenarsgrupper

e NOjd resendr - alla resenarer ska kdnna sig trygga att resa i kollektivtrafiken

e Hallbart samhélle - kollektivtrafiken ska planeras och genomféras med hansyn till alla
resendrsgrupper

De indikatorer som specifikt kopplar an till denna bilaga ar:

e NOo&jd resenar - hur ndjd &r du med din senaste resa?

e NOo&jd resenar - det kdnns tryggt att resa

e Hallbart samhélle - andel tillganglighetsanpassade fordon

e Hallbart samhalle - antal tillganglighetsanpassade hallplatser
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3. Overgripande ambition

Den generella installningen &r att s& manga som majligt, oavsett funktionsférmaga, ska kunna
anvanda kollektivtrafiken i Vasternorrlands 1an. Ambitionen ska vara att na en hog
tillgénglighetsanspassning, inom en rimlig och realistisk niva, da det &r praktiskt och
ekonomiskt svart att méta alla sarskilda behov pa alla platser. En hog tillganglighetsniva
forenklar och férbattrar dven for manniskor som inte har funktionsnedséattning och bidrar
darfor till en mer attraktiv kollektivtrafik.

En tillgénglig allmén kollektivtrafik gér det mojligt for personer med funktionsnedsattningar att
i storre utstrackning anvanda den allmanna kollektivtrafiken for sina resor istallet for att vara
hanvisade till att resa med sarskild persontrafik. Aven om den allmanna kollektivtrafiken i allt
storre utstrackning blir tillganglig for personer med funktionsnedsattningar kommer sérskild
persontrafik fortfarande vara viktig fér manga méanniskors maojlighet att resa.

| Vasternorrland sa finns en ambition att skapa mellanformer av kollektivtrafik som kan
overbrygga dvergangen mellan den allménna kollektivtrafiken och sérskild persontrafik. ett
sadant trafikuppldgg som kommer att kallas Nartrafik. Nartrafik ar allman kollektivtrafik men &r
anpassad for att kunna anvandas &ven av personer med vissa funktionsnedsattningar.

Okad tillganglighet fér personer med funktionsnedséttning bidrar positivt till den sociala
dimensionen av hallbarhet genom 6kad rattvisa, delaktighet, jamlikhet och jamstalldhet.

Tillganglighet &r en mansklig ratt och ett krav enligt lag for personer med
funktionsnedsattningar. Lagstiftningen staller krav pa att kollektivtrafiken ska vara tillgéanglig for
personer med funktionsnedsattning. Enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) ska det i
trafikforsorjningsprogrammet finnas tidsbestamda mal och atgarder for anpassning av
kollektivtrafik med hansyn till behov hos personer med funktionsnedsattning. De bytespunkter
och linjer som ska vara fullt tillgéngliga for alla resenérer ska ocksa finnas beskrivna.

4. Hela resan perspektivet

Att hela resekedjan fungerar &r nagot som ér viktigt for alla resenarer. Fér barn, aldre samt
personer med funktionsnedséattning kan detta vara avgdrande for att de ska kunna och vilja
resa med kollektivtrafiken. Har foljer en beskrivning av vad detta kan innebéra i form av
anpassning.

For att uppna full tillgédnglighet sa kravs det att hela resan kan genomféras for en person med
funktionsnedsattning, det omfattas av:
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e Hitta information och planera sin resa - Det ska vara mgjligt fér personer med
funktionsnedsattning att anvanda de verktyg som finns for att planera sin resa innan
den genomférs.

e Kopa och anvinda biljett - Grundlaggande krav éar att alla resenarer ska komma at,
uppfatta, kunna se, klara av och kunna forsta hur biljetten ska képas och anvandas.
Forsaljningskanaler och forséljningsstallen samt informationsplatser ska vara
tillgéngliga for resenédrer med funktionsnedsattning.

e Tasig till och kunna vistas samt orientera sig pa hallplatser, bytespunkter och stationer
Gangvagar och anslutningar till och fran prioriterade hallplatser ska vara tillgéangliga for
resendrer med funktionsnedsattning. Platsutformning och utrustning ska anpassas sa
att vistelsen och orienteringen pa en station, bytespunkt eller prioriterad hallplats
underlattas for resenédrer med funktionsnedsattning.

e Tadel avinformation pa héllplatser, bytespunkter, stationer och i fordonen -
Trafikinformationen ska anpassas sa att det &r mojligt att ta del av informationen, saval
fére som under resan, oavsett funktionsnedsattning.

e Tasig ombord, firdas och ta sig av fordonet - Det ska vara mojligt for alla resenérer
med funktionsnedsattning att ta sig ombord, hitta en sittplats och ta sig av fordonet pa
ett tryggt och sadkert satt. Samtliga resenarer ska kunna ta del av information samt
eventuell service ombord pa fordon. Tydligt utméarkta prioriterade sittplatser och
rullstolsplatser ska finnas.

5. Om funktionsnedsattningar

En funktionsnedsattning innebar att en manniska har nedsatt formaga att fungera fysiskt,
psykiskt eller intellektuellt. Nedsattningen kan vara temporar eller permanent och variera éver
tid. SCB réknar med att omkring 36 procent av Sveriges befolkning har nagon form av
funktionsnedsattning, nastan 11 procent har mer én en funktionsnedsattning.

Personer med till synes lika funktionsnedsattningar kan ha mycket olika upplevelser och
erfarenheter av resande i kollektivtrafiken. Langt ifran alla funktionsnedséattningar ar synliga och
ofta ar det |attare att fa forstaelse for de funktionsnedséattningar som marks tydligt. Hog alder
innebar inte nagon funktionsnedséattning i sig, men risken att drabbas av funktionsnedsattningar
av flera funktioner 6kar med stigande alder.

Forsta
0,5-1,5 % har lindring intellektuell
funktionsnedséttning

14 % har svag begavning

Astma och allergi

* 30 % av vuxna har allergi
9,9 % av vuxna har astma
7.4 % av vuxna har svéara

besvar

68 % anvander synhjélpmedel
4,9 % ser daligt trots hjalpmedel
1.300 personer laser punktskrift

Aldrande
20 % ar 6ver 65 ar
150.000 har demens

Tala

100.000 stammar
Manga med talskador ex 25.000
med dysartri

Rérelse och motorik
5,9 % ar har en
rérelsenedsattning
3,4 % anvander hjalpmedel
150.000 anvander rullstol

Psykisk ohilsa
Drygt 7 % av vuxna har stora
problem med psykisk ohalsa

Lisa och skriva
13,3 % har svart att lasa
5-8 % har dyslexi

18,4 % av vuxna hor daligt
30.000 personer ar i behov av
teckensprak

Neuropsykiatriskt
* 2,4 % av vuxna har en diagnos
1 % har autism

| bilaga 2.1 - om funktionsnedséttningar, i slutet av detta dokument, finns mer information.
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6. Mal for okad tillganglighet

Nedanstaende mal ska galla for arbetet att hoja tillgédngligheten i lanets kollektivtrafik.

Utfall ar
Insatsomrade |Mal Nulige 2024 2026 2028 2030
Fordon Andel tillgdnglighetsanpassade
47% 47% 47% 90% 90%
bussfordon
Infrastruktur |Andel tillganglighetsanpassade
hallplatser med fler an 20 pastigande |  40% 50% 60% 70% 80%
per dygn
Information |Information om tillgdanglighetsniva
L, 8 g 8 Nej Ja Ja Ja Ja
per linje pa webb samti app
Information |Andel bussfordon med invandigt
nderbu invandig 0% 50% 50% | 100% | 100%
hallplatsutrop
K "
ompetens Genomfordam o ., 0 5 5 5 5
kompetenshojningsinsatser / ar
Dialog Genomfoérda brukarrad / ar 0 2 2 2 2

For att na malen och generellt héja tillganglighetsnivan sa avser Din Tur arbeta utifran sex
insatsomraden enligt punkt 7 i detta dokument.

7. Insatsomraden
For att uppna malen om 6kad tillganglighet har sex insatsomraden definierats:
e Fordon
e Infrastruktur
e Information
e Drift och underhall
e Kompetens och bemdétande
e Dialog och samverkan

7.1 Insatser fordon
Svensk kollektivtrafik har tagit fram branschgemensamma
funktionskrav for bussar, Bus Nordic, dokumentet for

fordon som utfér sérskild persontrafik &r under Definition av tillgénglighetsanpassat

oversyn och kommer att revideras till, Specialfordon fordon:
2022.

Fordon med laggolv/lagentré alt.
For kollektivtrafiken inom Vasternorrlands lén skiljer fordon med normalgolv och lift
det sig mellan olika trafikomraden betraffande i vilken Fordon med plats for rullstol
omfattning som fordonen ar samt platser for personer med
tillganglighetsanpassade. | stadstrafiken och i vissa funktionsnedsattning
kortare stadsnéra linjer utfors trafiken med Fordon med in- och utvindig
tillgénglighetsanpassade fordon. | princip all audiovisuell information

landsbygds- och regionaltrafik utférs med fordon som
inte ar tillganglighetsanpassade.

Fordon i 6vrigt specificerade
enligt Bus Nodic

Aktérer sasom Norrtadg, SJ och X-trafik svarar for sin
del av tagtrafiken och kollektivtrafikmyndigheten har inte
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radighet 6ver denna. Tagtrafiken ar tillgdnglighetsanpassad for personer med
funktionsnedsattning och utgér darfér grunden for att personer med funktionsnedsattning ska
kunna resa regionalt.

Avtalsperioderna ar langa och fordon inforskaffas med olika langa intervall och det &r framst
vid fordonsbyten som férandringar kan inforas.

| kommande trafikupphandling kan elfordon bli aktuella, dessa avger lagre ljud vilket kan
forsvara for personer med syn- och hérselnedsattning att uppmarksamma bussarna. Ett
signalsystem underlattar for funktionsnedsatta att orientera sig i kollektivtrafiksystemet.

Aktuella fordon inom Vasternorrlands lan:

Taxifordon (5-7 ar): Bussfordon (10-15ar):  Tagfordon (15-30 &r):
e Multifordon (ramp/rullstol/bar) e Laggolvsbuss 2-axl e Regionaltédg

e AN minibuss 6-8 pass e Laggolvsbuss ledbuss e Fjarrtdg

¢ AN personbil 3-4 pass e Lagentrebuss e Nattag

e Normalgolvsbuss
e Buss klass A /B (<22 pass)

Nedan en matris som visar vilken typ av fordon som ska gélla for respektive trafikslag och
utbudsniva.

Fordonstyp Fordonsklass | Tillgangligt | Tillganglig

Trafikslag Utbudsniva| Taxi Buss Tag | Stand  Alt. fordon hallplats
Interregional IR1 - X X Il 1 X +20 pastig
trafik IR2 - x| x I 1 X +20 péstig
IR3 - | x| X [ Il X +20 pastig

IR4 - x| x [ 1 X +20 pastig

Regional R1 - X X Il 11 X +20 pastig
trafik R2 - X X Il [ X +20 pastig
R3 - X X Il 1l X +20 pastig

R4 - X X Il Il X +20 pastig

Bastrafik B1 - X | (X) Il [ X +20 pastig
B2 x| 1 X +20 pastig

B3 -l x (oo /s (X) +20 pastig

B4 - Px feofu/e | (X) +20 pastig

Stadstrafik S1 - X - I - X +20 pastig
S2 - X - | - X +20 pastig

S3 - X - | A X +20 pastig

S4 - X - A I X +20 pastig

Nartrafik N X | (X) - Taxi Taxi X Ej aktuellt
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Generella atgarder for fordon:

e Vid trafikféréandringar ska fordonen som utfér ersattningstrafik i sa stor utstréckning
som mojligt ha samma tillganglighet som den trafik som erséatts. Om det inte kan
mojliggoras ska den fortsatta transporten for personer med funktionsnedsattning |6sas
pa annat satt.

Atgarder for taxifordon:

e Siakerstélla infér kommande trafikupphandling att antal storre multifordon ar tillrackligt
e Folja riktlinjer for branschgemensamma funktionskrav till nastkommande upphandling
e Tydliggora regler for hjdlpomedel som far medtas under resan

Atgarder for bussfordon:

e Uppdatera fordonsstrategi till kommande trafikupphandling av busstrafik dar det
framgar fordonsklass per linje/omrade samt vilken specifikation varje fordonsklass ska
ha (utgadngspunkt fran Bus Nordic)

e Folja riktlinjer for branschgemensamma funktionskrav (Bus Nordic) till ndstkommande
trafikupphandling samt se dver eventuella optioner i utrustningsniva

e Inventera och dokumentera tillgdnglighetsniva pa fordon utifran avtalskrav och
information i fordonsdatabas

e Oka antalet linjer som trafikeras med tillgénglighetsanpassade fordon enligt matris

e Tydliggora fordonstyp i app och pa webb

e Klarlagga regler for hjalpmedel som far medtas pa buss

e Utreda framtida behov av signalsystem pa elfordon

Atgarder for tagfordon:

e Strava efter att folja riktlinjer for branschgemensamma funktionskrav till néstkommande
upphandling
e | samverkan med berdrda aktorer ta fram regler for hjalpmedel som far medtas pa tag

7.2 Insatser infrastruktur

For att kunna genomféra en tillgédnglighetsanpassad resa maste bade fordon och hallplatser
vara tillgdnglighetsanpassade, for att fungera fullt ut sa behdver dven anslutningar
till/fran/mellan hallplatser ocksa anpassas. Att 6ka tillgéngligheten i kollektivtrafikens
infrastruktur ar ett langsiktigt och mycket kostsamt arbete som maste ske i bred samverkan
med andra aktdrer, sdésom kommuner och Trafikverket.

Det finns i nuldget stora regionala skillnader géllande graden av tillganglighetsanpassning.
Begreppet infrastruktur &r brett och rymmer allt

fran ensliga busshallplatser vid landsvagar till - -
stora resecentrum i stadskarnorna. Definition av tillgénglighetsanpassad
hallplats/bytespunkt:

Bilaga 1 - hallplatshandbok ar framtagen och

kommer att antas tillsammans med Hardgjord yta min 2,25 m bred
trafikforsorjningsprogrammet. | 17 cm plattform
hallplatshandboken finns framtida processer, Taktilt och visuellt markstrak

roller och ansvarsférdelning beskriven. Den Kontrasterande kantremsa
definierar ocksa olika hallplatsklassificeringar
samt vilken utrustningsniva som ska finnas vid
om- och nybyggnation.

Utrymme for rullstol max 5% lutning
Grundinformation inkl. punktskrift
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Som bilaga 2.2 till detta dokument finns en sammanstélining av lanets hallplatser och
bytespunkter med fler &n 20 pastigande per dygn (normalaret 2019). Bilagan &r inte komplett
da den saknar aktuell status gallande tillganglighetsniva. Bilagan ska kompletteras och arligen
revideras. Bilagan ska ligga till grund for de strategiska arbete som pabdrjas i syfte att
kartldagga och utveckla tillgénglighetsnivan pa lanets hallplatser och bytespunkter.

Atgarder for infrastruktur:

e Kartldgga hallplatser som saknar aktuellt underlag

e Séakerstélla att lanet, genom Din Tur, har en gemensam aktuell databas med
information om samtliga hallplatser och bytespunkter

e Utifran hallplatshandbok ta fram och arligen uppdatera en plan f6r om- och
nybyggnation av tillgdnglighetsanpassade hallplatser

e Tillsammans med lénets aktorer verka for 6kad tillganglig finansiering avsedd for
infrastrukturinvesteringar

e Tillsammans med lanets aktorer sdkerstalla att om- och nybyggnation av hallplatser
sker enligt utformning och utrustning angivna i hallplatshandbok

7.3 Insatser information

For att information ska vara tillganglig ska den vara latt att |13sa, hora och forsta. Det ar viktigt
for personer med funktionsnedsattning att hitta information om vilken tillganglighetsniva som
rader pa specifika hallplatser och linjer da tillgénglighetsnivan varierar i lanet. Det ska vara
enkelt att hitta, planera och genomfdra en resa for alla resenarsgrupper och sd manga
personer som mojligt ska kunna tillgodogéra sig informationen, inkluderat personer med
funktionsnedsattning. Information maste konstant uppdateras utifran férandringar och
storningar.

Den 6kade digitaliseringen innebar att tillgangligheten for digitala kanaler blir allt viktigare.
Nya lagkrav géllande tillganglighetsanpassning av digitala kanaler har inforts. Kraven géller
tillgénglighet for webbplatser fran hosten 2020 och tillgéngliga appar fran sommaren 2021.
En ny app haller pa att upphandlas och berédknas vara i drift under 2023. Installation av
invéndiga audionoma hallplatsutrop i bussar &r uppstartade i Sundsvalls stadstrafik, en
succesiv utdkning av in-och utvandiga utrop planeras i resterande trafikomraden i lanet.

Kollektivtrafikens information delas in i fyra omraden:
e Information i app och pa webb
e Information i och utanpa fordon
e Information pa hallplatser, bytespunkter och stationer
¢ Information via kundservice

Atgarder for information:
e Information om tillgédnglighetsniva for fordon/hallplatser pa linjeniva i app och pa web
e Utveckla hur information om trafikstérningar nar uti alla kanaler
e Folja lagkrav om tillgéanglighetdirektiv for webb och i ny app
e Succesivt publicera information om anslutningar till och mellan hallplatser
e Utveckla realtidsinformation i alla kanaler
e Se Over och harmonisera information pa hallplatser utifran riktlinjer i hallplatshandbok
e Uppdatera information om riktlinjer géllande hjalpmedel
o Okatillgéngligheten till kundcenter genom digitalisering
e Informera om ledsagning pa stationer och bytespunkter
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7.4 Insatser drift och underhall

For att uppratthalla tillganglighet sa behovs drift och underhall av saval fordon som
infrastruktur. Hallplatsutrustning som slits ut eller gar sénder behdver identifieras och atgardas.
Vintertid har manga personer med funktionsnedsattning stora besvar med framkomligheten.
Hallplatsytor, anslutningar och bussgator behdver underhallas och snérdjas for att undvika att
omraden med packad sné eller isbildning uppstar och bristfallig snéréjning leder till att
flertalet tillganglighetshéjande atgarder blir verkningslésa. Underhallet av fordon ar viktigt for
att uppratthalla funktionaliteten och sakerstélls genom fordonskontroller.

Atgarder for drift och underhall:

e Tydliggodra ansvarsfordelning for hallplatser/bytespunkter med utgangspunkt fran
hallplatshandboken

e Fora en kontinuerlig dialog om drift och underhall med ansvariga aktorer i syfte att
uppratthalla funktionalitet som sakerstéller tillgédnglighetsnivan

e Utveckla arbetet med fordonskontroller och uppfdljning

e Genomfora en dversyn hur fordonskontroller ska utféras i nastkommande upphandling
av busstrafik

1.5 Insatser kompetens och bemoétande

Ett bra bemd&tande ar viktigt i alla sammanhang. | kollektivtrafiken moter resendren bussforare,
tagvardar, taxiforare, kundservicemedarbetare och medarbetare pa forsaljningsstallen. Det &r
av storsta vikt att alla har kunskap och forstaelse for de olika funktionsnedséattningar som finns i
samhallet for att det ska fungera for personer med behov av tillganglighet. Samma sak galler
de politiker och tjanstepersoner som tar beslut om kollektivtrafik. Behovet av 6kad kunskap
inom omradet behdver ses dver och relevanta underlag infor storre beslut behdver tas fram
utifran tillgénglighetsaspekten.

Atgarder for kompetens och bemétande:

e Kompetenshdjningsinsatser for politiker och forvaltning

¢ Kompetenshgjningsinsatser for kundservice

e Kompetenshojningsinsatser for trafikbolag och dess personal (ex. férare)

e Tamedtillganghetsaspekten i alla beslutsunderlag

e Tafram faktaunderlag och rutiner fér de som arbetar i, planerar och beslutar om
kollektivtrafiksystemet

e Se 6ver och folj upp utbildningskrav infor kommande trafikupphandlingar

7.6 Insatser dialog och samverkan

| syfte att bibehalla och utveckla tillgadnglighetsnivan behdvs det kontinuerlig uppfdljning och
revidering av mal och indikatorer samt en tydlig kommunikation av aktuell tillgénglighetsniva.
Din Tur kommer aldrig ensam att kunna ha all kunskap eller paverka alla delar av systemet.
Samverkan och dialog ar darfor ett viktigt arbetssatt for att kunna na malen.
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Atgarder for dialog och samverkan:

e Bevakning av nya nationella lagar och riktlinjer

e Benchmarking av arbete hos andra trafikhuvudmén

e Hantering av kundsynpunkter géllande tillganglighet

¢ Dialog med trafikbolag om utveckling och efterlevnad

e Dialog med med funktionsratts-och pensionérsorganisationer

e Utifran behov ha testdagar med representanter fran bade intresseorganisationer,
trafikféretag och personal inom kollektivtrafiksystemet

e Samverkan och dialog med &vriga berérda aktorer i lanet

8. Avtal - upphandlingar

Olika langa trafikavtal géller for allman kollektivtrafik med buss respektive tag samt for
sarskilda persontransporter. Nedan visas en 6versiktsbild éver hur upphandlingar och avtal
under programperioden planeras.

Upphandling buss

Avtal linjelagd buss

Avtal linjelagd buss

Upph. SAKO Upph. SAKO Upph. SAKO
I
Avtal Norrtag Avtal Norrtag

9. Genomfdorandeplan

Denna bilaga ska ligga till grund for Din Turs arbete med att utveckla kollektivtrafiken i
Vasternorrland. Omformning av fordonsuppldgget kan huvudsakligen ske vid uppstart av nya
trafikavtal enligt de perioder som redovisats under punkten 5.

Denna bilaga ska hallas aktuell och relevant. Genomlysning genomfors varje ar och finns
behov av justeringar sa ska dessa inféras vid genomlysningen. Storre foréandringar i
dokumentet ska férankras hos Din Turs medlemmar och darefter beslutas i Din Turs politiska
direktion.

10. Begreppsforklaringar
| bilaga 7 - begreppstérklaringar aterfinns en lista med begreppsfoérklaringar for hela
trafikforsorjningsprogrammet och dess samtliga bilagor.
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Bilaga 2.1 - Information om olika funktionsnedsattningar

Nedsatt rorelseformaga och motorik

Nedsatt gangférmaga kan uppsta da att man inte har kraft, har smarta, har dalig balans eller
koordination eller inte kan styra sina rorelser. Gangsvarigheter kan leda till svarigheter att ga
langa strackor, inte klara lutningar, har svart att ga pa ojamnt eller halt underlag och man kan
ha latt for att falla. Gangsvarigheter medfér behov av korta avstand vid mal- och bytespunkter,
ett jamt och fast underlag utan branta lutningar varken i langs- eller sidled, stod att halla sig i
och tétt placerade sittplatser. Det ar ocksa viktigt att hinna satta sig innan bussen eller taget kor
vidare.

Nedsatt arm- och handfunktion kan innebéra svarigheter att réra hdnder och armar, smérta,
kraftloshet, dalig precision, avsaknad av greppfunktion med mera. Orkar man inte lyfta
armarna blir rackvidden kortare och det blir svart att 6ppna dorrar, hantera
dérréppningsknappar och att halla i sig. Ledstédnger pa bada sidor av en trappa ar till hjalp for
personer som har en funktionsnedsattning i en arm. Det ar ocksa viktigt att handtag och
knappar ar latta att anvénda och inte kraver stor armstyrka.

Neuropsykiatriska och intellektuella funktionsnedsattningar

Personer med nedsatt kognitiv férmaga ar en mycket heterogen grupp dér orsaken till
funktionsnedsattningen kan bero pa forvarvade hjarnskador genom sjukdom eller
olyckshandelse, neurologiska sjukdomar, demenssjukdomar, psykisk ohalsa med mera. Dessa
funktionsnedsattningar kan medféra svarigheter att orientera sig, svarigheter att forsta logiska
samband eller utformningar eller svarigheter att ldsa och ta tills sig information. Det kan ocksa
vara svart att sortera och uppfatta viktig ljudinformation. Tydlig information i form av bild och
skrift samt skyltar som kompletteras med symboler &r viktiga hjalpmedel for personer med
denna typ av funktionsnedséttning. Manga har svart att fraga da de blir stressade eller har
talsvarigheter, vilket gor det viktigt att personalen i kundmiljéerna ar 6ppen, inkdnnande och
pa eget initiativ erbjuder hjalp till den resenar som ser ut att behéva det. Viktigt ar ocksa att
anvanda ett tydligt, enkelt och lattlast sprak i all kommunikation.

Synnedsattning

Att ha nedsatt syn kan innebara att vara synsvag, att vara svart synskadad (att ha ledsyn) eller
att vara blind. Personer med synnedséttning har svarigheter att dverblicka omgivningen och
uppfatta nivaskillnader i djup- och sidled. For att kunna orientera sig behover de tydliga
visuella kontrastmarkeringar, och de som anvéander vit kdpp ar hjélpta av taktila markeringar.
Personer med grav synskada eller blindhet behover tydliga riktmérken och akustisk vagledning
for att kunna orientera sig. Det ar ocksa vanligt att personer med synskada anvénder
ledarhund eller har ledsagare. For att mota behoven i den har gruppen ar det viktigt med
alternativa kommunikationssétt. En prator som laser upp realtidsinformation pa hallplatser kan
vara ett satt, in- och utvéandiga utrop pa bussar ett annat.
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Las- och skrivsvarigheter

L8s- och skrivsvarigheter ar ett 6vergripande begrepp som omfattar allt som rér begransningar
i att Idsa och skriva. Svarigheterna kan bland annat bero pa bristfallig undervisning, for lite
ovning, koncentrationssvarigheter, annat modersmal eller dyslexi. Manga av de behov som
personer med synnedsattning har, exempelvis in- och utvéndiga utrop, ar aven tillampliga for
personer med |as- och skrivsvarigheter. Det ar vidare viktigt att anvanda ett lattlast, klart och
enkelt sprak i all kommunikation.

Nedsatt horsel och dovhet

Gruppen personer med nedsatt horsel varierar fran de med en lindrig horselnedséttning till de
som helt saknar férmaga att kommunicera med hjalp av hérseln. Personer med
horselnedsattning har svarigheter att uppfatta ljud och tal och kan bli distraherade av bullriga
miljcer. Visuell information underlattar for personer med hérselnedséattning, och personer med
dovhet ar helt beroende av den. Manga personer med dévhet har teckensprak som
modersmal och svenska som andrasprak. Information pa teckensprak kan darfor i vissa fall vara
mer tillgdnglig an skriven information, sarskilt for personer utan kunskaper i svenska spraket.

Allergi, astma och dverkanslighet

Personer med allergier och éverkénslighet ar en stor grupp i samhallet. Besvar kan yttra sig pa
manga olika satt varav svarast ar akuta astmaanfall. Miljon i den allmanna kollektivtrafiken kan
innehalla manga allergiframkallande faktorer och det ar darfor viktigt att det framgar tydligt att
starka dofter, rok och vissa livsmedel som exempelvis nétter ska undvikas i kollektivtrafiken.
Det bor dven framga att djur ska ga ombord genom mittenddrren och vistas i bakre alternativt
ovre delen av fordonet eller i anvisade vagnar inom tagtrafiken. (ledarhund samt service- och
signalhund &r undantagna och far vistas i samtliga delar i fordonen). Vidare ska
rengdringsmedel/stddmaterial som anvands i kollektivtrafiken vara doftfria.

Kollektivtrafiken kan aldrig bli helt allergisédker och for personer med starka allergier kan
sarskild persontrafik vara ett alternativ att féredra. | den sarskilda persontrafiken ar det
kravstéllt att forare inte far anvénda starka dofter eller réka i eller i anslutning till fordonet.

12
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Bilaga 2.2 - Lista over hallplatser och bytespunkter med 20+

pastigande

Detta dokument innehaller en lista 6ver alla hallplatser och bytespunkter med fler &n 20
pastigande per dygn under normalaret 2019. Denna lista ska kompletteras med aktuell

tillgénglighetsniva utifran hallplatshandboken och ska ligga till grund for kommande arbete att
prioritera och utveckla hallplatsernas tillganglighetsniva.

Pastigande 2019

Sarskilda behov

Kommun Hallpl. Linjer Totalt Per dygn |Bytesp|Vard Skola Omsorg Prio:
Sundsvall Sundsvalls bstn 28 st 2442315 8141| Ja
Ornskéldsvik |Ornparken 21 st 517 307 1724| Ja

Harndsand Harndsands centrum 14 st 225330 751 Ja

Sundsvall Birsta City 2,5 199 269 664 -

Sundsvall Sjukhuset Sundsvall 4,85,120,201 160 455 535 - X
Harndsand Harndsand Central 21 st 135620 452| Ja

Sundsvall Tradgardsgatan 9 st 124 423 415 -

Sundsvall Vi centrum 1,74,75 107 103 357| Ja

Sundsvall Sporthallen 3 106 232 354 -

Sundsvall Bragegatan 7 st 104 113 347 -

Sundsvall Granloholm centrum 3,4 100173 334 -

Kramfors Kramfors ReseC 16 st 99 146 330| Ja

Sundsvall Nacksta centrum 2 89188 297 -

Sundsvall Trafikgatan 6 st 83724 279 -

Sundsvall Bredsands skola 4,120 82 736 276 - X
Sundsvall Gillebergsgatan 1 82 370 275 -

Sollefted Sollefted ReseC 11 st 73 072 244| Ja
Ornskéldsvik |Ornskéldsvik ReseC 17 st 69 148 230 Ja

Sundsvall Tullgatan 3,4,120 67 880 226 -

Sundsvall Njurunda Resecentrum 5 st 65 439 218| Ja

Sundsvall Birsta E4 7 st 62414 208 -

Sundsvall Skénsmohuset 4,120 60 902 203 -

Sundsvall Vasthagen 3 59 020 197 -

Sundsvall Kvissleby Njurundahallen 120,124 58 199 194 -

Sundsvall Ostra Birsta 2,5 58 058 194 -

Sundsvall Skoénsbergs centrum 1,85 57 723 192 -

Sundsvall Kvissleby Centrum 5 st 53199 177] Ja

Sundsvall Bydalen 2,85 52171 174 -
Ornskéldsvik |Valhallavigen 404, 405, 417 52 152 174 -
Ornskéldsvik |Nolaskolan 12 st 51150 171) - X
Sundsvall Kaptensgatan 3,4,120 47 047 157 -

Sundsvall Strandvagen 4,120 46 400 155 -

Sundsvall Kristinelund 2 46 348 154| - X
Sundsvall Vinkeltaet 2,141,191 45525 152 -

Sundsvall Enhdrningsvagen 4,120 44 465 148 -

Sundsvall Ponnyvagen 1 44 350 148 - X
Ornskoldsvik |Geneskolan 401,417 44 141 147 -

Sundsvall Stromstadsvagen 3,4 43 732 146 -

Sundsvall Lasarettsvdgen 2,84,85,120 42713 142 -

Sundsvall Véstermalms skola 7 st 42512 142 - X
Sundsvall Korstavagen 1 41770 139 -

Sundsvall Hoéderbacken 1 41186 137 -

Sundsvall Kvissleby Affarsgatan 120,124 40 256 134 -

Sundsvall Institutsvagen 4,85,120 39589 132 -

Sundsvall Sallyhillsvagen 2 38797 129 -

Timra Timra torget 120, 630, 631 38 686 129 -
Ornskéldsvik |Parkskolan 9 st 37215 124 - X
Timra Tallndsvdgen 49 120,630 37 173 124 -
Ornskoldsvik |Bjésta Busstation 413,421,422 35314 118 Ja

Timra Mariedalsskolan 120,630, 631 35230 117 - X
Sundsvall Nackstavagen 22 2 34991 117 -

Sundsvall Bultgatan 2,141,191 34 359 115 -
Ornskéldsvik |Sérliden 404,405,417 33 402 111 -

Sundsvall Bosvedjans centrum 2,85 33138 110| -

Sundsvall Mittuniversitetet 6 st 32608 109 -

Sundsvall Sundsbruks centrum 5 32509 108 -

Sundsvall Rébbmogatan 1,75 32376 108 -

Sundsvall Ljustadalens centrum 2,5 31951 107 -

Sundsvall Harstavagen 4,120 31343 104 -

Sundsvall Hagaskolan 2 31301 104| - X
Sundsvall Skonsmons skola 4,120 31295 104 - X
Sundsvall R6hmans torg 141,142 30 665 102 -
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Pastigande 2019

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn [Bytesp|Vard Skola Omsorg| Anpassad:| Prio:
Sundsvall Baldershov 4,85,120 30 558 102 -
Timra Soraker kopcent 611,633, 635 29 340 98 -
Timra Sérberge norra 7 st 28722 96| Ja
Sundsvall Syntesvagen 4,120 28 512 95 -
Sundsvall Skogsbacken 2,85 28 212 94 -
Kramfors Bollstabruk bstn 6 st 27 901 93 -
Sundsvall Aprilvdagen 2,5 27 364 91 -
Sundsvall Paviljongvdgen 3,142 26771 89 -
Sollefted Solleftead Torget 41,315,45,62 26 343 88| Ja
Sundsvall Hagavagen 4,85,120,201 25578 85 -
Harnésand Stadsparken 11 st 24 730 82 -
Sundsvall Nyndshamnsvagen 4 24 256 81 -
Sundsvall Grevegatan 4,120 23117 77 -
Sundsvall Brovdgen 1,74 23100 77 -
Sundsvall Ostra Ldnggatan 5st 22 780 76 -
Sundsvall Véstergatan 2,84 22 496 75 -
Ornskéldsvik |Mellansel jvstn 42,43 22 384 75 -
Sundsvall Martensro 3 22 352 75 -
Harndsand Pilgatan 501, 560, 590 22 073 74 -
Ornskéldsvik [Lingbo 404, 405 21795 73| -
Solleftea Képmangatan Langsele 39,40, 331 21716 72 -
Sundsvall Véstra Allén 7 st 21626 72 -
Sundsvall Slutgatan 2,141,191 21596 72 -
Sundsvall Mogatan 4,120 21118 70 -
Harndsand Bondsjdleden 10 st 20770 69 - X
Ornskoldsvik |Sjalevadskolan 42,43,402,412 20431 68 - X
Sundsvall Luleavdgen 4 20026 67 -
Ornskoldsvik |Sjukhuset Ovik 14 st 19 547 65| - X
Sundsvall Gesallvagen 2,5 19 418 65 -
Sundsvall Réttscentrum 7 st 19372 65 -
Harnosand Ankaret 503, 590 19192 64 -
Sundsvall Gléntan 3,4 19 095 64 -
Sundsvall Vikingen 1 18 906 63 -
Sundsvall Liden 30 18 795 63 -
Sundsvall Alngbron vdstra 1 18 664 62 -
Sundsvall Kungsbackavédgen 3,4 18 545 62 -
Timra Skogsvagen 5 st 18 522 62| Ja
Sundsvall Lundbovéagen 1 18 300 61 -
Sundsvall Borgholmsvagen 4 18 286 61 -
Sundsvall Ogérden 1,75 18 277 61| -
Sundsvall Ekebovdgen 2,5 17 826 59 -
Sundsvall Lindgarden 4,85,120 17 158 57 -
Sundsvall Selangergarden 6 st 16 899 56 -
Ange Fransta bussterminal 5st 16 781 56 Ja
Ornskoéldsvik [Industrigrand 7 st 16 749 56 -
Ange Ange bstn 191,192,196 16 747 56| Ja
Sundsvall Varmeverket 2 16 623 55 -
Kramfors Ulldnger Bstn 10 st 16 537 55 Ja
Harndsand Murbergsskolan/Linsmusée 501,570, 590 16 517 55 - X
Ornskéldsvik |Sundhem 5 st 16 432 55| -
Timra Képmang./Bensinstation 120, 630 16 416 55 -
Harnésand Slattervagen 501,590 16 410 55 -
Sundsvall Tunavagen 120 16 407 55 -
Timra Timra E4 6 st 16 399 55| Ja
Sundsvall Panncentralen 1 16 294 54 -
Harnésand Tunnelplan 6 st 16 041 53 -
Sundsvall Usland skola 1,75 16 037 53 - X
Sundsvall Indal 30 16 034 53 -
Sundsvall Branta vdgen 3 15501 52 -
Ornskéldsvik |Gulldnget Centrum 401, 408, 411, 442 15 449 51 -
Ornskéldsvik |Humlegardsvagen 401,417 15410 51 -
Harnbsand Folkhogskolan 501,570 590 15178 51 -

14



Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland
Bilaga 2 — Plan for 6kad tillgdnglighet

Pastigande 2019

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn [Bytesp|Vard Skola Omsorg| Anpassad:| Prio:
Sundsvall Tjadervagen 1,85 15114 50 -
Ornskéldsvik [Sund Centrum 15 005 50

Sundsvall Halmstadsvagen 3,4 14 954 50 -
Ornskéldsvik [Hérnettrondellen 5st 14936 50 -

Timra Képmangatan/Bovagen 120, 630 14 703 49 -
Ornskéldsvik [Héglandskolan 403,410,419, 442 14 680 49 -

Sundsvall Stuggrand 3 14 607 49 -

Harnésand Klarinettgatan 501, 590 14 570 49 -

Sundsvall Plastvdagen 4,120 14 539 48 -

Sundsvall Gangvikens skola 5,78,120 14 394 48 - X
Sundsvall Glimmervagen 3,142 14 383 48 -

Sundsvall Bagevdgen 2,85 14 306 48 -
Ornskoldsvik |Bredbyn Busstn 42,43,438 14 275 48| Ja

Timra Sorberge E4 201, 331,611 14 133 47 -

Sundsvall Garde 5 13 965 47 -

Sundsvall Nackstavagen 38 2 13 926 46 -

Sundsvall Linderbergsgatan 2 13 873 46 -

Sundsvall Rorgatan 3 13 698 46 -

Sundsvall Bergsakers IP 6 st 13516 45 -

Sundsvall Mandagsvagen 2,5 13 205 44 -

Harndsand Gulf E4 201,502,520, 560 13126 44 -

Sundsvall Fanriksgatan 3 13121 44 -

Harnésand Angstrémsgatan 501, 590 13 100 44 - X
Harnésand Landgrenshallen 6 st 13 060 44 - X
Harndsand Alandsbro Centrum 6 st 12717 42| Ja

Timra Arenaskolan 631,633,634,636 12 532 42 - X
Sundsvall Birstatunneln 2,5 12514 42 -

Sundsvall Fyrvdpplingsvagen 5 12 468 42 -

Sundsvall Jaktfalksvagen 2 12 298 41 -
Ornskéldsvik [Sjégatan 402,404, 405 12 223 41 -

Sundsvall Klockgjutaregatan 2,141,.191 12 156 41 -

Sundsvall Travbanan 1 12 065 40 -
Ornskéldsvik |Krukmakarvigen 402, 409 12 041 40 -

Sundsvall Norrliden 2,84 12 018 40 -
Ornskéldsvik |Bjdstaskolan 413,421,422 11920 40 - X
Ornskoldsvik |Domsjdskolan 401 11879 40 X
Sundsvall Augustivigen 5 11835 39 -

Sundsvall Thulegatan 5st 11751 39 -
Ornskéldsvik |Prosten Holmsvig 402 11687 39 -

Solleftea Sjukhuset Solleftea 6 st 11531 38 - X
Sundsvall Bjalkvagen 6 st 11492 38 -

Sundsvall Bergsdkers centrum 5st 11488 38 -

Timra Tallndsvagen 43 120 11452 38 -

Sundsvall Februarivdagen 2,5 11 380 38 -

Timra Tallndsvdgen 5 120 11318 38 -

Sundsvall Klockarberget 120 11267 38 -
Ornskéldsvik |Lindblomsvigen 401, 408, 411 11203 37 -

Sundsvall Tjddervdgen 13 1 10 949 36 -

Timrd Solbacka Norra 120 10904 36 -

Sundsvall Fabodsandsvagen 4,120 10 891 36 -

Sundsvall Norrmalmsgatan 6 st 10 803 36 -

Sundsvall Lastbatsvagen 1,75 10 682 36 -

Sundsvall Sleipnervédgen 1 10 568 35 -

Sundsvall Lantmataren 2,85 10 368 35 -

Sundsvall Pilgrand 3 10283 34 -
Ornskéldsvik |Oversjila 42,43,402,412 10 240 34| -

Harnosand Mosstigen 502,590 10 239 34 -
Ornskéldsvik |Varvsbergsvigen 401, 407 10177 34| -
Ornskéldsvik |Nybyggarevigen 401,417 10136 34 -

Sundsvall Kovlands kiosk 5 st 10130 34| Ja

Timra Ndsdngsvagen 120 10 053 34 -

Harnbsand Wendela Hellmanskolan 501,511, 560, 590 10 048 33 - X
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Pastigande 2019

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn [Bytesp|Vard Skola Omsorg| Anpassad:| Prio:
Sundsvall Bergsakers skola 132,133 9971 33 - X
Ornskéldsvik [Ornskéldsvik RC Norra 9 st 9956 33| Ja
Ornskoldsvik |Jarvstagatan 404, 405, 408 9 848 33 - X
Sundsvall Matfors Vardcentral 141, 142 9 839 33 -

Timra Berglundavidgen/Klockgata 120, 630, 634, 636 9 756 33 -

Timra Ala skola 611,633 9 666 32 - X
Ornskoldsvik |Jarveds Centrum 402,409, 417 9 647 32 -

Sundsvall Vapelnds/Pramvigen 120 9 605 32 -

Sundsvall Klippgatan 1 9271 31 -

Harnbsand Trossgatan 502,503,520, 590 9209 31 -
Ornskéldsvik |Hoérnettvagen 407 9124 30 -

Sundsvall Kommunhuset 6 st 9008 30 -

Sundsvall Midalvaplan 2 8932 30 -
Ornskéldsvik |Képmanholmen C 421,422 8918 30 -
Ornskéldsvik [Ornskoldsgatan 43,402,408 8 810 29 -

Sundsvall Idrottsparken 3 8 700 29 -

Sundsvall Havsdrnsvagen 2 8612 29 -
Ornskoéldsvik |Tjarnmyrvagen 401 8 490 28 -

Ange Minervaskolan 191,192,196, 199 8 399 28 - X
Sundsvall Haparandavagen 4 8 369 28 -
Ornskéldsvik |Bjérna Centrum 417,442 8 359 28| Ja
Ornskoldsvik |Skyttis 404, 405 8287 28| -

Solleftea Storgatan Coop 90,211,45,62 8 257 28 -
Ornskoéldsvik |Gottne vigsk 42,43 8 246 27 -
Ornskéldsvik [Lertagsvigen 407 8121 27 -

Solleftea Junsele bstn 41 8105 27| Ja

Solleftea Nipan/Trangvédgen 45 8 099 27 -

Sundsvall Svartvik 120 8077 27 -

Timra Berglundavigen/Riksgatan 120, 630, 634, 636 8041 27 -

Sundsvall Robédcken 1 8024 27 -

Harnésand Teatern 8 st 8001 27 -

Ange Erikslund skolan 192 7963 27| - X
Ornskéldsvik |Karosserivigen 401,408,411 7 898 26 -
Ornskoldsvik |Bredbyskolan 42,43 7 884 26 - X
Solleftead Gudlav Bilder Hagesta 39,41 7 866 26 - X
Ornskéldsvik |Batsmansgatan 401,417 7 832 26 -

Sundsvall Bosvedjevagen 2,85 7709 26 -

Sundsvall Bondevagen 2 7418 25 -
Ornskéldsvik [Husums Skola 417 7383 25| -

Kramfors Lunde 11st 7339 24 Ja
Ornskéldsvik [Hantverkaregatan 10 st 7274 24| -

Sundsvall Matfors skola 141,142,143 7 255 24| Ja X
Sundsvall Tivolibacken 2,84 7 254 24 -
Ornskéldsvik |Séranget 406,411 7220 24 -

Harnosand Koltrastvagen 502, 590 6957 23 -

Harndsand Brannarondellen 501,514,590 6 830 23 -

Sundsvall Malmovagen 4 6 798 23 -

Sundsvall Stode Affaren E14 191 6751 23 -

Sundsvall Fagerdalsparken 3,142 6713 22 -

Sundsvall Igeltjdrnsvdgen 4 6679 22 -

Harnosand Hedda Wisingskolan 501,514 6620 22 - X
Ornskéldsvik [Norra Skepparvigen 402, 409 6531 22 -

Sundsvall Travbanevdgen 5st 6 490 22 -

Sundsvall Vallens skola 133,134 6 468 22 - X
Sundsvall Tellusvagen 120 6449 21 -

Sundsvall Lillhdallomsvédgen 1 6420 21 -

Kramfors Bollstabruk IP Rv 90 5st 6355 21 -

Harnésand Brunne Skola 511 6306 21 - X
Sundsvall Nackstaskolan 2 6258 21 - X
Hirnbésand Skordevdgen 501, 590 6161 21 -

Harndésand Narvarden N utfarten 502, 560 6119 20 - X
Hirnbsand Narvarden N utfarten 502, 560 6119 20 - X
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1. Bakgrund
Detta dokument &r en bilaga till Vasternorrlands |&n regionala trafikférsérjningsprogram for
perioden 2023-2030. Syftet med bilagan ar att ge en mer detaljerad beskrivning av
kollektivtrafiken i nuldget (2022) men aven hur trafiken avser att utvecklas under
programperioden.

Trafikupplagget i Vasternorrland har stor utvecklingspotential. Den forbundsordning och de
planeringsprinciper som tidigare gallt har inte lett till en sammanhallen regional kollektivtrafik.
| och med det nya trafikférsorjningsprogrammet och denna bilaga ar malet att succesivt bygga
en attraktiv, jdmlik och mer sammanhallen kollektivtrafik i hela Vasternorrland.

2. Malmodell

Denna bilaga kopplar an till trafikférsorjningsprogrammet malmodell och mal.

Vaxande region

Tillsammans reser vi smartare

De mal som specifikt kopplar an till denna bilaga ar:

e NOojd resenar - fler invanare och resenérer ska valja kollektivtrafiken for sina resor

e Viaxande region - kollektivtrafiken ska kunna konkurrera med bilen

e Viaxande region - kollektivtrafiken ska erbjuda sémlost resande fran start till mal

e Vaxande region - kollektivtrafiken ska vara ett verktyg for lanets fortsatta utveckling

e Hallbart samhélle - resurseffektiviteten i kollektivtrafiken ska dka utan att géra avkall pa
resenarsfokus

De indikatorer som specifikt kopplar an till denna bilaga ar:

e NO&jd resenar - antal kollektivtrafikresor

e NOojd resenar - andel kollektivtrafikresor av det totala motoriserade resandet
e Viaxande region - restidsmal / restidskvot

e Vaxande region - avgangstiderna passar mina behov

e Vaxande region - det finns fordelar att aka kollektivt jamfort med bilen

e Hallbart samhalle - energiférbrukning per personkilometer buss/SédKo
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3. Ansvar och roller

Din Tur har som trafikhuvudman ansvar for all kollektivtrafik beslutad enligt trafikplikt samt for
hanteringen av kommersiell kollektivtrafik.

Din Tur ansvarar for att planera och upphandla kollektivtrafik i linje med gallande lagar och
strategidokument. De trafikavtal som tecknas har Din Tur ansvar for att folja upp och sékerstalla
att de efterlevs.

Din Tur ansvarar for IT-system inklusive biljett- och betalningsfunktioner.

Din Tur ansvarar darutdver ansvar for upphandling och uppféljning av sarskilda
persontransporter som Sverlatits till Din Tur fran dess medlemmar. Det galler skolskjuts,
fardtjanst och sjukresor.

Upphandlade trafikbolag har ansvar fér att genomféra och redovisa trafik enligt de avtal som
tecknats. Trafikbolagen har ansvar for sina fordon och férare. Trafikbolagen har till i olika
utstrackning aven ansvar for I6pande trafikhantering samt marknadsféring.

Din Turs medlemmar har ansvar for att tydliggdra ambitionsnivan fér kollektivtrafiken och
sakerstélla finansieringen av densamma. Genom den politiska direktionen ansvarar
medlemmarna for alla beslut som tas gallande verksamhetens utveckling.

4. Nulage trafik

4.1 Allman kollektivtrafik - trafikomraden och avtal buss
Busstrafiken i Vasternorrland ar uppdelad i 19 trafikomraden med var sitt trafikavtal. Trafiken
utfors av tre operatdrer; Mittbuss AB, Nobina AB samt Centrala Buss i Ostersund AB.

Nedan en sammanstéllning av lanets busstrafikomraden. Ytterligare information finns i de
arliga trafikboksluten som publiceras pa www.dintur.se.

Antal Antal resande Ant. Km.

Trafikomrade linjer Operator Avtalstid 2019 2021 2021

002 - Kramfors Héga kusten 10 |[Mittbuss 2014-2027 60 680 35 827 354 016
003 - Sollefted titort 2 |Mittbuss 2014-2027 83 695 49 816 123 256
004/05 - sollefted landsbygd 5 |Mittbuss 2014-2027 122 053 53182 438 677
006 - Ornsksldsvik tatort 11 |Nobina 2014-2027| 1269766| 761427 993 260
007 - Ornskoéldsvik Husum 3 |Mittbuss 2014-2027 90 760 46 731 355 715
008 - Ornskéldsvik Bredbyn 3 |Mittbuss 2014-2027 149 831 74 873 376219
009 - Ornskosldsvik Kbpmanholmen 4 [Mittbuss 2014-2027 155 405 98 749 360 069
010- Harnésand tatort 9 |Mittbuss 2014-2027 711025 444718 279 939
022 - Harnésand landsbygd 9 |Mittbuss 2014-2027 123 610 80377 468 410
014/15 - sundsvalls tatort 24 |Nobina 2014-2027| 5505 740| 3425069| 3145570
016 - Sundsvall nordvistra 7 |Mittbuss 2014-2027 133 666 90 661 438 265
017/21 - Njurunda - Sundsvall - Timra 21 |Nobina 2014-2027| 1224339| 768926 1567025
018 - Matfors 3 |Nobina 2014-2027 235039 153495 613 031
020 - Sollefted - Kramfors - Hirnésand 10 [Mittbuss 2014-2027 318 065 198415| 1221597
023 - Ange 10 |[Mittbuss 2014-2027 151 557| 103041 657 133
S3 - Linje 40, Ornskoldsvik-Solleftea-Ostersund 1 |Centrala buss |2020-2024 25020 6 004 247 419
S4 - Linje 331, Sollefted-Sundsvall 1 |Mittbuss 2014-2027 15 423 7 995 137 874
S5 - Linje 201, Sundsvall-Harnésand 1 |Mittbuss 2014-2027 221787 127498 635 199
S6 - Linje 50, Harnésand-Ornskéldsvik 1 |Nobina 2014-2027 35958 31599 429 313

Totalt: EES Totalt:  |10633 419] 6 558 403[12 841 987




Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030

Bilaga 3 — Trafikplan (remissversion)

4.2 Allman kollektivtrafik — tag

Allmén kollektivtrafik med tag utfors i lanet av tva aktorer; Norrtdg och X-trafik.

Norrtag dgs gemensamt av de fyra Norrlandsléanen och trafikutveckling sker i dialog mellan

medlemmarna.

X-trafik upphandlar och utfor trafik mellan Vasternorrland och Gavleborgs lan med behérighet
fran Vasternorrlands l&n. Din Tur har biljettsamverkansavtal med X-trafik som moljiggor
resande pa deras tdg och bussar med vissa av Din Turs biljetter.

Trafikomfattning Norrtag:

Turutbud 2022 (dubbelturer)

Linje: Vardagar Lordagar Sondagar
42 Sundsvall - Storlien 8 5 5
35 Sundsvall - Ornskéldsvik 9 5 5
35 Ornskéldsvik - Umed 14 5 5

Trafikomfattning X-trafik:

Linje:

Turutbud 2022 (dubbelturer)

Vardagar Lérdagar Sondagar

Sundsvall - Hudiksvall - Gavle (tag)

7

4

5

29 Sundsvall - Hudiksvall (buss)

7

4.3 Kommersiell kollektivtrafik - tag
Kommersiell kollektivtrafik med tag utfors i Vasternorrland av SJ. SJ har framst trafik langs
kusten men vissa tag till Ostersund/Storlien gér pa Mittbanan via Sundsvall. | nuléget s& har Din
Tur samverkansavtal med SJ gallande en morgontur fran Njurunda mot Sundsvall. | 6vrigt sa
galler SJ:s eget biljettutbud pa deras turer.

Trafikutbud SJ:

Turutbud 2022 (dubbelturer)

Linje: Vardagar Lérdagar Sondagar
Sundsvall - Stockholm 11 6 10
Sundsvall - Umea 5 4 4

Sundsvall - Ostersund

2
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Bilden till vénster
visar banor med
persontrafik i svart
samt 6vriga banor i
gratt. Resecentrum
utgors av gula cirklar
medan ovriga
stationer ar vita
cirklar.

4.4 Allman kollektivtrafik - linjenat och trafikutbud buss

| lanet finns i nuldget 135 busslinjer. Dessa ar illustrerade i kartan till hdger. Roda linjer visar
buss och svart visar tag.

Stadstrafik finns i Harndsand, Sollefted, Ornskdldsvik och Sundsvall.

Utbudet varierar mycket mellan
olika linjer. | matrisen pa
kommande sidor aterfinns en
sammanstallning av lanets
busslinjer.
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Trafik- [Linje Turutbud Antal Antal resor 2019 Resdiff
omrade: |[Nr: [Stricka Typ av linje |Vard L6 SO |resor 2021 |Totalt Skolkort* 21 jmf 19
002 216 [Kramfors-Docksta Landsbygd | 3 313 5706 8 786 57% -35,1%

217 |Kramfors-Nordingra-Mjallom Landsbygd | 5 011 10274 20 836 48%
218 |Kramfors-Salted-Ullanger Landsbygd | 1 0|0 4 005 6551 66% -38,9%
221 |Ullanger-Nordingra Landsbygd | 3 0|0 1917 2 956 31% -35,1%
225 |Kramfors-Nyland-Lugnvik Landsbygd | 2 0]0 4 475 10 197 66%
226 |Nordingra-Bonhamn Landsbygd | 1 0|0 3 0 - -
227 [Norabussen Landsbygd | 6 1 (1 207 91 0%| 127,5%
228 [Veda-Lunde-Berghamn Landsbygd | 5 2 |2 5357 6525 80% -17,9%
229 [Nordvik-Gallsater Landsbygd | 1 0]0 704 559 42% 25,9%
230 [Nordvik-Harnésand Landsbygd | 2 0|0 3180 4179 70% -23,9%
003 (3)45[Torget-Skedomsmon Stad 18] 0[O0 18 007 35529 27% -49,3%
(3)62[Sjukhuset-Aquaarenan Stad 1700 31809 48 166 12% -34,0%
004/05 |39 [Sollefted-Ramsele-Hoting Landsbygd | 5 01 26 493 59 901 50%
41 |Sollefted-Junsele Landsbygd | 4 01 18 323 43 354 58%
312 |Sollefteda-Tannflo Landsbygd | 2 0|0 6757 12 904 68% -47,6%
315 |Nasaker-Imforsmo Landsbygd | 1 00 - - - -
331 |Solleftea-Graninge Regional 2 0 [ 0 |Setrafikomrade S4.
006 401 [Kroksta-Varby Stad 49 1210 236 683 410163 56%| -42,3%
402 [Bodum-Sjdlevad Stad 32 [20[ O 129 501 234 773 56%| -44,8%
403 |Centrum-Arndsvall Stad 20 [ 8 [ O 45904 76 225 59%| -39,8%
404 |Centrum-Vintergatan-Sjukhuset Stad 31 [14[ 0 131142 208 485 57% -37,1%
405 |Centrum-Vintergatan-Sjukhuset Stad 40 1110 111015 157 045 59% -29,3%
406 |Centrum-Gimat Stad 14 16 [0 22 945 44 382 A47% -48,3%
407 [Centrum-Svedjeholmen Stad 22 |7 [0 43108 85 502 58% -49,6%
408 |Centrum-Vastansjo Stad 1 JOoJO 4001 8 095 87%
409 |Centrum-Lunne Stad 3 0[O0 6 886 10317 91% -33,3%
410 |Parkskolan-Faresta Stad 3 0[O 19 060 21 608 91% -11,8%
411 |Servicelinje Hojdvagen-Skadrpe Stad 6 0|0 11182 13171 40% -15,1%
007 417 [Brnskoéldsvik-Husum Landsbygd | 8 2|0 30 015 53 468 59% -43,9%
419 [Brnskoldsvik-Gided Landsbygd | 1 00 413 1880 74%
442 |Ornskéldsvik-Bjérna-Trehdrningsjé |Landsbygd [ 7 110 16 303 35412 72%
008 42 |Brnsksldsvik-Solberg Landsbygd [ 3 [0 [0 22035 40328 61%
43  [Brnskéldsvik-Bredbyn Landsbygd | 9 2|0 49 321 104 991 61%
438 |Bredbyn-Storborgaren Landsbygd [ 1 0oJ]o0 3517 4 657 93% -24,5%
009 412 [Brnskosldsvik-Skorped Landsbygd [ 3 110 9715 12 491 65% -22,2%
413 [Brnskoldsvik-Skorped Landsbygd | 3 00 21766 29 438 88% -26,1%
421 |Ornskélkdsvik-Képmanholmen Landsbygd | 7 4 [0 49 181 81856 58% -39,9%
422 [Brnskélkdsvik-Képmanholmen Landsbygd | 4 1[0 18 087 30 620 70% -40,9%
010 501 [Héastsportarenan-Bondsjohojden Stad 29 [ 12| O |Inférdes december 2021
502 |Nickebostrand-Gadedberget Stad 27 |12 0 [Inférdes december 2021
503 [Myran-Halletorp Stad 27 |12 0 [Inférdes december 2021
524 [Hsand stad - togs bort dec 21 Stad - - - 166 170 295092 37% -43,7%
525 [Hsand stad - togs bortjun 19 Stad - - - 32434 35% -
539 [Hsand stad - togs bort dec 21 Stad - - - 112 375 158746 33% -29,2%
558 [Hsand stad - togs bort dec 21 Stad - - 129 677 210616 36%
560 |Plusbussen Stad 4 oo 8 170| 14137 3% -42,2%
590 |Kvéllsbussen Stad 5 0 [ 0 |Inférdes december 2021
014/15 |1 Alno-Bergsaker Stad 74 [34[30 783 718| 1284016 10%| -39,0%
2 Nacksta-Ostra Birsta Stad 74 [34]30 964 221 1442154 3% -33,1%
3 Granloholm-Sidsjon Stad 77 [35[28 478 305 853376 9%| -44,0%
4 Granloholm-Sjukhuset-Bredsand Stad 74 | 34|30 797 047]| 1330880 4% -40,1%
5 Sundsvall- Stad 47 124115 306 624 454 834 7%|  -32,6%
70 [Navet-Norra berget Stad 10 [ 8 | 8 14 466 26 022 55% -44,4%
71 |Navet-Sodra berget Stad 7 6 | 6 908 1015 0% -10,5%
74 |Vi-Norra Alnon Stad 6 | 212 16 560 24768 55%| -33,1%
75 |Vi-Sédra Alnon Stad 4 [ 2|2 18 469 16 186 50% 14,1%
78 [Gangviken-Timrd Stad 421 999 1%
84 |Navet-Haga-Navet Stad 13 [ 4 | 4 17 994 36 036 18%
85 [Navet-Bosvedjan Stad 13 |4 | 4 38 017 56 597 1%| -32,8%
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Trafik- [Linje Turutbud Antal Antal resor 2019 Resdiff
omrade: |Nr: |Stricka Typ av linje [Vard L6 S6 |resor 2021 |Totalt Skolkort* 21 jmf 19
016 28 [Sundsvall-Holm Landsbygd | 4 1170 4 660 7718 37% -39,6%

30 |Sundsvall-Hammarstrand Landsbygd | 9 [ 4 | 3 61979 96911 36% -36,0%
132 |Sundsvall-Svartede Landsbygd | 3 ofo 8 568 11073 78% -22,6%
133 [Sundsvall-Stromas-Hogsjo Landsbygd | 3 ofo 11833 15108 89% -21,7%
134 |Sundsvall-Vastansjo Landsbygd | 3 00 6303 8 640 89% -27,0%
135 |Kovland-Norrbacken Landsbygd | 1 0J]O0 1 21 0%
017/21 |120 |Njurundabommen-Sérberge Regional 39 [24[18 619 342 983 446 16% -37,0%
121 [Norra Nyhamn-Kvissleby Landsbygd | 11 [ O [ O 5755 9331 33%| -38,3%
123 [Kvissleby-Skottsund-Njurunda Landsbygd | 10 [ O | O 6734 16 954 45%
124 |Kvissleby-Nolby-Kvissleby Landsbygd | 8 00 3236 2909 5% 11,2%
126 |Njurunda-Lérudden Landsbygd | 2 00 3221 5331 78% -39,6%
127 |Kvissleby-Juniskar Landsbygd | 8 0]0 2347 3 0% -
128 |Njurunda-Ortsjon-Njurunda Landsbygd | 2 0]0 6219 6303 76% -1,3%
129 [Njurunda-Langsjon-Njurunda Landsbygd | 3 0fo0 2 689 3757 76% -28,4%
607 [Skogsvdgen-Industriomradet Landsbygd | 1 0]0 1546 2 040 0% -24,2%
610 [Sorberge-Stavreviken Landsbygd | 17 [ 0 | O 6 630 10 092 27% -34,3%
611 |Tynderésundet-Timra-Sundsvall Regional 22 [ 17|15 57 102 99 706 25% -42,7%
630 |Pluslinjen Landsbygd | 2 0]0 1967 3918 5% -49,8%
631 [Knipan-Timra C landsbygd | 12 [ 0 | O 23023 34334 33%| -32,9%
633 [Soraker-Sorberge-Lagfors-Bredsjon |Landsbygd | 2 0]0 6 260 6873 53% -8,9%
634 [Tunbodarna-Asiang-Sorberge Landsbygd | 2 0]0 3172 14 012 43%
635 |Vastera-Hassjo-Soraker Landsbygd | 4 0]0 3226 3365 44% -4,1%
636 |SOrberge-Fagervik-Skogsvdgen Landsbygd | 8 0]O0 6228 10476 23% -40,5%
018 141 [Sundsvall-Matfors (E14) Landsbygd | 17 [ 0 | O 56 051 93 460 34% -40,0%
142 [Sundsvall-Viforsen-Matfors Landsbygd | 20 [ 9 | 8 82767 121 344 19% -31,8%
143 [Matfors-Sorfors-Norrhassel Landsbygd | 20 [ 4 | 4 14 677 20 235 63% -27,5%
020 90 |Harndsand-Kramfors-Sollefted Regional 17/813/215/2 98 223 154 333 27% -36,4%
202 |Kramfors-Ullanger Landsbygd | 13 [ 0 | O 24 432 44 812 37% -45,5%
211 |Kramfors-Solleftea Landsbygd | 2 0]0 8501 14 692 71% -42,1%
212 |Kramfors-Prdastmon Landsbygd | 9 113 19 615 39 050 37% -49,8%
213 |Kramfors-Vdstansjo Landsbygd | 4 0]0 7471 8 808 70% -15,2%
214 |Kramfors-Undrom Landsbygd [ 2 0]0 6908 11037 83% -37,4%
215 |Kramfors-Solleftea Landsbygd | 7 0]0 14 429 21784 70% -33,8%
219 |Kramfors-Frané Landsbygd | 7 1]0 6974 10 593 50% -34,2%
263 |Kramfors-Finnmarken Landsbygd | 3 0]0 6 593 5547 91% 18,9%
521 |Hadrnosand-Karlberg Landsbygd | 2 0]0 5313 7 440 74% -28,6%
022 511 [Harndésand-Viksjo Landsbygd | 9 0]0 25 455 40715 63%| -37,5%
512 |Hirnésand-Oje Landsbygd | 1 0|0 1617 3049 83% -47,0%
513 [Hirndsand-Ostanvik Landsbygd | 1 0o 2 460 5078 72%
514 [Centrum-Solumshamn Landsbygd | 4 0of]o 3004 4 408 78% -31,9%
516 |Harnésand-Ramsas Landsbygd | 7 0of]o 19 082 29561 69% -35,4%
517 |Alandsbro-Aspnis Landsbygd | 2 0]0 1441 1752 96% -17,8%
518 [Harnbésand-Strinningen Landsbygd | 12 [ 0 | O 19978 28 504 55% -29,9%
519 [Harnésand-Utano Landsbygd | 2 0]0 8 0 - -
520 [Harnbésand-Haggdanger Landsbygd | 7 0]0 7 340 10 535 72% -30,3%
023 190 |Frénsta-Ljungaomradet Landsbygd | (1) [ 0O | O 110 250 64%
191 [Sundsvall-Stode-Ange Regional 6/4 |3/1]2/0 51411 91 893 45% -44,1%
192 [Ange-Viskan Landsbygd | 6/4 | 0 | O 21689 29921 70% -27,5%
193 |Torpshammar-Hjaltanstorp Landsbygd | 3/2 [ 0 | O 3830 3 605 95% 6,2%
194 |Fransta-Grundsjon Landsbygd | 1 0]0 3026 1945 92% 55,6%
195 |Borgsjo-Ljungaverk Landsbygd | 1 0]0 1207 1071 84% 12,7%
196 [Ange-Alby-Réngbicken Landsbygd | 4/3| 0 | O 11479 14 978 76% -23,4%
197 |Frénsta-Nordanede Landsbygd | 2 0]0 8813 7 130 98% 23,6%
199 |Alby-Byberget Landsbygd | 2 0]0 1476 764 90% 93,2%
S3 40 |Ostersund-Sollefteda-Ornskoldsvik Regional 5/4 | 1 1 16 458 25020 31% -34,2%
S4 331 |Sundsvall-Solleftea Regional 2 0]1 7919 20328 25%
S5 201 [Sundsvall-Harnésand Regional 23 {0 | O 127 498 221787 11% -42,5%
S6 50 |Harnésand-Ornskoldsvik Regional 8 0]O0 31599 35958 32% -12,1%
*Inklusive Barnkortet Hirnésand & Ungdomskortet Ornskdldsvik Totalt:| 6 543 034| 10 647 057 23% -38,5%




Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Bilaga 3 — Trafikplan (remissversion)

4.5 Kompletteringstrafik

| Region Vasternorrland finns dven ett stort antal kompletterande linjer (111 stycken) som ska
sakerstalla att invanare som bor i glesare miljder och utanfor storre strak far ett basutbud av
kollektivtrafik. Kompletteringstrafiken behdver bestéllas via telefon, minst 2 timmar innan
turens starttid, for att det ska vara majligt att resa. Kompletteringstrafiken trafikeras delvis av
taxi. | nulaget kan inte en gemensam biljett kdpas for en resa dér byte mellan taxi och buss

sker. Kompletteringstrafiken marknadsfors i valdigt liten utstrackning och resandet ar darfor
mycket lagt.

Bilden visar lanets
kompletteringstrafik
med svarta linjer.

4.6 Kommersiell kollektivtrafik — buss
Kommersiell kollektivtrafik med buss utférs i Vasternorrland av Y-buss. Y-buss som dgs av

Byberg och Nordin kér linjetrafik pa tva strackor. Genom biljettsamverkan ar det mojligt att
boka och dka med Y-buss bussar genom Din Tur.

Trafikomfattning Y-buss:

Turutbud 2022 (dubbelturer)
Linje: Man-Tor Fre Lor So
98 Solleftea - Stockholm - 1 - 1
100 Umea - Stockholm - 1 -
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4.7 Sarskilda persontransporter - trafikomraden och avtal

Din Tur upphandlar sérskilda persontransporter pa uppdrag av vara medlemmar. Nuvarande

avtalsperiod stracker sig fran juni 2021 till juni 2025. | denna period hanterar vi 18 trafikavtal

med 8 trafikbolag. Dessa redovisas nedan.

Fordon

Nr: |Omrade: Omfattning: Bolag: Avtalstid: Buss B Stort multi Litet multi AN 8 pass AN 4 pass

10:1 |Dagtrafikomraden Ange Anropsstyrd trafik dagtid inom |Eriksson & Wiklund AB jun 2021 - jun 2025 3 - - 3
Ange kommun

10:2 [Dagtrafikomrade Ange Sjukreselinje 190, Ange Eriksson & Wiklund AB jun 2021 - jun 2025 - 2 -

10:3 |Dagtrafikomrade Ange Skolskjuts Minerva, Bjorkbacka [Taxi Mitt Ek. For. jun 2021 - jun 2025 1 2

10:4 |Dagtrafikomrade Ange Skolskjuts Ljungaverk, Fransta, |Taxi Mitt Ek. For. jun 2021 - jun 2025 R 1 1
Torpshammar

20:1 |Dagtrafikomréde Svall/Timrd |Anropsstyrd trafik dagtid samt |Taxi Drakstaden AB jun 2021 - jun 2025 R 4 B 3 3
sjukreselinje 290

20:2 |Dagtrafikomréde Svall/Timrd |Skolskjuts Timré och Ljustorp |Cabonline Region Norr AB |jun 2021 - jun 2025 - 4 3 3

40:1 |Trafikomrade Harnésand Anropsstyrd trafik dagtid och Taxi Harnésand AB jun 2021 - jun 2025
nattetid inom Harnésands - 3 1 1
kommun

40:2 |Trafikomrade Harnésand Sjukreselinje 490 Taxi Harnésand AB jun 2021 -jun 2025 - 2 -

40:3 |Trafikomrade Harndsand Skolskjuts Harnésand inkl. linje |Taxi Hirnésand AB jun 2021 - jun 2025 R 1 1
520

50:1 |Dagtrafikomrade Kramfors Anropsstyrd trafik dagtid inom |Taxi Sollefted AB jun 2021 - jun 2025 R 2 1 1
Kramfors kommun

50:2 |Dagtrafikomrade Kramfors Anropsstyrd trafik dagtid inom |Byberg & Nordin AB jun 2021 - jun 2025 R 1
Kramfors kommun

60:1 |Dagtrafikomrade Solleftea Anropsstyrd trafik dagtid och  |Taxi Solleftea AB jun 2021 - jun 2025 R 3 1 1
sjukreselinje 790

60:2 |Dagtrafikomrade Sollefted Linjetrafik Solleftea linje 315 Taxi Sollefted AB jun 2021 - jun 2025 1

70:1 [Trafikomrade Ornskéldsvik Anropsstyrd trafik dagtid och Byberg & Nordin AB jun 2021 - jun 2025
nattetid med multifordon inom - 4
Ornskdldsviks kommun

70:2 |Trafikomrade Ornskoldsvik Anropsstyrd trafik med Orntaxi AB jun 2021 - jun 2025
personbilar dagtid inom - 2 3
Ornskéldsviks kommun

70:3 |Trafikomrade Ornskéldsvik Linjetrafik Ornskéldsvik, linje  |Byberg & Nordin AB jun 2021 - jun 2025 R )
417 och 442

80 [Nattrafikomrade Kfors/Soll Anropsstyrd nattrafik Solleftea |Taxi Solleftea AB jun 2021 - jun 2025 R 1
och Kramfors kommuner

90 [Nattrafi komr?de Anropsstyrd nabttrafikTimré, Taxi Drakstaden AB jun 2021 - jun 2025 1 1

Svall/Timré/Ange Sundsvall och Ange kommuner

4.8 Skolresor

En kommun ar enligt skollagen skyldig att anordna skolskjuts mellan skolan och bostaden for
elever i arskurs F-9 samt grundsérskola om det behdvs med hénsyn till fardvagens langd,
trafikforhallanden, elevens funktionsnedséattning eller annan sarskild omstéandighet. Detta
innebar stora kostnader inte minst mindre landsbygdskommuner med langa avstand.

For att minska kostnaden sa har skolresor i relativt stor utstrackning implementerats i den
allmanna kollektivtrafiken. | nuldget sa resulterar det i att en stor del av lanets landsbygdstrafik
helt &r anpassad efter skolans behov géllande linjestrackning, turutbud och tidtabell.

Utmaningen med detta upplagg ar att utformningen av kollektivtrafiken gor den oattraktiv for
ovriga malgrupper. Nar skolresor sker pa linjer som finansieras av annan medlem sa krévs
dessutom administrativ férdelning av skolkortsintakterna.
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5. Framtida trafikupplagg

5.1 Trafikprinciper
Enligt forslaget till ny férbundsordning sa ska kollektivtrafiken i Vasternorrlands 1an bygga pa
sex principer och dessa ar:

¢ Behovsstyrt - trafiken dimensioneras utifran befolkningsunderlag, servicepunkter samt
andra storre malpunkter

e Jamlikt - orter av samma storlek ska ha likvardigt kollektivtrafikutbud oavsett var de
liggerilanet

e Strukturerat - utbudet ska beskrivas i trafikslag och utbudsnivaer

¢ Modernt - kollektivtrafiken ska moderniseras genom digitalisering, innovation samt
nya fordons- och trafikeringsupplagg (exempelvis anropsstyrd nartrafik pa
landsbygden)

o Effektivt - Kollektivtrafiksystemet ska sa langt som mojligt utformas for att kunna
maximera samordningen av olika resebehov och malgrupper inom saval allmén
kollektivtrafik som sarskilda persontransporter

¢ Utbyggbart - enskild medlem kan utéver omfattningen av det gemensamma
kollektivtrafiksystemet kdpa till billigare eller mer omfattande trafik sa lange upplagget
ar forenligt med gallande trafikférsorjningsprogram

Befolkningsunderlag utgar ifran ortsstorlekar men anpassas utifran faktisk befolkningsstruktur.
| Vasternorrland &r det vanligt att flera mindre byar ligger pa rad i en dalgang. Vid sddana
tillfallen sa ska dalgangens totala befolkning ligga till grund for bedémningen av trafikniva.

Ovanstaende principer ska ligga till grund for all trafikplanering i Vasternorrlands lan.

5.2 Trafikslag

Ambitionen enligt ny férbundsordning och nytt trafikférsorjningsprogram ar att implementera
ett nytt principtrafikutbud i hela lanet som utgar ifran befolkning, servicepunkter och andra
stérre malpunkter.

Framtidens trafikupplagg for allman kollektivtrafik &r uppdelat i fem olika trafikslag:

e Interregional trafik
e Regiontrafik

e Bastrafik
e Stadstrafik
e Nartrafik

Lansgrans

Kommun- Kommun- : Region-
Nértrafik ) naicon huvudort : huvudort
Bastrafik Regiontrafik \ ’

Interregional trafik

Stadstrafik

Som komplement till allman kollektivtrafik kommer det fortsatt att anordnas sarskilda
persontransporter
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5.3 Utbudsmatriser

For att astadkomma ett jamlikt och behovsanpassat upplagg sa féreslas ett principutbud som
utgar ifran befolkning och som kompletteras med mal- och servicepunkter. Nedan en matris
som anger niva pa trafik utifran befolkning.

Trafikniva:
Typ av ort Invanare: Interreg. Regional Stad Bastrafik Nartrafik
Kommunhuvudort [>50 000 IR1 R1 S1 - -
Kommunhuvudort |25 000 - 49 999 IR2 R2 S2 - -
Kommunhuvudort |10 000 - 24 999 IR3 R3 S3 - -
Kommunhuvudort |5000 - 9999 IR4 R4 S4 - -
Kommunhuvudort [0- 4999 - - - B1 -
Tatort 2500-9999 - - - B1 -
Tatort 1000 - 2499 - - - B2 -
Tatort 500 - 999 - - - B3 -
Tatort 200 - 499 - - - B4 -
Smaort Strak > 200 - - - B4 -
Smaort 50- 199 - - - - A

For varje niva sa ska ett utbud beslutas och redovisas i en utbudsmatris. Nedan visas forslag pa
utbudsmatris. Arbetet att faststalla exakt utbud for respektive trafikslag och niva kommer att
fortga. Utfallet beror dels pa vilken ambition och kostnadsram som lénets politik &r villig att
satta dels pa huruvida en ny féorbundsordning med kostnadsférdelningsmodell faststélls.
Matrisen visar trafikambitionen och faktiskt utbud kan darfér vara bade samre och béttre. Den
visar inte hur mycket som finansieras av det gemensamma och hur mycket som innebér tillkdp
av medlem.

Trafikambition
Man-tor Fredagar Lérdagar Soéndagar Natt-
Trafikslag Utbudsniva| Timmar Turer Timmar Turer Timmar Turer Timmar  Turer trafik
Interregional trafik IR1 06-20 60 min* 06-22 60 min* 08-20 60 min 08-20 60 min -
IR2 06-20 60 min* 06-22 60 min* 08-20 60 min 08-20 60 min -
IR3 - 8 / dygn - 8 / dygn - 4 / dygn - 4 / dygn -
IR4 - 4 / dygn - 4 / dygn - 2 / dygn - 2 /dygn -
Regional trafik R1 06-20 | 30-60min | 06-22 [ 30-60 min | 08-22 60 min 08-18 60 min (X)
R2 06-20 30-60 min 06-22 30-60 min 08-22 60 min 08-18 60 min (X)
R3 06-20 60 min* 06-22 60 min* 08-22 120 min 08-18 8/ dygn -
R4 06-20 |[60-120 min| 06-20 |60-120 min| 08-18 120 min 08-18 120 min -
Bastrafik B1 06-20 15-60 min 06-22 15-60 min 06-20 30-60 min 06-20 30-60 min (X)
B2 06-20 60 min* 06-22 60 min* - 4 / dygn - 4 / dygn -
B3 - 8 /dygn - 8 /dygn - 2 / dygn - 2 / dygn -
B4 - 4 / dygn - 4 / dygn - - - - -
Stadstrafik S1 06-22 10-30 min 06-22 10-30 min 08-22 30-60 min 08-20 30-60 min (X)
S2 06-22 15-60 min 06-22 15-60 min 08-22 30-60 min 10-16 30-60 min (X)
S3 06-20 | 30-60 min [ 06-22 | 30-60 min [ 10-16 60 min 10-16 60 min (X)
sS4 06-18 A/F 06-22 A/JF 10-16 A/F - - -
Nartrafik N 06-18 AJF 06-18 A/F - - - - -

5.4 Utbudsmatris orter-relationer
Matrisen pa nasta sida anger vilka trafikslag samt vilka utbudsnivaer lanets tatorter bor ha
utifran ortens storlek och geografiska placering.

Anpassning av matris ska ske med hansyn till samordning av linjer, befolkningsstrak samt
viktiga malpunkter. Matrisen ligger till grund for omformning av trafik till principtrafikupplagg.
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Trafikuppldgg

Kommun Ort: Invénare | interreg Regional Bas Stad  Nartrafik Niva Utbud
Hamésand  |Harndsand 18 502 X (x) X S3,R3 ?
Hamésand |Alandsbro 919 (x) X B3 ?
Hamdésand  |Ramvik 415 (x) X B4 ?
Kramfors Kramfors 6 881 X (x) X S4, R4 ?
Kramfors Bollstabruk 1812 (x) X B2 ?
Kramfors Nyland 826 X B3 ?
Kramfors Ullanger 761 (x) X B3 ?
Kramfors Docksta 373 (x) X B4 ?
Kramfors Lunde 335 (x) X B4 ?
Kramfors Sandslan 332 X B4 ?
Kramfors Lugnvik 298 X B4 ?
Kramfors Klockestrand 284 X B4 ?
Kramfors Nordingra 250 X B4 ?
Kramfors Mjallom 202 X B4 ?
Kramfors Herrskog 200 X B4 ?
Sollefted Sollefted 8527 «x X (x) X S4, R4 ?
Solleftea Langsele 1550 (x) X B2 ?
Sollefted Ramsele 808 X B3 ?
Solleftea Junsele 779 X B3 ?
Sollefted Nasaker 509 X B3 ?
Sollefted Forsmo 270 X B4 ?
Sundsvall Sundsvall 58 807 x X (x) X S1,R1,IR1| ?
Sundsvall Vi 5 862 X Bl ?
Sundsvall Kvissleby 5145 X B1 ?
Sundsvall Matfors 3405 X B1 ?
Sundsvall Njurundabommen 2793] (x) X Bl ?
Sundsvall Stockvik 2493 X B2 ?
Sundsvall Stode och Fanbyn 1313 X X B2 ?
Sundsvall Ankarsvik 1009 X B2 ?
Sundsvall Svartvik 972 X B3 ?
Sundsvall Indal 964 X B3 ?
Sundsvall Lucksta 596 X B3 ?
Sundsvall Klingsta och Allsta 567 X B3 ?
Sundsvall Vattjom 535 X B3 ?
Sundsvall Hartungviken och Spikarna 507 X B3 ?
Sundsvall Koviand 464 X B4 ?
Sundsvall Selanger 339 X B4 ?
Sundsvall Liden 298 X B4 ?
Sundsvall Nedansjo 266 X B4 ?
Sundsvall Vikarbodarna och Skatan 259 X B4 ?
Sundsvall Sladaviken och Assjén 231 X B4 ?
Sundsvall Hovid 218 X B4 ?
Sundsvall Viforsen och Tunbyn 212 X B4 ?
Timra Timra 10 494 X X X S3,R3 ?
Timra Soraker 2414 X B2 ?
Timra Bergeforsen 1741 X B2 ?
Timra Laggarberg 210 X B4 ?
Timra Staweviken 205 X B4 ?
Ange Ange 2769 (x) (x) X B1 ?
Ange Fransta 1428 X X B2 ?
Ange Ljungaverk 600 X X B3 ?
Ange Torpshammar 443 X X B4 ?
Ange Alby 292 X B4 ?
Ornskoldsvik [Ornskoldsvik 33346 x X (x) X IR2,R2,S2| ?
Ornskoldsvik |Bjasta 1 806 (x) X B2 ?
Ornskoldsvik |Husum 1522 (x) X B2 ?
Ornskéldsvik [Képmanholmen 1179 X B2 ?
Ornskoldsvik |Bredbyn 1164 X B2 ?
Ornskéldsvik [Mellansel 749 X B3 ?
Ornskoldsvik | Sidensjo 377 X X B4 ?
Ornskéldsvik |Bjorna 373 X B4 ?
Ornskéldsvik [Billsta 362 X B4 ?
Ornskéldsvik [Amynnet 316 X B4 ?
Ornskéldsvik [Moliden 288 X B4 ?
Ornskoldsvik |Gidea 283 X B4 ?
Ornskoldsvik |Langviksmon 200 X B4 ?

12
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5.5 Tillkop

| forslaget till ny férbundsordning for Din Tur sa finns en ny kostnadsférdelningsmodell. Den
anger att regional kollektivtrafik ska finansieras gemensamt av samtliga atta medlemmar utifran
en faststalld fordelningsnyckel. Det som ingar i begreppet regional kollektivtrafik i detta fall ar
busstrafik, tagtrafik samt forvaltningskostnader. Upplagget liknar en skattevéxling pa sa satt att
alla medlemmar gar in med lika mycket finansiering per invanare och darutéver sa gar Region
Vasternorrland in med en andel.

En jamlik finansiering ska aven resultera i ett jamlikt trafikupplagg och det &r darfér som de nya
trafikprinciperna har tagits fram. Det som kvarstar att faststélla ar omfattningen av medel som
medlemmarna finansierar uppldgget med varje ar. Den ekonomiska ramen styr hur mycket
trafik som kan finansieras av det gemensamma uppléagget och hur mycket som darutéver blir
tillkop fran en eller flera medlemmar.

Ambitionen ar att de interregionala och regionala linjerna i sa stor utstrackning som majligt ska
finansieras i det gemensamma systemet. Nartrafiken ska finansieras av de olika typer av
resendrer som nyttjar uppléagget. Bastrafik och stadstrafik kommer delvis att finansieras
gemensamt och delvis att finansieras i form av tillkop.

De kommande aren kommer en process att genomforas dar trafiken styrs om till
principupplagg parallellt med att ekonomin styrs om till ny kostnadsférdelningsmodell. Under
denna process kommer utbudnivaerna att justeras utifran given kostnadsram och det kommer
da att framga vilka delar av trafikupplagget som ingar i det gemensamma och vilka delar som
blir tillkop.

Bilden nedan visar exempel pa hur férdelningen mellan gemensamt finansierat och tillkép kan
komma att se ut.

Tillkép
Gemensamt
finansierad
trafik
I_ N . I
Nartrafik Bastrafik Stadstrafik Regiontrafik Interregional
(landsbygdstrafik) trafik

5.6 Allman kollektivtrafik - buss

Den kommande programperioden sa kommer busstrafiken fortsatt vara den viktigaste delen i
lanets kollektivtrafiksystem sett till antal resenérer.

| och med det nya principtrafikutbudet samt de forbattringar som foreslas gallande bland
annat fordon, information, biljettupplagg och tillgdnglighet sa kommer busstrafiken att 6ka sin
attraktivitet for saval invanare som besdkare.

Busstrafiken ska generellt goras snabbare. Ratare linjedragning, 6versyn av hallplatser samt
framkomlighetsatgarder i tatorter ska genomfdras for att oka busstrafikens attraktivitet.
Utrétning av linjestrackning kan leda till minskad geografisk téackning. Detta behov ska da |6sas
genom anslutande trafik samt val utvecklade bytespunkter.
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Busstrafiken ska i storre utstrackning utformas for att fungera for arbetspendling. Turutbud och
tidtabell ska utformas sa att det ar maijligt att resa till/fran kommuncentra i pendlingstid.

Regiontrafik och Bastrafik ska planeras utifran snabbast mdojliga resa till eller mellan
kommuncentra. Anknytningen i kommuncentran ska dels vara till tdgstationer/resecentrum
med tidsldgen som passar for byten till/fran tdg men aven till ortens faktiska centrum om detta
ligger separat fran tagstation/resecentrum.

Varje linje ska utredas utifran befolkningsstruktur, malpunkter, malgrupper, faktiskt resbehov
och framtida respotential. Utifrdan denna utredning och angivna principer sa ska optimal
utformning efterstravas. Det kan innebaéra att vissa linjer anpassas for att passa specifika
malpunkter eller malgrupper.

Parallell busstrafik I1angs tagbanor ska minskas men kommer fortsatt att finnas for att tacka det
lokala resebehov som finns pa dessa strackor samt for att komplettera i tidslagen som taget
inte kan erbjuda. Pa relationer dar taget har sdmre restidskvot an busstrafiken kan parallell
trafik forekomma for att skapa attraktiva kollektiva resmdjligheter.

Enligt det nya principtrafikutbudet sa ska en ny form av trafikupplégg utvecklas fér landsbygd
och glesbygd - nartrafik. Nartrafiken &r tankt att vara ett modernt och effektivt trafikupplagg
som samordnar olika resbehov och 6kar den geografiska tillgangligheten for kollektivtrafiken.

Hantering av Bussgods kommer i framtiden att ske pa persontrafikens villkor. Bussutformning,
linjestrackning och tidtabell kommer inte att anpassas for godshantering.

5.7 Allman kollektivtrafik — tag

Taget utgor i framtiden en viktig stomme i kollektivtrafiken. Nar jarnvagsbanorna succesivt
forbattras sa kan fler och snabbare tag bidra till att fler valjer att resa kollektivt. Kortare restider
med tag innebar att Ianet allt mer kan rdknas som en samlad arbetsmarknadsregion.

Utvecklingen av tagtrafikeringen i norra Sverige hanteras av Norrtag AB. Under 2022-2023
pagar arbetet med att ta fram en tagstrategi som ska ligga till grund for trafikutveckling och
kommande tdagupphandling. Din Tur medverkar i arbetet med tagstrategin. Var utgangspunkt
ar att astadkomma ett sa bra kollektivtrafikuppldagg som méjligt inom ramen for lanets
praktiska och finansiella forutsattningar.

Viktiga framtida utvecklingsomraden for Vésternorrlands l&n ar:

e Dubbelspar pa Ostkustbanan - dkar kapacitet och minskar restider i lanet och mot
Stockholm. Utredningar som gjorts visar att dubbelspar mellan Gavle och Harnésand
skulle medfora att restiden fran Sundsvall till Stockholm skulle bli cirka 2 timmar och
fran Sundsvall till Umea knappt 2 timmar.

e Fortsatta satsningar pa Mittbanan - ny bro i Erikslund, fler férbattrade plankorsningar
samt en forbéttrad strackning Vattjom - Stdde skapar férutsattningar for hogre
kapacitet och kortare restider mellan Sundsvall, Ange, Ostersund och Are. | och med
elektrifieringen av Merakerbanan sa 6ppnas dven majligheter for direkttrafik till
Trondheim och en sammankoppling av Mittnorden.

e Tillskapa tagtrafik till Sollefted genom fortsatta satsningar pa Ovre Adalsbanan.
Sollefted ar den enda kommunen i lénet som idag inte har nagon persontrafik med tag.
Satsningar planeras nu for att mojliggdra godstrafik mellan Vasteraspby och Langsele.
Utokade satsningar pa métesspar och stationer kan pa sikt mojliggora dven
persontrafik pa strackan.
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5.8 Kommersiell kollektivtrafik

Vasternorrlands 1an vill skapa goda férutsattningar for kommersiella aktorer att bedriva
kollektivtrafik. Genom att anvanda branschgemensamma IT-system och erbjuda
biljettsamverkan sa stimulerar vi kommersiella aktorer att etablera sig i Vasternorrland.
Befintliga samarbeten ska vardas och utvecklas och vi vdlkomnar dven nya aktorer.

5.9 Sarskilda persontransporter

Aven i lanets framtida trafikuppldgg behdvs sérskilda persontransporter for att sékerstilla att
alla lagstadgade resbehov kan utféras. Malet ar att en stérre del av resorna kan implementeras
i den allménna kollektivtrafiken sarskilt med ett nytt nartrafiksupplagg men en stor del av
resorna kommer fortsatt att ske i fordon avsedda for sarskilda persontransporter.

Grunden for planeringen av dessa transporter ar dels de reglementen som fastslas av
kommunalférbundets medlemmar kopplat till skolskjutsar, fardtjanst, riksfardtjanst och
sjukresor. Dartill kommer Din Tur kundcenters kompetens och system som maojliggor en bra
planering och samordning av bestéllda transporter.

Inriktningen for framtiden ar att samla sa stor del som méjligt av medlemmarnas
transportbehov for att kunna maximera samordning och effektiv planering. Dartill s& &r malet
att utveckla transportslaget genom ny teknik sa som realtid, Al samt fler satt att bestélla
transporter.

5.10 Skolresor

Kommunernas behov av skolresor kommer fortsatt att vara stort. Malgruppen skolelever ar en
malgrupp att ta hansyn till vid utformning av trafik. Beroende av trafikslag och utbudsniva kan
anpassning for skolelever goras i olika omfattning. Generellt sa ska dock framtidens
kollektivtrafik anpassas fér mer &n en malgrupp.

Skolresor som sker i gemensamt finansierad kollektivtrafik ska ske till sjdlvkostnadspris enligt
forslaget till ny forbundsordning. Administrativt uppléagg for denna 6sning ansvarar Din Tur for
att ta fram.

6. Kombinerad mobilitet

Lanets kollektivtrafik ska succesivt kompletteras med andra tjanster for att utgora ett system
med kombinerad mobilitet. Huvudinriktningen &r att Din Tur inte sjélva ska erbjuda dessa
tjidnster utan tillgangliggéra dem for invanare och besékare genom samverkan.

Det finns idag manga aktorer som erbjuder mobilitetstjanster. Det finns dven olika exempel
fran andra regioner.

Kombinerad mobilitet ska utga ifran hela-resan-perspektivet. Malet ar att fler ska se
kollektivtrafiksystemet som en attraktiv |6sning for hela eller delar av den resa som ska
genomforas.
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Exempel pa mobilitetstjanster som kan komplettera befintlig kollektivtrafik ar:

e Informations- och képkanaler som synliggor alla mobilitetstjdnster pa ett och samma
stalle

e Autonoma bussar for kortare anslutningsstréckor eller omradesinterna transporter

e Hyrcykelldsningar vid storre bytespunkter

e Fler pendlarparkeringar

e Digitala samakningstjanster

e Bilpooler

e Kringtjanster sa som varu- och paketutlamning vid bytespunkter

Din Tur ar ansvarig for att initiera processer som syftar till att tillgadngliggéra mobilitetstjanster
kopplade till befintligt kollektivtrafiksystem.

/. Avtal-upphandlingar

Olika langa trafikavtal géller for allmén kollektivtrafik med buss respektive tag samt for
sarskilda persontransporter. Nedan visas en 6versiktsbild éver hur upphandlingar och avtal
under programperioden planeras.

Upphandling buss

Avtal linjelagd buss

Avtal linjelagd buss

Upph. SAKO Upph. SAKO Upph. SAKO
Upphandling tag

Avtal Norrtag Avtal Norrtag

8. Genomfdrande

Denna bilaga ska ligga till grund fér Din Turs arbete med att utveckla kollektivtrafiken i
Vasternorrland. Omformning av trafikuppléagget foreslas goras succesivt med start 2023. Vissa
delar av omformningen kan behdva knytas till upphandlingar och uppstart av nya trafikavtal
enligt de perioder som redovisats under punkten 5.

Utveckling av trafikupplagg ska ske enligt det arshjul som finns i trafikférsérjningsprogrammet.

Denna bilaga ska hallas aktuell och relevant. Genomlysning genomfdrs varje ar och finns
behov av justeringar sa ska dessa inforas vid genomlysningen. Stérre férandringar i
dokumentet ska férankras hos Din Turs medlemmar och darefter beslutas i Din Turs politiska
direktion.

9. Begreppsforklaring
| bilaga 7 - begreppsférklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar for hela
trafikférsérjningsprogrammet och dess samtliga bilagor.
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10. Bilaga 3.1 - utvecklingsinsatser 2023
Denna delbilaga ska revideras varje ar utifran de dialoger och utvecklingsarbeten som skett

kopplat till arshjulet i trafikférsorjningsprogrammet. Insatser for 2023 fylls pa under hosten
2022 i samband med Din Turs arbete med verksamhetsplan 2023.

Nedanstaende ar endast ett exempel

Kommun Linje/omrade Insats Syfte/mal Ansvar
Sollefted/ Linje 40 Bista Jamtlands |an i upphandling av [Anpassa trafik pa interregional |Trafikplanerings-
Ornskoldsvik nytt trafikavtal linje utifran nytt gruppen

tafikférsoérjningsprogram
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1. Bakgrund

Ratt fordon for varje linje och resa &ar en grundférutsattning for att kollektivtrafiken ska vara
tillgénglig, attraktiv och resurseffektiv. Det finns idag en bred variation av kollektivtrafikfordon i
lanet, allt fran taxibilar till tagfordon.

Syftet med denna bilaga &r att ge en bild 6ver dagens fordonsupplagg samt tydliggora
ambitionen for fordonsupplagget i kommande upphandlingar.

2. Malmodell

Denna bilaga kopplar an till trafikférsérjningsprogrammet malmodell och mal.

Tryggt 4
X Ly
ke tra"tivt

Hallbart samhalle

Tillsammans reser vi smartare

De mal som specifikt kopplar an till denna bilaga ar:

Nojd resenar - det ska vara enkelt att hitta, planera och genomféra en resa i
kollektivtrafiken for alla resenarsgrupper

No&jd resenar - alla resenérer ska kdnna sig trygga att resa i kollektivtrafiken

Hallbart samhalle - kollektivtrafiken ska bidra till minskad miljé- och klimatpaverkan
Hallbart samhalle - kollektivtrafiken ska planeras och genomféras med hansyn till alla
resendrsgrupper

Hallbart samhalle - resurseffektiviteten i kollektivtrafiken ska dka utan att géra avkall pa
resenarsfokus

De indikatorer som specifikt kopplar an till denna bilaga ar:

Nojd resenar - hur néjd ar du med din senaste resa?

Nojd resenar - det kdnns tryggt att resa

Vaxande region - det finns fordelar att aka kollektivt jamfort med bilen
Hallbart samhalle - andel tillgadnglighetsanpassade fordon

Hallbart samhélle - andel emissionsfria fordon

Hallbart samhélle - energifdrbrukning per personkilometer buss/SédKo
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3. Tagfordon

3.1 Ansvar och roller
Persontrafik med tag i Vasternorrlands lén kors idag av Norrtag, SJ och X-trafik. Varje aktor har
eget ansvar Over trafikering och fordon.

Som en av fyra deldgare i Norrtag sa har Din Tur méjligheten att paverka utformning och
utrustning av tagfordonen. Da systemet omfattar fyra |an sa ar dock lansspecifika 16sningar inte
mojliga.

Din Tur kan inte direkt paverka fordonstyp och fordonsutformning hos SJ eller X-trafik. Da Din
Tur har biljettsamverkan med bédgge dessa aktorer sa ska Din Tur sdka dialog med respektive
aktor kopplat till fordonens utformning och utrustning i syfte att harmonisera utférandet mellan
olika trafikslag och aktorer.

En viktig aspekt for all trafik ar att ersattningsfordon vid stérningar sa langt som méjligt har
samma utrustning och tillganglighetsniva som det fordon som ersatts. Detta ska Din Tur i
dialog med 6vriga aktorer arbeta for att sakerstélla.

Forutsattningarna for val av tagfordonstyp styrs delvis av baninfrastrukturen genom
sakerhetssystem och hastighetsklassning. Trafikverket ansvarar for infrastrukturen. Prioritering
av baninvesteringar sker saval regionalt som nationellt i olika dialoger. Din Tur deltar i dessa
dialoger pa regional niva.

3.2 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

De tagfordon som trafikerar Vasternorrland har genomgaende en hog tillganglighet for
personer med funktionsnedséttning. Lift/hiss, sarskilt utformade platser, anpassade toaletter
samt audiovisuellt utrop inne i fordonen finns genomgaende.

Specifikation for olika fordon ska finnas tillgéngligt pa respektive aktors webbsida och
mobilapp och till dessa ska Din Tur lanka fran vara kanaler.

4. Bussfordon

4.1 Ansvar och roller
Din Tur ansvarar for att upphandla busstrafik i Vasternorrland.

Det finns i nuldget tre trafikbolag som ar upphandlade att kora allméan kollektivtrafik med buss i
Vasternorrland. Det ar bolagen som ansvarar for att de fordon som anvands féljer de
upphandlingskrav som stéllts samt att fordonskontroller genomférs enligt krav.

Ett omrade som idag &r delat mellan Din Tur och trafikbolagen &r fordonsteknik. Din Tur
ansvarar for biljettmaskiner och betalningsterminaler samt internetuppkopplingen fér dessa.
Trafikbolagen har ansvar for utrop och skyltar.
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| kommande avtal ar avsikten att kravstélla all fordonsutrustning i upphandling och lata
trafikbolagen leverera och ansvara for all fordonsutrustning. Pa sa satt ska risken for
systemkrockar och otydlig ansvarsférdelning minimeras.

4.2 Bus Nordic

Bus Nordic &r en branschgemensam standard for kollektivtrafikaktorer i Norden. Den togs fram
2018 och ligger till grund for de flesta bussupphandlingar i Norden. Utgdngspunkten ar att
bussfordon ska uppfylla bestdmmelser pa nationell niva samt EU-niva.

| Bus Nordic sa avhandlas féljande omraden:

e Bussklasser

e Trygghet och sdkerhet

e Sittplats och komfort

e Pa- och avstigning samt forflyttning
e Information och kommunikation

e Exterior/ utsida

e Forarmiljo

4.3 Nuvarande fordonsupplagg

| Vasternorrland finns 2022 drygt 320 bussfordon i Din Turs avtal. Dessa upphandlades 2012-
2013 for trafikstart 2014 och foljer darfor det dldre reglementet Buss 2010.

Generellt sa trafikeras stadslinjer av laggolvsbussar motsvarande dagens klass |. Regionala
linjer och landsbygdslinjer trafikeras bade av lagentrébussar och av normalgolvsbussar

| Vasternorrland finns just nu 3 emissionsfria elbussar (klass | samt klass B). Alla évriga bussar
kors pa det fossilfria drivmedlet HYO100.

4.4 Framtida fordonsupplagg

Inom Bus Nordic sa finns det idag fem bussklasser.

For fordon som ar avsedda for befordran av maximalt 22 passagerare utover foraren finns det
tva fordonsklasser:

e KLASS A - Fordon utformade fér befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass ar utrustat med saten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna
bussklass ska endast forarsatet vara utrustat med sékerhetsbélte.

e KLASS B - Fordon som inte &r utformade fér befordran av staplatspassagerare. Ett
fordon i denna klass saknar utrymme for staplatspassagerare. For denna bussklass ska
alla saten vara utrustade med sakerhetsbalten.
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For fordon som &r avsedda for befordran av fler 4n 22 passagerare utdver foraren finns det tre
fordonsklasser:

e KLASS | - Fordon utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass &r utrustat med saten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna
bussklass ska endast forarsatet vara utrustat med sékerhetsbalte.

e KLASS Il - Fordon som huvudsakligen tillverkats fér befordran av sittplatspassagerare
och som &r utformade for att medge befordran av staplatspassagerare i mittgangen
och/eller i ett utrymme som inte ar storre an det utrymme som upptas for tva
dubbelsaten. For denna bussklass ska alla sdten vara utrustade med sékerhetsbalten.

e KLASS Ill - Fordon som inte &r utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett
fordon i denna klass saknar utrymme for staplatspassagerare. Fér denna bussklass ska
alla saten vara utrustade med sakerhetsbalten

Till kommande trafikupphandlingar sa avses fordonstyp och fordonsklass kopplas till de olika
trafikslag och nivaer som finns i lanets principtrafikutbud. Pa sa satt sa ska det bli enkelt att
delge information om exempelvis tillganglighetsnivan pa respektive linje.

Nedan ett forslag pa hur lanets matris for fordon och trafikslag ar utformat.

Fordonstyp Fordonsklass | Tillgangligt Drivmedel Mal andel
Trafikslag Utbudsniva| Taxi Buss Tag | Stand Alt. fordon Standard Alt emissionfritt
Interregional IR1 - X X Il 1] X Fossilfri Emissionsfri 25%
trafik IR2 - X X Il 11 X Fossilfri Emissionsfri 25%
IR3 - X X 1] 1] X Fossilfri Emissionsfri 25%
IR4 - X X 1] 1] X Fossilfri Emissionsfri 25%
Regional R1 - X X Il Il X Fossilfri Emissionsfri 50%
trafik R2 - X X 1] 1] X Fossilfri Emissionsfri 50%
R3 - X X 1] Il X Fossilfri Emissionsfri 50%
R4 - X X 1] Il X Fossilfri Emissionsfri 50%
Bastrafik B1 - X | (X) 1] 1] X Emissionsfri Fossilfri 50%
B2 - X | (X) 1] 1] X Emissionsfri Fossilfri 50%
B3 - X [ (X)| n/s 1] (X) Fossilfri Fossilfri 50%
B4 - X [ (X)| n/s 1] (X) Fossilfri Fossilfri 50%
Stadstrafik S1 - X - | - X Emissionsfri Fossilfri 100%
S2 - X - | - X Emissionsfri Fossilfri 100%
S3 - X - | A X Emissionsfri Fossilfri 100%
S4 - X - A [ X Emissionsfri Fossilfri 100%
Nartrafik N X | (X) - Taxi Taxi X Fossilfri Emissionsfri 50%

4.5 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Jamfoért med de flesta andra [an sa har Vasternorrland i nuldget en lag andel
tillgénglighetsanpassade fordon. Enligt FRIDA-databasen sa finns 123 bussar med
laggolv/lagentré vilket motsvarar 38% av den totala fordonsflottan. Da det inte finns nagra
bussar med lift sa ar det dessa bussar som utgdr andelen tillgénglighetsanpassade i nulaget.

Ambitionen &r att 6ka andelen tillganglighetsanpassade fordon i kommande
busstrafiksupphandlingar. Enligt matrisen under punkt 3.4 sa kommer alla trafikslag och nivaer
utdver Bastrafik niva 3 och 4 att trafikeras med anpassade fordon. Inriktningen &r att i sa stor
utstrackning som maijligt trafikera linjer med laggolvs- eller lagentrefordon (klass | / 1). Léngre
linjer som trafikerar daliga vagar kan trafikeras med normalgolvsbussar. Dessa ska da utrustas
med lift om de enligt matrisen ska trafikeras med anpassat fordon.
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Fordonens utrustning, exempelvis rullstolsplatser, utrop och kontrastfarger, kommer att styras
av aktuell version av Nordic Bus vid upphandling.

Utifran allergisynpunkt sa ska husdjur hénvisas till en del av bussen.
Tillganglighetsniva pa fordon ska tydligt framga pa webbsida och i mobilapp.

Mer information om tillgénglighetsanpassning av fordon aterfinns i bilaga 2 - plan fér 6kad
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning.

4.6 Fordonsutrustning

Framtidens fordon ska félja aktuell branschstandard. Inom ramen fér Bus Nordic finns
utrustning som inte finns pa lanets bussar idag men som bor finnas med pa hela eller delar av
fordonsflottan i kommande upphandlingar. Exempel pa sadan utrustning ar:

e Inre informationsskarmar

e Inre audiovisuellt hallplatsutrop

e Hogtalare yttre hallplatsutrop (option)
e Kameradvervakning

e Barnstolar (option)

Pa linjer dar normalgolvsbussar ersatts med lagentrébussar sa kan det bli aktuellt med
optionerna bagageforvaring och cykelstall.

Toalett bor endast 6vervagas pa bussfordon som trafikerar linjer med langre restid &n 2
timmar utan paus.

Utrustning som &nnu inte finns med i Nordic Bus kan bli aktuell i kommande upphandlingar.
Exempel pa sddan utrustning ar automatisk hastighetsreglering med hjalp av geofencing.
Detta gor att bussfordonet inte kan kora fortare an tillaten hastighet vid exempelvis férskolor
och skolor vilket 6kar trafiksakerheten.

4.7 Drivmedel och infrastruktur

Kollektivtrafiken i Vasternorrland har som mal att bidra till minskad miljo- och klimatpaverkan.
Forutom att fler aker kollektivt sa kan detta uppnas genom att anvénda fordon som forbrukar
sa lite resurser som maijligt under sin livscykel samt slapper ut sa lite utslapp som majligt. De
fordonsfaktorer som paverkar detta ar val av fordonstyp, kravstéllan pa fordon vid upphandling
samt val av drivmedel/energibérare.

EU beslutade 2019 om ett direktiv for miljéstyrning av fordonsupphandling, Clean Vehicles
Directive 2019/1161, och detta direktiv ar under 2022 infort i svensk lagstiftning i lagen om
miljbkrav vid vissa upphandlingar av bilar och vissa kollektivtrafiktjdnster (2011:846). | lagen
som galler fran augusti 2021 anges minimikrav vid fordonsupphandlingar. Nar det galler
bussfordon sa omfattar lagen endast bussar i klass | / A.
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Krav enligt Clean Vehicles Directive och svensk lag:

2021 2026
Busstyp Emissionsfri  Fossilfri Ovrig Emissionsfri  Fossilfri Ovrig
Klass | 22,5% 22,5% 55,0% 32,5% 32,5% 35,0%
Klass I - - - - - -
Klass Il - - - - - -

Klass A 22,5% 22,5% 55,0% 32,5% 32,5% 35,0%
Klass B - - - - - -

Enligt malen i lanets trafikforsérjningsprogram sa avser Vasternorrland ga langre i sina mal én
vad lagen kraver. For de bussfordon som omfattas av lagen &r malet att ha 100 procent
emissionsfri drift till 2030. Ovriga bussklasser ska ocksa stéllas om och fér dessa ar méalet 50
procent emissionsfri drift. Ovriga fordon i dessa klasser ska fortsatt drivas av
hallbarhetsklassade biodrivmedel. Nedan en sammanstélining av lanets ambition.

Nulage 2030 (2027)
Busstyp Emissionsfri  Fossilfri Ovrig Emissionsfri  Fossilfri Ovrig
Klass | 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Klass Il 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Klass Il 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Klass A 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Klass B 0,0% 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%

En viktig del i detta arbete ar att sdkerstélla tillgangen till infrastruktur fér de drivmedel och
energibarare som kollektivtrafiken ska drivas med. Da ambitionen ar att oka den emissionsfria
driften sa ar det i forsta hand laddinfrastruktur som kravs. Pa sikt kan dven tankmajligheter for
vatgas bli aktuella.

Infrastruktur fér laddning och tankning maste sékerstallas pa eller i direkt nérhet av lanets
bussdepaer.

4.8 Fordonskontroller

Idag &r ansvaret for kontroller delat mellan Kommunalférbundet och trafikbolagen.
Trafikbolagen gor lagstadgade fordonskontroller pa auktoriserad besiktningsanldaggning samt
regelbundna egenkontroller som redovisas i fordonsdatabasen FRIDA.

Kommunalférbundet gor slumpvisa kontroller av fordonens sakerhetsutrustning.

Utfallen av alla kontroller féljs upp tre ganger per ar vid avtalsuppféljning och avvikelser
belastas med viten.

Infér kommande avtal sa ska hanteringen av fordonskontroller utredas. Genom dialog med
andra trafikhuvudman samt trafikbolag sa ska en ny modell tas fram och beslutas. En mojlig
vag ar att trafikbolagen far hela ansvaret for kontroller och att detta antingen sker genom att
anlita externa kontrollinstanser alternativt genom utékade egenkontroller.
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4.9 Depder
Det finns idag knappt 40 depaer och uppstallningsplatser for buss i Vasternorrland. Manga av

dessa ar sma men 6 stycken av dem har 20 eller fler fordon. Ungefar 3/4 av depaerna hyrs av
trafikbolagen och 6vriga dgs av trafikbolagen. Med en bibehallen eller utdkad kollektivtrafik sa
ar det viktigt att Din Tur och dess medlemmar verkar for att det ska finnas tillgang till lampliga
ytor och lokaler fér depaer runt om i lanet. En viktig del i detta arbete &r att det &ven finns
tillgang till laddning och/eller tankning for de drivmedel och energib&rare som busstrafiken

ska drivas av.

For att sdkerstélla framtidens trafikupplédgg sa behdver Din Tur och dess medlemmar
gemensamt forma en plan fér depaer och tillhérande infrastruktur. Denna plan behéver
omfatta marknadens aktorer. Arbetet med att ta fram och genomféra en sadan plan bér aligga

Din Tur att koordinera.

Bilden visar var lanets depaer och
/ uppstallningsplatser for buss finns.

5. Taxifordon

5.1 Ansvar och roller
Din Tur erbjuder sina medlemmar att upphandla sarskilda persontransporter. Dessa
transporter utfors i stor utstrackning med mindre fordon. Avtalsléangden for dessa trafikavtal &r

i nulaget fyra ar.

Din Tur formar i dialog med sina medlemmar kraven i upphandlingarna. Dér kravstalls bland
annat fordonstyp, antal fordon, fordonsutrustning och drivmedel.

Din Tur ansvarar for uppfdljning av trafikavtalen. Uppfdljning sker pa tertialbasis och fordon ar

en del som féljs upp.
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De trafikbolag som upphandlas har ansvar for att fordonen och dess férare uppfyller de krav
som stéllts i upphandlingen samt fordonskontroller. Om brister upptackts vid avtalsuppféljning
sa beldggs trafikbolagen med viten.

| dagslaget sa har Din Tur avtal som innefattar taxifordon med atta trafikbolag i lanet. Dessa
finns redovisade i bilaga 3 - trafikplan.

5.2 Specialfordon 2014

Det har inte funnits en nationell standard for storre taxifordon pa samma sétt som for
bussfordon. Ett antal trafikhuvudman har tidigare tagit fram en riktlinje som kallas
Specialfordon 2014 och som anvants som grund i Vasternorrland for de senaste
upphandlingarna dock med egna tillagg.

Riktlinjen innehaller bland annat storleksmatt, utrustningskrav, krav pa antal passagerare.
Riktlinjen ligger till grund for nuvarande upphandlingar men har anpassats utifran lanets
specifika behov.

Svensk Kollektivtrafik bedriver ett projekt som heter Kraftsamling MERIT. Inom det projektet
arbetas nu fram forslag pa en ny standard som kommer att fa namn Specialfordon 2022.
Denna standard kommer att ligga till grund fér kommande upphandlingar av taxifordon i
Vasternorrland.

5.3 Fordonstyper
Det finns fyra sorters taxifordon som anvands for allman kollektivtrafik och sarskilda
persontransporter. Dessa ar:

Storre multifordon - flera rullstolar/barar + sittande passagerare
Mindre multifordon - en rullstol eller bar + sittande passagerare
AN-fordon minibuss - upp till 8 sittande passagerare
AN-fordon personbil - upp till 4 sittande passagerare

5.4 Fordonsupplagg nulage

Samtliga fordonstyper finns representerade i dagens avtalsuppldgg. Exakt antal varierar under
avtalstid beroende av om behovet dkat eller minskat. Enligt avtal ska nedanstaende fordon
finnas i nuvarande avtal for sarskilda persontransporter.

e Stdrre multifordon 47 stycken
e Mindre multifordon 9 stycken

¢ AN-fordon - minibuss 18 stycken
¢ AN-fordon personbil 32 stycken

Fordonen finns spridda dver hela lanet kopplade till kommunala trafikomraden.

5.5 Framtida fordonsupplagg

Nya trafikavtal for sérskilda persontransporter ska startas upp 2025. Infér dessa ska
fordonskraven i nuvarande trafikavtal ses 6ver. Utformning och utrustning férvéantas folja den
nya riktlinjen Specialfordon 2022.
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Antalet fordon och férdelningen mellan olika fordonstyper avgors av de behov som bedéms
finnas i lanet vid upphandlingstillfallet.

Nar |&dnet startat upp sitt planerade nértrafiksuppldgg sa férvéntas antalet multifordon 6ka da
dessa fordon &ven férutom hog tillgénglighet ska ha kapacitet att samordna resenérer fran
olika trafikslag.

5.6 Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Taxifordon av personbilsklass har ingen séarskild tillgénglighetsanpassning. Dessa kan darfoér
inte ta personer i rullstol. Med férarens personliga service kan dock personer med exempelvis
synnedséttning eller lindrigare rérelsenedsattning aka med dessa fordon.

| multifordon sa finns lift eller ramp som mojliggdr pa- och avlastning av personer i rullstol samt
pa bar. | dessa fordon finns flexibel inredning som kan anpassas utifran olika passagerarbehov.

Mer information om tillgénglighetsnivan pa fordon aterfinns i bilaga 2 - plan fér 6kad
tillgénglighet fér personer med funktionsnedséattning.

5.7 Fordonsutrustning
Fordonsutrustning i kommande upphandlingar kommer att utga ifran Specialfordon 2022.

Fler taxifordon kommer att utrustas med viseringsutrustning som méjliggor visering av
kollektivtrafikens resprodukter i syfte att kunna anvanda fordonen i allméan kollektivtrafik.

Ett mal ar att aven taxifordon ska ha GPS-utrustning som mojliggér fordonspositionering i
realtid. Detta for att mojliggdra digitala bokningstjanster och oka tillgangligheten till
transporter.

5.8 Drivmedel och infrastruktur
Taxifordon som ingar i avtal kopplade till Din Tur idag har krav pa sig att drivas med

biodrivmedel eller elektricitet. Biodrivmedel som anvands ska uppfylla hallbarhetskriterierna i
lagen (2010:598).

Malet &r att succesivt Oka andelen emissionsfria fordon. Till ar 2030 ska minst 50% av de
upphandlade fordonen vara emissionsfria. Detta kommer att styras av kommande
upphandlingar 2025 samt 2029. Okningen tros framst komma genom fler elfordon med
batteridrift. Aven elbilar med vitgasdrift kan pa sikt bli aktuella. Omfattningen av emissionsfria
fordon styrs dels av fordonstillgang i respektive fordonsklass men dven majligheterna till
laddning och tankning. De fordon som inte ar emissionsfria ska fortsatt drivas pa
hallbarhetsklassade biodrivmedel och darigenom vara fossilfria.

Aven taxifordon behéver tillgéng till tankstallen eller laddinfrastruktur. Fér mindre fordon s
kan dock laddning och tankning till stor utstrackning ske pa publika platser. Upphandlade
trafikbolag maste dock ha en plan for hur laddning och tankning ska kunna ske sa inte fordon
blir stdende och inte kan nyttjas. Samhallets aktorer kan har behdva hjalpa till for att se till att
nodvandig ladd- och drivmedelsinfrastruktur finns tillgangligt i hela lanet.
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5.9 Fordonskontroller

Taxifordon som ingar i avtal kopplade till Din Tur har krav pa arliga fordons- och
sakerhetskontroller. Dessa sker hos auktoriserat besiktningsorgan och redovisas av
besiktningsorganet i fordonsdatabasen FRIDA.

Innan ett fordon sétts i trafik ska det genomga leveranskontroll. Aven dessa sker hos
besiktningsorgan och redovisas i databasen FRIDA.

Dérutdver har trafikhuvudmannen ratt att utféra stickprovskontroller i anslutning till
kéruppdrag for att sékerstélla att fordonskraven efterlevs.

Genomfdorda kontroller redovisas pa tertialbasis vid avtalsuppféljning. Brister som upptéacks
innebér produktionsavdrag for trafikféretaget.

For narvarande planeras inga forandringar i detta upplagg infér kommande upphandlingar.

6. Avtal - upphandlingar

Olika langa trafikavtal géller for allmén kollektivtrafik med buss respektive tag samt for
sarskilda persontransporter. Nedan visas en 6versiktsbild éver hur upphandlingar och avtal
under programperioden planeras.

Upphandling buss

Avtal linjelagd buss

Avtal linjelagd buss

Upph. SAKO Upph. SAKO Upph. SAKO
Upphandling tag

Avtal Norrtag Avtal Norrtag

7. Genomforande

Denna bilaga ska ligga till grund for Din Turs arbete med att utveckla kollektivtrafiken i
Vasternorrland. Omformning av fordonsuppldgget kan huvudsakligen ske vid uppstart av nya
trafikavtal enligt de perioder som redovisats under punkten 5.

Denna bilaga ska hallas aktuell och relevant. Genomlysning genomfdrs varje ar och finns
behov av justeringar sa ska dessa inféras vid genomlysningen. Stérre foréandringar i
dokumentet ska férankras hos Din Turs medlemmar och darefter beslutas i Din Turs politiska
direktion.

8. Begreppsforklaring
| bilaga 7 - begreppsférklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar for hela
trafikforsorjningsprogrammet och dess samtliga bilagor.
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1. Tillstandshandlaggning och resor

Det &ri Lag om fardtjanst (1997:736) och Lag om riksfardtjanst (1997:735) mojligt fér kommuner att
Sverlata ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Det finns flera fordelar ifraga
om jamlikhet, forutsdgbarhet och kostnadseffektivitet vid en samlad éverlamning fran medlemmarna
till kollektivtrafikmyndigheten.

Sex av sju kommuner i lanet har 6verlatit ansvaret for upphandling, bokning och samordning samt
uppféljning av fardtjanst och riksfardtjanst. Sundsvalls kommun har upphandlat sina fardtjanst- och
riksfardtjdnstresor sjélva och dessa hanteras inte av kollektivtrafikmyndigheten. | de dvriga sex
kommunerna genomfordes totalt 88 596 fardtjanstresor och 1 042 riksférdtjanstresor under 2021.
(2019: 134 110 fardtjanstresor och 1 647 riksfardtjanstresor)

Tre av lanets sju kommuner har ldmnat 6éver myndighetsutévningen gallande handlaggning och
beslut av tillstand for fardtjanst och riksfardtjanst till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. |
Ange, Timra och Kramfors kommun uppgick antal innevanare till 45 161 och antal fardtjansttillstand
till 1 910, vilket motsvarar 4,2 procent av befolkningen i kommunerna.

| nedanstadende tabeller anges antal fardtjansttillstand, fardtjanstresor och riksfardtjanstresor for
dessa kommuner under 2019 respektive 2021.

2019 Fardtjansttillstand Fardtjanstresor Riksfardtjanstresor
Ange kommun 370 5169 420
Timra kommun 702 24 655 42
Kramfors kommun 1078 20714 141
2021 Fardtjansttillstand Fardtjanstresor Riksfardtjanstresor
Ange kommun 299 4275 184
Timra kommun 704 17 263 45
Kramfors kommun 907 14013 92




Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland 2023-2030
Bilaga 5 — Fardtjanst och Riksfardtjanst (remissversion) 2

2. Fardtjanst

Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafiken och regleras av Lag om fardtjénst (1997:736).
Med fardtjanst avses enligt 1§ Lag om fardtjénst “sarskilt anordnade transporter fér personer
med funktionshinder”. Enligt 7§ Lag om fardtjanst ska tillstand meddelas for dem som pa
grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfélligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig
pa egen hand eller att resa med allm&nna kommunikationsmedel. Ett tillstand for fardtjanst kan
galla tills vidare eller for viss tid. Tillstandet far i skalig omfattning férenas med féreskrifter om
vilket fardsatt som far anvéndas, inom vilket omrade resor far géras samt hur manga resor
tillstandet omfattar. Om sarskilda skal finns, far tillstandet dven i 6vrigt forenas med villkor.
Avsaknad av kollektivtrafik &r ingen grund for beviljande av fardtjanst.

Varje kommun ansvarar, savitt galler kommuninvanarna, for att fardtjanst av god kvalitet
anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan
kommun. En kommun far fér sina kommuninvanare anordna fardtjénst ocksa i eller mellan
andra kommuner (3§ Lag om fardtjanst). En kommun kan 6verlata ansvaret till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i ldnet som da bar ansvaret om att anordna fardtjanst och uppgifter
som innefattar myndighetsutovning.

Tillstand provas av kommunen dar sékande ar folkbokférd, om kommunen har dverlatit
ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten prévas tillstandet av myndigheten. Att
prova fragor om tillstand till fardtjanst innebar myndighetsutovning och férvaltningslagen ska
tilldampas. Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande bestédmmelser som galler vid all
myndighetsutdvning mot nagon enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksa bestammelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handlaggningen sker hos en
kommunal namnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allmanna krav pa
handlaggningen av drenden géller bestammelserna i 9§ Forvaltningslagen: “Ett drende ska
handléaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som maojligt utan att rattssékerheten
eftersatts”.

Tillstand till fardtjanst omfattar inte resor dar stat, kommun, landsting, organisation, foretag
eller annan betalningsansvarig finns. Exempel pa detta kan vara sjukresor, skolskjutsar, resor
till/fran daglig verksamhet som anordnas enligt LSS eller resor till/fran dagverksamhet enligt
Sol. Resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering, gruppresor och tjansteresor ar
ocksa exempel pa resor som vanligtvis ej ar fardtjanstresor.

3. Tillampningsanvisningar av fardtjanst

Nedanstaende tillampningsanvisningar galler for de kommuner som dverlatit
myndighetsutdvningen for fardtjanst till Din Tur. Dessa kommuner &r Kramfors, Timra och
Ange.

AnséGkan - Ansdkan om fardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett.

Medicinskt underlag - Behovet ska, om sa begars, kunna styrkas genom utladtande fran lakare
eller annan sakkunnig som har kdnnedom om den s6kandes funktionsnedsattning och vilka
hinder detta medfér vid resa med allménna kommunikationer.

Utredning - Den s6kandes forutsattningar for ratt till fardtjanst definieras vid utredningstillfallet.
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Beslut - Beslut gallande tillstand om fardtjanst lamnas skriftligt. Av beslutet ska framga vad den
sbkande &r beréttigad till. Beslut som gar den sdkande emot ska motiveras och atféljas av en
underrattelse om hur beslutet kan 6verklagas.

Aterkallelse av tillstdnd - Tillstandsgivaren far aterkalla ett tillstand att anlita fardtjanst, om
forutsattningarna for fardtjansten inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om
tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertrédelser av de féreskrifter
och villkor som géller for fardtjansten (12§ Lag om fardtjanst).

Barn - Om s6kanden &r under 18 ar ska prévningen géras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder.

Férnyelse och féréndring - Den som beviljats fardtjansttillstand ar skyldig att meddela &ndrade
férhallanden som kan paverka ratten till fardtjanst. Den fardtjanstberattigade ansvarar sjalv for
att ansoka om foérnyelse av tillstand.

Giltighet -De flesta tillstand &r tidsbegransade, i speciella fall beviljas tillstandet tills vidare.
Tillstandet kan férenas med foreskrifter och villkor. Det kan exempelvis gélla under viss period
pa aret, under viss tid pa dygnet eller endast till vissa resmal.

Antal resor - Antal resor i Timréd kommun ar begransat till 150 enkelresor per ar, ytterligare
resor kan efter ansdkan beviljas. | Ange och Kramfors kommun &r antalet resor obegrénsat.

Arbetsresor - Fardtjanst i form av arbetsresa fordrar sarskilt tillstand. Med arbetsresa menas
resa mellan bostaden och arbetsplats dér anstallningsférhallande rader. Resan ska ga i
anslutning till arbetets borjan och slut. Antal arbetsresor begrénsas ej. Resor i tjdnsten
betraktas inte som arbetsresa eller fardtjanst.

Legitimering - Fardtjansttillstandet &r personligt och den fardtjanstberattigade ska kunna
legitimera sig.

Bérhjélp/trappkléttrare - Barhjalp/trappklattrare kan i vissa fall beviljas (trapphus eller
motsvarande, ej inne i bostaden) under en begrdnsad tidsperiod om ett ar. Chaufféren har pa
plats ratt att neka att utféra beviljad insats om denne bedémer att det inte kan genomféras pa
ett sakert satt, detta med hansyn taget bade till resendrens och chaufférens sakerhet.

Hjélpmedel - Nédvandiga forflyttningshjalpmedel samt tjanstehund (ledar-, service- och
signalhund) som &r knutet till resenérens funktionsnedsattning far medforas.

Bagage - Hogst tre icke skrymmande kollin far medtagas pa resan.

Ledsagare - Ledsagare kan beviljas om den sokande inte kan klara av att resa pa egen hand
med den service som normalt ges av foraren. Behovet ska vara knutet till sjdlva resan och inte
till vistelsen vid resmalet. Ledsagare ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den
fardtjanstberattigade. Den fardtjanstberattigade anlitar sjalv sin ledsagare som ska kunna
tillgodose dennes behov av hjalp under resan. Ledsagare som beviljats enligt fardtjanstlagen
betalar ingen egenavgift.

Medresenér - Medresenér far folja med den fardtjanstberattigade, i huvudsak erlagger
medresendren samma avgift som den fardtjdnstberattigade, avvikelser géller for barn.
Medresenar ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den fardtjanstberattigade.
Medresenar far inte orsaka extra service av foraren.
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Olika tillampningar géller i olika kommuner géllande antal medresenérer som far félja med
och vilka avgifter som ska erlaggas:

e Ange kommun: En medresenar. Barn upp till 12 &r dker utan avgift och medféljande
barn 6ver 12 ar erlagger vuxenavgift.

e Timrd kommun: Tva medresenérer. Barn som medféljer erldgger samma avgift som
den fardtjanstberattigade.

e Kramfors kommun: En medresenar. Medresenér 6ver 19 ar erlagger samma avgift som
den fardtjanstberattigade, 8-19 ar erlagger halv avgift och 0-7 ar dker utan avgift.

Resa for barn - Bilkuddar finns tillgéngliga i fordonen. Bilbarnstol kan tillhandahallas efter
forbestallning om minst tva timmar.

Féardtjanstberéttigade i kollektivtrafiken - En person som har tillstand till fardtjanst har ratt att ta
med sig en ledsagare/medresenér kostnadsfritt pa Din Turs bussar mot uppvisande av
fardtjanstkort. Detta géller dock ej pa linje 98 och 100 (Ybuss).

Trafikeringsomraden - Resor for respektive kommun far genomféras enligt nedan:

e Ange kommun: Inom kommunen.
e Timra kommun: Inom en radie av fem mil fran bostaden.
e Kramfors kommun: Inom kommunen samt fyra mil utanfér kommungransen.

Fardtjanst far nyttjas for resor inom dvriga kommuner i Vasternorrlands lan.

Resa i annan kommun utanfér ldnet - Den som har tillstand for fardtjanst kan, efter sarskild
ansokan, beviljas resor vid vistelse i kommun utanfér Vésternorrlands 1an. Egenavgift erldggs
enligt sarskild taxa.

Trafikeringstid - | Ange och Kramfors kommun far resor genomféras vardagar kl. 05.00-23.00
och helger kl. 06.00-23.00. | Timra kommun finns ingen tidsbegrénsning.

Bestéllning och avbestéllning - Resor bokas hos Din Tur kundcenter. Resan ska bestéllas fran en
adress till en annan. Uppehall under resan tillats ej. For att i mojligaste man kunna tillgodose
onskemal om avresetid och sakerstélla en bra planering av tillgdngliga fordon bér bestélining
ske i god tid. Avresetiden kan justeras med 10 minuter tidigare eller senare utan att resenaren
meddelas. Resor som inte kommer att genomféras maste avbestallas.

Samordning - Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform och resorna samordnas
vilket innebar samakning med andra resenéarer. Undantag fran samakning kan beviljas efter
sarskild prévning.

Service vid resa - Chaufféren ska, utan extra kostnad, hjélpa den fardtjanstberattigade:

e att hdmta och [dmna vid port/entré, ldagenhet, hallplats och 6vriga inrattningar, och vid
behov hjélpa resenarer upp/ned i trapphus etc.

e joch urfordonet

e vid behov med sékerhetsbaltet

e med handbagage och hjdlpmedel

Egenavgifter - Egenavgiften baseras pa prissattningen i den allmanna kollektivtrafiken och ar
1,5 ganger biljettpriset. Egenavgiften betalas direkt till chaufféren.
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4. Riksfardtjanst

Riksfardtjanst regleras i Lag om riksfardtjanst (1997:735). 1§ En kommun skall pa de villkor som
anges i denna lag ldmna ersattning fér reskostnader for personer som till foljd av ett stort och
varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Riksfardtjanst galler for resor
inom Sverige och pa reserelationer dar fardtjanstlagen inte ar tillamplig. Andamalet med resan
ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angeldgenhet. For att nyttja
riksfardtjanst kravs ett sarskilt tillstand for varje resetillfalle.

Som komplement till riksfardtjanstlagen kan tillstandsgivaren utfarda generella regler. De far
endast komplettera lagen och far inte innehalla bestdmmelser som inskranker en persons
rattigheter i forhallande till lagen.

Syftet med regelverket &r att ge végledning vid myndighetsutévning och som ett hjadlpmedel
for att den som ansdker om riksfardtjanst ska kunna bedémas rattssakert utifran samma grund.

Tillstand provas av kommunen dér sékande ar folkbokférd, om kommunen har dverlatit sina
uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet ar det myndigheten som prévar
fragor och fattar beslut om tillstand for riksfardtjanst. Att préva fragor om tillstand till
riksfardtjanst innebar myndighetsutévning och férvaltningslagen ska tillampas.
Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande bestammelser som galler vid all
myndighetsutovning mot nagon enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksd bestammelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handlaggningen sker hos en
kommunal nédmnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allménna krav pa
handlaggningen av arenden galler bestammelserna i 9§ Forvaltningslagen: “Ett drende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att rattssékerheten
eftersatts”.

5. Tillampningsanvisningar av riksfardtjanst

Nedanstdende tillampningsanvisningar géller for de kommuner som dverlatit
myndighetsutovningen for fardtjanst till Din Tur. Dessa kommuner ar Kramfors, Timra och
Ange.

Férdsétt - Riksfardtjanst beviljas i forsta hand med den allménna kollektivtrafiken (tag, flyg,
buss, bat) tillsammans med ledsagare. | andra hand beviljas allmén kollektivtrafik i kombination
med taxi eller specialfordon. Fungerar inget av det beviljas resa med taxi eller specialfordon.
Avsaknad av allman kollektivtrafik pa aktuell stracka, avgangstider som inte passar eller brist pa
ledsagare ar inte skal till att bli beviljad resa med taxi eller specialfordon.

Samdékning - Samordning av resor med taxi eller specialfordon sker regelmassigt dar det ar
mojligt med hansyn till resenérens funktionsnedsattning. Samakning kan dérmed ske hela eller
delar av resan. Vid samakning kan fardvagen och restiden bli férlingd. Onskad avresetid kan
behdva anpassas for att mojliggdra samordning. Hansyn tas till resenarens
funktionsnedsattning och andamalet med resan.

AnséGkan - Ansdkan om riksfardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett. Ansékan om
riksfardtjanst bor goras i god tid, minst tre veckor innan planerad avresa. Infor storhelger bor
ansdkan goéras minst sex veckor innan planerad avresa.

Bestéllning - Nar en resenar fatt tillstand for riksfardtjanst med allménna kollektivtrafik bestalls
resorna hos Riksfardtjansten Sverige AB som skickar biljetterna till resenaren. Vid beviljad
riksfardtjanst med taxi eller specialfordon bokar resenéren resan hos Din Tur kundcenter.
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Hjélpmedel - De hjédlpmedel som ar nédvandiga for resans genomférande far medféras.

Bagage - Vid resa med allmé&nna kommunikationer far bagage medféras enligt trafikféretagens
bestammelser. Vid resa med bil/specialfordon far en resvaska och ett handbagage medféras.

Medresenér - Medfdljande person som inte &r ledsagare kallas medresenér. Vid resa med
bil/specialfordon kan, efter ansdkan, en medresenér beviljas medfélja pa resan. Medresenéren
far inte fororsaka extra service av féraren. Medresenér far medfora en resvéska och ett
handbagage.

Avgifter - Taxan for riksfardtjanst beslutas av regeringen som har meddelat foreskrifter om
resendrens egenavgifter och dessa regleras genom "Férordning (1993:1148) om egenavgifter
vid resor med riksfardtjanst”. En medresenér betalar egenavgift enligt riksfardtjansttaxa for
vuxen.

6. Egenavgifter Riksfardtjanst

Forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst.

Vagavstand i kilometer Egenavgift

0-100 105 kr
101-125 130 kr
126 -150 165 kr
151-175 195 kr
176 -200 220 kr
201-225 255 kr
226 -250 275 kr
251-275 300 kr
276 -300 320 kr
301-350 370 kr
351-400 420 kr
401 - 450 455 kr
451 -500 480 kr
501 -600 535 kr
601-750 600 kr
751-1000 655 kr
1001 - 1250 680 kr
1251-1500 700 kr
1501 och langre 755 kr

Resendrer under 26 ar och studerande som innehar Centrala studiestddsndmndens rabattkort
eller Sveriges Férenade Studentkars studentkort betalar 70 procent av egenavgiften.
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1. Bakgrund

Trafikforsorjningsprogrammet ar beroende av en tydlig genomférandeplan. Da malen ar
allmant hallna sé behdvs indikatorer som &r matbara for att kunna félja upp malen.

| denna bilaga redovisas de indikatorer som ska galla fér uppfdljning av
trafikférsérjningsprogrammet. Vissa indikatorer ar inte malsatta annu. Detta kommer att
kompletteras under hosten 2022.

Dokumentet redogor aven for hur indikatorerna ska féljas upp och presenteras.

2. Malmodell

Denna bilaga kopplar an till trafikférsorjningsprogrammet malmodell och mal.
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\9 ¢
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Hallbart samhalle

Tillsammans reser vi smartare
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Enkelt

Tryggt

Attraktivt

Det ska vara enkelt att hitta, planera och genomfdra en

resa i kollektivtrafiken fér alla resendrsgrupper

Alla resendrer ska kiinna sig trygga att resa i kollektivtrafiken

Fler invénare och besékare ska viilja kollektivtrafiken fér sina resor

Samtliga ovanstaende mal har indikatorer som redovisas i detta dokument

3. Indikatorer - malomrade nojd resenar

3.1 Ledord enkelt

Indikator: Det ar enkelt att resa med kollektivtrafiken
Data: Kollbar fraga Cé

Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
| Varde: 43% 46% 49% 52% 55%

Kommentar: Fragan ar subjektiv men ar en bra vardematare pa hur invanarna uppfattar
anvandarvanligheten i kollektivtrafiken.

Indikator:  Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallningen av just den hér resan?
Andelen som gett betyg 4 eller 5.
Data: Anbaro fraga B8
Bussfordon Nulage 2024 2026 2028 2030
Varde: 89% 21% 92% ?23% 924%

Kommentar: Fragan ger en sammanfattande nojdhet av vantetid i telefon, bemdtande samt
vilken hamtatid resenéren fick i férhallande till 6nskad hamtatid
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3.2 Ledord tryggt

Indikator: Det kdnns tryggt att resa med kollektivtrafiken

Data: Kollbar fraga C11
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: 56% 59% 62% 65% 68%

Kommentar: Fragan ar subjektiv men &r en bra vdrdematare pa hur invanarna uppfattar
tryggheten i kollektivtrafiken.

Indikator: ~ Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor i allmanhet, vilket betyg vill du
generellt ge tryggheten néar du gor en resa? Andelen som ger 4 eller 5.

Data: Anbaro fraga R19

Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
| Varde: 86% 87% 88% 89% 90%

Kommentar: Indikatorn visar pa resenarens néjdhet gallande tryggheten generellt av resorna i
sin helhet, sdsom forarens bemétande, formaga att hitta till ratt adress, ge resenaren den hjélp
som forvantas, korsatt samt restid och punktlighet.

Indikator:  Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid

Data: Kollbar fraga C12
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: 44% 47% 50% 53% 56%

Kommentar: Indikatorn ger en bild av den upplevda tidhallningen. Indikatorn ska kompletteras
med trafikbolagens faktiska tidhallning. Om dessa tva skiljer sig at mycket sa bor analys goras
vad som skapar denna differens.

Indikator: Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestallningen?
Data: Anbaro fraga R1

Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: 87% 88% 89% ?20% 21%

Kommentar: Indikatorn visar pa resenérens uppfattning pa resan igar betraffande upplevd
hamtningstid.

Indikator: Kom du fram i tid?

Data: Anbaro fraga R16
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: 94% 95% 95% 96% 96%

Kommentar: Indikatorn visar pa resenarens uppfattning pa resan igar betréffande ankomsttid
till resmalet.
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3.3 Ledord attraktivt

Indikator: Hur n6jd ar du med din senaste resa?

Data: Kollbar fraga A4
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: 76% 77% 78% 79% 80%

Kommentar: Den senaste resan ger en dgonblicksbild da den kan paverkas av trafikstorning
eller férarbemétande. Indikatorn kan darfor jamfért med NKI ge en bild av férekommande
avvikelser.

Indikator:  Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill sdga fran hamtning
till lamning?
Data: Anbaro fraga R17
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: 21% 92% 92% 923% 94%

Kommentar: Ett sammanfattande ndjdhet ges av resan igar utifran férarens bemotande,
férmaga att hitta till ratt adress, ge resenéren den hjélp som férvantas, korsatt samt restid och
punktlighet.

Indikator: Det ar prisvart att resa med kollektivtrafiken

Data: Kollbar fraga C7
Bussfordon Nulage 2024 2026 2028 2030
Varde: 35% 38% 41% 44% 47%

Kommentar: En subjektiv fraga som boér kompletteras med faktiska prisjamforelser baserat pa

data om bilkostnader.

Indikator: Nojd-kund-index (NKI)

Data: Kollbar arsrapport
Bussfordon Nulage 2024 2026 2028 2030
Varde: 57% 59% 61% 63% 65%

Kommentar: Ger en bra helhetsbild 6ver kollektivtrafikens nuldge och utveckling jamfért med

tidigare ar.
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Indikator:  Antal kollektivtrafikresor per ar

Data: Qlikview, Norrtag och X-trafik
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: - - - - -

Kommentar: Anvands for att folja resandeutvecklingen.

Indikator: Kollektivtrafikens andel av det totala motoriserade resandet

Data: Kollbar arsrapport
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: 8% 10% 12% 14% 15%

Kommentar: Ger en jamférande bild av kollektivtrafikens utveckling i férhallande till
transportsektorns och samhallets utveckling i stort.

4. Indikatorer - malomrade vaxande region

4.1 Ledord konkurrenskraftig

Indikator:  Restidskvot for linjelagd trafik

Data: Google + Rebus
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Vérde: - - - - -

Kommentar: For denna indikator aterstar arbete att definiera hur den ska réknas fram och

utifran det faststalla nuldge samt mal.

Indikator: Restidsmal for specifika relationer

Data: Egen data + Rebus
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: - - - - -

Kommentar: For denna indikator aterstar arbete att definiera hur den ska raknas fram och

utifran det faststalla nuldge samt mal.
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Indikator: Det finns fordelar med att dka kollektivt

Data: Kollbar fraga C2
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: 49% 52% 55% 57% 59%

Kommentar: Subjektiv fraga som kan anvandas for att folja resenérers bild av kollektivtrafikens

attraktivitet.

Indikator:  Avgangstiderna passar mina behov
Data: Kollbar fraga C8

Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
| Varde: 31% 34% 37% 47% 50%

Kommentar: Subjektiv frdaga som kan anvandas for utvardera kollektivtrafikens turutbud.

4.2 Ledord sammanhallet

Indikator:  Jag har néra till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gor
Data: Kollbar fraga C4

Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
| Varde: 57% 57% 62% 67% 72%

Kommentar: Omstallning till nartrafiksuppléagg ska 6ka den geografiska narheten till

kollektivtrafik pa landsbygden.

4.3 Ledord utvecklande

Indikator:  Andel av invanare som kan arbetspendla med kollektivtrafiken till ndrmaste
kommunhuvudort med max 45 minuters restid
Data: SCB och Rebus
Bussfordon Nuldage 2024 2026 2028 2030
Varde: - - - - -

Kommentar: For denna indikator aterstar arbete att definiera hur den ska réknas fram och
utifran det faststalla nuldge samt mal.
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Indikator:  Andel av invanare som kan arbetspendla med kollektivtrafiken till ndrmaste
arbetsmarknadsregionscenter med max 60 minuters restid
Data: SCB och Rebus
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: - - - i _

Kommentar: For denna indikator aterstar arbete att definiera hur den ska raknas fram och
utifran det faststalla nuldge samt mal.

5. Indikatorer - malomrade hallbart samhalle

5.1 Ledord ekologiskt

Indikator: Andel emissionsfria buss- och taxifordon
Data: FRIDA
Bussfordon Nuldage 2024 2026 2028 2030
| Virde: 1% 2% 4% 66% 66%
Taxifordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
| Varde: 2% 4% 20% 25% 50%

Kommentar: Storre forandringar i fordonsuppléagg ar endast mojligt vid starten av nya avtal.
For busstrafiken sker detta i december 2027 och for taxitrafiken i juni 2025 samt juni 2029.

5.2 Ledord socialt

Indikator: Andel tillganglighetsanpassade bussfordon

Data: FRIDA
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: 45% 45% 45% 90% 90%

Kommentar: Nuldget &r en uppskattning da det inte finns kompletta dataunderlag.
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Indikator: Andel tillgdnglighetsanpassade hallplatser >20 pastigande

Data: Rebus
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: 40% 50% 60% 70% 80%

Kommentar: Nuldget &r en uppskattning da det inte finns kompletta dataunderlag.

Ombyggnation av hallplatser ar langa processer med hdga kostnader. Projektmognaden och

kostnadsutvecklingen kan medféra forseningar i maluppfyllelsen.

5.3 Ledord ekonomiskt

Indikator: Kostnadstackningsgrad i busstrafiken

Data: Qlikview samt Norrtag
Buss & tdg Nulage 2024 2026 2028 2030
Varde: 12,7% 14% 15% 16% 17%

Kommentar: Biljettintdkternas andel av bruttokostnaden. Skolkortsintékter ej medréknade.
Dessa stog 2021 for 3,3% av intékterna.

Indikator: Energiatgang per personkilometer i kollektivtrafiken

Data: FRIDA, Rebus och Qlikview
Bussfordon Nuldge 2024 2026 2028 2030
Varde: - - - - -

Kommentar: For denna indikator aterstar arbete att definiera hur den ska réknas fram och
utifran det faststalla nuldge samt mal.

6. Uppfoljning av indikatorer

Samtliga indikatorer ska féljas upp kontinuerligt. Flertalet indikatorer f6ljs upp pa tertialbasis
och redovisas i tertialrapporter och i avtalsuppfdljning. Ovriga fdljs upp pa arsbasis. Samtliga
indikatorer ska redovisas i Din Turs arsredovisning.

Manga indikatorer har en koppling till den nationella resvaneundersékningen Kollbar. Din Tur
har en I6pande prenumeration pa Kollbar som omfattar 2 400 respondenter per ar. Kopplat till
det nya trafikforsorjningsprogrammet sa ska en utdkad bestélining genomféras vart fjarde ar
med start 2024 for att fa data som kan brytas ned och analyseras djupare.

Din Turs trafikstrateg &r ansvarig for att ta fram data for indikatoruppféljning.

Din Tur ska anvanda framtagna data som grund fér uppfdljning av genomférd verksamhet och
planering av framtida verksamhet.
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Processbeskrivning

Arbetet med att ta fram ett nytt trafikférsorjningsprogram fér Vasternorrlands 1&n pabérjades i
september 2021. Parallellt med denna process sa har en process att ta fram en ny férbundsordning
for Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an pagatt. Dessa bagge
processer har néra samrére med varandra och Din Tur har ansvarat fér bdgge processerna.

Mathias Sundin har som trafikstrateg pa har haft ansvar fér processen att ta fram ett nytt
trafikforsorjningsprogram. Géran Anger som ar senior radgivare har haft ansvar for processen att ta
fram férslag pa en ny férbundsordning fér kommunalférbundet.

Framtagande av trafikforsorjningsprogram

Ett stort antal aktiviteter har genomférts i syfte att informera och féra dialog om programmets
utformning och innehall. Till processen har politiker, tjdnstepersoner samt representanter for olika
intresseorganisationer bjudits in. Totalt s har cirka 200 personer deltagit i olika dialoger.

Arbetet har I6pande aterrapporterats till kommunalférbundets politiska direktion.
Som stdd till processen har Ramboll upphandlats f6r att bidra med aktivitetsdokumentation samt

framtagande av dokumentstruktur och textinnehall.

Genomforda aktiviteter:

2021

9 - 10 november Workshop om mal och trafikuppldgg med den politiska direktionen samt den
regionala samverkansgruppen. Fysisk aktivitet i Solleftea

19 november Méte i styrgruppen fér ny férbundsordning (digitalt)

17 december Méte i styrgruppen fér ny forbundsordning (digitalt)

2022

19 januari Tematisk workshop om biljetter och intakter (digitalt)

20 januari Méte i styrgruppen fér ny férbundsordning (digitalt)

26 januari Tematisk workshop om héllbarhet och drivmedel (digitalt)

2 februari Intern workshop om kundcenter och séarskilda persontransporter (digitalt)

2 februari Méte i styrgruppen fér ny forbundsordning (digitalt)

9 februari Tematisk workshop om tillgénglighet och infrastruktur (digitalt)

16 februari Méte i styrgruppen fér ny forbundsordning (digitalt)

23 februari Tematisk workshop om tagtrafik och hela-resan-perspektivet (digitalt)

2 mars Méte i styrgruppen for ny férbundsordning (digitalt)

15 mars Dialogméte med Ornskdldsviks kommun (digitalt)

16 mars Information péa regionala transportgruppen (digitalt)

18 mars Information pa regionala samverkansgruppen for kollektivtrafik (digitalt)

22 mars Dialogméte med Sollefted kommun (digitalt)

24 mars Information pa kommunalférbundets politiska direktion (digitalt)

29 mars Dialogméte med Kramfors kommun (digitalt)

29 mars Intern workshop om biljetter och intakter (fysiskt)

30 mars Dialogméte med Sundsvalls kommun (digitalt)

30 mars Dialogméte med Region Véasternorrland (digitalt)

5 april Dialogméte med Ange kommun (digitalt)

11 april Dialogméte med Timrd kommun (digitalt)

20 april Dialogméte med Harnésands kommun (digitalt)

22 april Intern workshop hallplatshandboken (digitalt)

5 maj Information regionala samverkansgruppen fér kollektivtrafik (digitalt)
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Genomforda aktiviteter (forts):

2022

5 maj Méte i styrgruppen fér ny férbundsordning (digitalt)

20 maj Workshop mal och indikatorer med kommunalférbundets politiska direktion
(fysiskt)

24 maj Kompletterande dialogméte med Timrd kommun (digitalt)

30 maj Samrad med funktionsrétts- och seniororganisationer (digitalt och fysiskt)

1 juni Samrad med grannlan, trafikbolag samt Norrtag (digitalt)

3 juni Samrad med naringslivsaktorer och besdksnaring (digitalt)

10 juni Information regionala transportgruppen (digitalt)

14 juni Intern workshop om mal och indikatorer (fysiskt)

16 juni Workshop om indikatorer samt héllplatshandbok med regionala
samverkansgruppen for kollektivtrafik (fysiskt och digitalt)

20 juni Samrad med Trafikverket (digitalt)

27 juni Dialog med Region Véasternorrland om koppling till regional

tillganglighetsstrategi (digitalt)

Organisationer som deltagit och/eller bidragit:

e Astma- och allergiférbundet

e Centrala Buss i Ostersund AB

e DHR - Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet
e FSDB - Forbundet Sveriges dovblinda
e Funktionsratt Vasternorrland

e Foretagarna Vasternorrland

e Harnésands kommun

e Hodga Kusten destinationsbolag

e Horselskadades riksforbund

e Kramfors kommun

e LRF Vasternorrland

e Léanstrafiken i Norrbottens lan

e Léanstrafiken i Vasterbottens lan

e Mittbuss AB

e Nobina AB

e Norrtdag AB

e PRO - Pensionérernas Riksorganisation
e Region Jémtland / Harjedalen

e Region Vasterbotten

e Region Vasternorrland

e Regionala kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten
e SPF Seniorerna

e SRF - Synskadades riksférbund

e Solleftea kommun

e Sundsvalls kommun

e Timrda kommun

e Trafikverket

e Ange kommun

e Ornskoldsviks kommun
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Ovriga inbjudna organisationer:
Region Gavleborg
Handelskammaren MittSverige

High Coast Invest

Svenskt Néaringsliv

Remissforfarande

15 augusti Remiss skickas ut till 48 organisationer

augusti - november Layoutarbete av program och bilagor

augusti - november Internt remissarbete Din Tur

15 november Sista dag for inlamning av remissvar

15 - 25 november Hantering av remissvar och slutjustering av dokument
25 november Utskick underlag infér Regionala samverkansradet

2 december Férankring i Regionala samverkansradet

14 december Antagande av programmet i Din Turs politiska direktion
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| denna bilaga forklaras nagra av de begrepp som forekommer i trafikférsorjningsprogrammet
samt dess bilagor.

Allman kollektivtrafik - Aldre bendamning pa trafik som tillhandahalls allmanheten

Allmén trafikplikt - Trafik som bedéms nédvandig att uppréatthalla med stéd av allménna medel

Anropsstyrd trafik - Trafik som kors forst efter att nagon efterfragat den genom anrop till
bestéllningscentral till Al-system

Autonom trafik - Trafik med sjalvkérande fordon
Bytespunkter - Plats dér resenaren kan byta mellan olika linjer och trafikslag

Din Tur - Varumarke och forkortning for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands [an som ar trafikhuvudman for kollektivtrafiken i Vasternorrland

FRIDA - nationellt fordonsuppféljningssystem

Fardtjanst - Fardtjanst ar kollektivtrafik for personer som inte kan resa med vanlig kollektivtrafik
pa grund av funktionsnedséttning. For att resa med fardtjanst behdves ett fardtjansttillstand
som kan ansékas hos kommunen dér personen &r bosatt. Fardtjanst regleras av fardtjanstlagen

Geografisk tillganglighet - geografisk tillgang till kollektivtrafik exempelvis avstand till
narmaste hallplats

Kollektivtrafik - Persontransporttjanster av allmant och ekonomiskt intresse som erbjuds
allmanheten fortldpande och utan diskriminering

Kollektivtrafikbarometern - Nationell resvaneundersékning av allmanhetens och resenarers
néjdhet med kollektivtrafiken. Organisationen Svensk Kollektivtrafik ar ansvarig

Kollektivtrafikhuvudman/trafikhuvudman - Lénsvisa myndigheter som upprattar det regionala
trafikforsorjningsprogrammet och ansvarar for lanets kollektivtrafikforsorjning. | enlighet med
kollektivtrafiklagen (2010:1065) ocksa den myndighet som &r behorig att fatta beslut om
allman trafikplikt. Kallas &ven Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM)

Kombinerad mobilitet - Samordning av olika transporttjanster som underlattar for individer att
utforas sina resebehov pa kollektivt satt.

Kommersiell trafik - Kollektivtrafik som drivs av en aktor pa helt kommersiella villkor och som
inte har nagot avtal med en regional kollektivtrafikmyndighet eller en aktor at vilken en
regional kollektivtrafikmyndighet har 6verlatit befogenhet att inga avtal om trafik

Kommunalférbund - r en offentligréttslig form for samverkan for kommuner och landsting,
som i Sverige ar reglerad i kommunallagen (3 kap 8 §, ? kap 1-18 §§) Genom attinga i ett
kommunalférbund éverlamnar kommunen eller landstinget hantering av specificerade
kommunala angeldagenheter till ett visst kommunalférbund.

Kommunhuvudcentra - Kommunens storsta tatort tillika ort i vilken kommunens administration
ar belagen.




Kostnadstackningsgrad/sjélvfinansieringsgrad - i kollektivtrafiken ett matt som visar pa hur stor
andel av bruttokostnaden som tacks av biljettintakter

Linjelagd trafik - trafik som gar pa en bestamd rutt vid bestamda tidslagen

Nartrafik - anropsstyrt trafikupplagg pa landsbygd som ersétter linjelagd trafik

Periodkort - Biljett som berattigar till ett antal resor inom en bestamd tidsperiod eller
obegransat resande inom ett omrade under faststalld tid

Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) - se information under Kollektivtrafikhuvudman

Restidskvot - kollektivtrafikens restid i jamférelse med bilen restid pa samma stracka. Bor ligga
under 1,5 for att vara acceptabel

Riksférdtjdnst - Samma som fardtjanst men dér resandet sker 6ver lansgrans

SAKO (Sarskild Kollektivtrafik) - Aldre bendmning pé sarskilda persontransporter

Sérskilda persontransporter - Samlingsnamn for persontransporter som styrs av andra lagar an
kollektivtrafiklagen. Mest vanligt &r skolskjuts som lyder under skollagen (2010:800), fardtjanst
som lyder under fardtjanstlagen (1997:736) samt sjukresor som lyder under lagen om
ersattning for sjukresor (1991:419) samt vardgivarens reglemente.

Tillgénglighet fér personer med funktionsnedsattning - anpassning av kollektivtrafik for att
mojliggdra anvandning for personer med en eller flera funktionsnedsattningar

Trafikbokslut - Arlig redovisning av lanets kollektivtrafik gallande resande, produktion,
kostnader och intakter. Publiceras pa Din Turs webbsida www.dintur.se

Trafikféretag/trafikbolag - Ett foretag som bedriver kollektivtrafik pa kommersiella premisser
eller som pa uppdrag av en regional kollektivtrafikmyndighet utfér samhallssubventionerad
kollektivtrafik

Trafikférsériningsprogram - | enlighet med kollektivtrafiklagen ska varje RKM regelbundet i ett
regionalt trafikférsorjningsprogram ange behovet av kollektivtrafik, samt mal for
kollektivtrafikforsorjningen i lanet. Alla beslut om allman trafikplikt ska ga att harleda ur
programmet.

Turutbud - Det antal turer som erbjuds kunden under en timme eller ett dygn for en linje
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