Grunduppdrag

Bolaget ska tillhandahalla ett logiskt regional bredbandsnat mellan
Vasterbottens lans kommunhuvudorter for att tillgodose dgarnas, och
lanets kommuners behov av datakommunikation till sina verksamheter
samt i ovrigt framja en fortsatt utbyggnad av Vasterbottens lans
kommunalagda stadsnat i syfte att 6ka regionens attraktionskraft.

Bolaget ska dven bedriva projekt som omfattar majoriteten av
kommunerna i Vasterbotten och som stddjer regionala utvecklings-
digitalisering- och bredbandsstrategier.



Strategiska vagval

" AC-Net ska vara med och bygga morgondagens digitala
samhalle i Vasterbotten. Vidare vill AC-Net h6ja anvandandet
av regionnatet genom att vara en mojliggorare for lanets
kommuner och Regionen.”

Fokusomraden

For att leda bolaget i ratt riktning har
verksamheten delats in i fyra
fokusomraden.

1. Foradla befintlig affar
2. Radighet @
3. Tjansteportféljen _ g _

4. Kommunikation —

Samtliga omraden har identifierade
verksamheter med mal och matetal.



Fokusomrade: Foradla bef. affar

Bolaget ska arligen inventera,
analysera, féresla forbattringar
och justera nyttjandet av
regionnatet tillsammans med
respektive kommun och Regionen.

Fokusomrade Radighet

sGenomféira nitverkstraffar bland stadsnaten i Visterbotten
sAntal natverkstraffar

»5prida information och kompeten inom omréden som exempelvis sakerhet,
sAntal genomfdrda utbildningar

»|Jtreda och besluta om ny lsning far drift
*Ny driftsidsning beslutad under 2022

sUtreda och besluta om ny 15sning for faltservice
=Ny faltserviceldsning beslutad under 2022

«Arbeta med néatférbattringar bdde vad galler fysiskt nat och Jogiskt nat
*Tillgdnglighet

sAC-Nets egna driftsakerhet helt genomgangen
#Klart under 2022

#Hjdlpa stadsnat inom lanet med sdkerhetsgenomiysningar
=Antal genomlysningar

EBnet

Tillgangliggora regionnatet

» Genomlysning och avstamning av
nyttjandet av regionnatet gentemot
gallande Regionnatsavtal
» Antal ganger per ar
Lopande tillmotesga tillkommande

behov av regionnatsforbindelser
ifran agarna.

¢ Antal nya forbindelser
e Antal uppgraderingar.

Ednet

AC-Net samordnar stadsnaten
inom regionen och bistar som
resurs inom lampliga
kompetensomraden.

Forhojda krav och férvantningar
innebar nya behov vad galler drift
och service av regionnatet och de
kommunala stadsnaten.

Kvalité och kontroll i regionnatet
med en gemensam langsiktig
malbild ar att foredra.



EDdnet

Fokusomraden: Tjansteportféljen

Bolaget stodjer lanets
kommunerna och Regionen inom
verksamhetsutveckling kopplat till e Driva eller delta i utvecklingsprojekt

digitalisering. Och det for att mota * Antal project
¢ Redovisa projektkostnader.

utmaningar samt bidra till férhéjd
medborgarnytta.

AC-Net deltar eller driver projekt '
som kan leda till en 6kad » Testa/prova nya tjanster eller

i ; : i produkter i regionnatet som kan bidra
anvandning av regionnat. till 6kat nyttjande av regionnatet

 Antal nya tjanster/produkter

E®net

Paverkansarbete for att belysa
: T S regionndtets betydelse som

» Skapa nytt PR material som visar vardet av regionnatet = . .

« Lopande publikationer i socialamedier entigt mOJIIggOra re tl” att bygga

kommunikationsplan

« Antal publikationer morgondagens samhalle.
» Ny hemsida

Fokusomraden Kommunikation

; "Marknadsforing

AC-Net ska marknadsfora
_ regionen och dess stadsnat som

» Delta pd Iampliga marknads- och ndtverksevent Nenv marknad med mOJllgheter for
[ Kundméten tjdnsteleverantorer.

» | 5pande dialog med kommuner och Regionen
« Antal dialoger
s Arrangera natverkstraffar bland kommuner och stadsnat




{Fokusomride

Radighet

Verksamhet Mitviirden Utfall| Kommentar | Prognos
Tillgingliggbra region- och stadsndt
G lysning och avstimning av nytt) av  Antal gAnger per dr 1st
gallande |
Lopande tillmetesgd tillkommande behov av Antal nya féroindelser 105t
regionnatsférbindelser ifrdn dgama
Antal uppgraderingar 55t
Ridgivning
fora nd far bland i Antalnd iff; st
Vasterbotten
Antal nitverkstriffar st
Drift och underhil
Utreda och besluta om ny [Gsning for drift Ny driftslgsning beslutad under 2022 oK
Utreda och besluta om ny |3sning far Liltservice Ny faltserviceldsning bestluad under 2022 0K
Arbeta med Process- och Natfarbattri Tillgang!igh 99.9%
Sakerhet och kvalité
AC-Mets egna driftsakerhet helt g ing fard OK
Hjalpa stadsndt inom lanet med sikerhet Antal genomlysningar 75t
Projekt
Driva eller deltal utvecklingsprojekt Antal projekt 1st
Redovisa projektkostnader Apande
| Nya tidnstser/produkter
{Testa/prova nya tjinster/produkter Antal nya tjanster 2st
Nya tjinsteleverantérer
Nya kunder/tjdnsteleverantarer till Antal nya kunder/tjinsteleverantérer 25t
arknadstBring
ytt PR-material Framtaget rytt material och mallar oK
'wblikationer i socialamedier Antal publikationer 125t
Nya hemsidag framtagen under ir 2022 oK
Event
Delta pd event eller massor Antal 2st
Storre kundméten Antal per kund och §r 1st
JArrangera natverkstraffar bland stadsndt Antal f, 2st

E®net

Malsattning

* Varje fokusomrade bryts ner i
Verkssamhet, Matvarden och
Mal.

» Uppféljning av Malen sker i
samband med ordinarie
styrelseméten. Innehallande
kommentarer och
prognostiserat utfall.



