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1.Sammanfattande analys

Vi bedomer att verksamheten genomférdes pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt. Det &r positivt att styrelsen utvecklade sin
styrning i forhallande till tidigare ar. Var samlade bedémning &r att styrelsen i hu-
vudsak sakerstallde en tillrdcklig styrning och kontroll. Under &r 2021 vidtog styrel-
sen atgdrder for att ratta till brister som vi identifierade i granskningen for ar 2020.
Styrelsen utvecklade bland annat styrningen och uppféljningen med hjalp av mét-
bara mdl. Styrelsen beslutade ocksd om atgérder fér att férbattra sakerheten i bo-
lagets IT-system. | vissa delar dterstar &nnu brister i styrelsens styrning och kon-
troll. Styrelsen behover bland annat sakerstalla en béttre hantering av bolagets all-
mdnna handlingar.

Bolagets styrelse beddmer att bolaget bedrivit verksamheten inom de kommunala
befogenheterna. Vi anser att underlaget &r for dversiktligt fér att kunna géra en sa-
dan bedémning. Vi uttalar oss darfér inte om verksamheten bedrivits inom de
kommunala befogenheterna.

Rekommendationer

Vi ldmnar féljande rekommendationer till styrelsen:

® SeOveroch atgdrda att bolagets hantering av allmanna handlingar efterle-
ver stdllda krav fran lagstiftare och igare.

¢ Komplettera arbetsordningen med ett krav pd att arligen f3 ta del aven
skriftlig utvdrdering av de kommunala befogenheterna. Utvirderingen kan
i sin tur utgdra underlag for styrelsens bedémning i férvaltningsberattelse
eller bolagsstyrningsrapport.
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2.Bakgrund

Bolagets uppdrag

AC-Net Externservice AB ska sdlja Overskottskapaciteten i AC-Net Internservice ndt
till externa parter pa den dppna marknaden. Externservice medverkar till att upp-

ratthdlla natet for sina dgare inom Vésterbottens ldn. Genom detta bidrar bolaget

till samhadllsnytta och tillgang till ett regionalt bredbandsnat.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorn ska granska
och préva om verksamheten skots pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande satt. Lekmannarevisorn ska ocksa granska om den interna
kontrollen ar tillrdcklig. Prévningen av verksamhetens dndamalsenlighet och om
ekonomin ar tillfredsstéllande utgér fran dgarnas, det vill siga fullmaktiges, direktiv
och beslut fér bolaget.

lakttagelser i 2020 ars granskning

Arsredovisningen for ar 2020 saknade en uppfoljning av bolagets mal i férhallande
till dgarnas direktiv. Styrelsen hade heller inte gjort ndgon utvirdering av om verk-
samheten var genomférd inom de kommunala befogenheterna. Flera iakttagelser

under dret ledde till bedémningen att styrelsen inte hade en tillracklig styrning och
kontroll 6ver bolaget:

e Styrelsens verksamhetsplan var inte utformad pa ett sddant sétt att den ut-
gjorde ett bra verktyg for styrelsen i styrningen och uppféljningen av verk-
samheten.

¢ Internkontrollplanen hade stora brister.

e Protokollen var inte tillrdckligt tydliga. Det fanns dven brister i sparbar-
heten till underlag.

¢ QOtillracklig hantering infor och efter en handelse i augusti 2020 dé all e-
post i bolaget blev raderad. Styrelsen hade inte sakerstéllt skyddet och
hanteringen av bolagets e-post vilken &r att betrakta som allménna hand-
lingar.

Rekommenduationer i 2020 ars granskning
Lekmannarevisor lamnade féljande rekommendationer till styrelsen:

e Sdkerstdll att verksamhetsplanen blir ett verktyg for styrelsens styrning och
uppfdljning. Se bland annat Gver malen sa att dessa dr matbara och att re-
sultaten dr mojliga att utvardera. Malen bor ha en tydlig koppling till dgar-
nas uppdrag och mal for bolaget. F6lj upp malen i drsredovisningen.

e Sakerstall att det finns riskanalyser och backup fér verksamhetens IT-sy-
stem. Sakerstdll att det finns rutiner for kontroll av behérigheter.

e Sdkerstdll att bolagets allméanna handlingar skyddas och hanteras i enlighet
med lagstiftningen.
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¢ Utveckla styrelsens protokoll genom mer informativa drendebeskrivningar,
tydligare beslut och tydligare hanvisningar till beslutsunderlag.

¢ Utveckla internkontrollplanen. Av internkontrollplanen bér det tydligt
framga hur kontroller ska genomféras och féljas upp. Folj med jdmna mel-
lanrum upp arbetet med den interna kontrollen. | samband med arsredo-
visningen bor styrelsen rapportera om arbetet med den interna kontrollen.

* Geiuppdrag till VD att arligen genomfdra en skriftlig utvardering om verk-
samheten ar genomford i enlighet med de kommunala befogenheterna.
Syftet med uppdraget &r att styrelsen ska ha ett tillforlitligt underlag infor
sin beddémning och rapportering till garna om verksamheten &r genom-
ford i enlighet med de kommunala befogenheterna.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att ge underlag fér lekmannarevisors bedémningar i den ar-
liga granskningsrapporten. Fér detta ska féljande revisionsfragor besvaras i gransk-
ningen:

® Har styrelsen med hjélp av grundlidggande styrdokument sakerstallt att
verksamheten dr genomférd i enlighet med fullmaktiges direktiv?

® Har styrelsen I6pande under aret haft tillrdcklig kontroll éver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppféljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten dr genomford i enlighet med fullméktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga dtgarder med anledning av rekommendat-
ioner i 2020 ars granskning?

Vi har ocksd granskat bolagets hantering av allmdnna handlingar.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgér de bedomningsgrunder som bildar underlag fér gransk-

ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier fér denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen (2017:725) 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kap.

o Arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap.

e Bolagsordning

o Agardirektiv

Metod

Granskningen ar genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstimningar ar
genomférda med bolagets VD. Den 17 januari 2022 traffades, auktoriserad revisor,
lekmannarevisors sakkunniga stod samt bolagets VD och ekonomiansvarig. Syftet
med traffen var att stdmma av fragor i samband med den pdgdende granskningen.
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Bolagets VD har som ett led i kvalitetssakringen getts mojlighet att Iamna syn-
punkter pa rapportutkast.

3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning

AC-Net Externservice AB ska sdlja Overskottskapaciteten i AC-Net Internservice ndt
till externa parter pa den éppna marknaden. Externservice medverkar till att upp-

ratthalla natet for sina dgare inom Vasterbottens lan. Genom detta bidrar bolaget

till samhallsnytta och tillgéng till ett regionalt bredbandsnat.

Av bolagsordningen framgar att AC-Net Externservice ska utféra de uppdrag som
bolaget tilldelas av sina dgare.

Av bolagsordningen fér AC-Net Externservice framgar att foretaget ska tilldmpa lo-
kaliseringsprincipen, likstallighetsprincipen och sjdlvkostnadsprincipen samt att
verksamheten inte far bedrivas med vinstsyfte.

Bolaget ska lyfta principiella fragor eller fragor av storre vikt till regionens fullmak-
tige.

Bolagsspecifikt dgardirektiv
Det bolagsspecifika dgardirektivet innehaller en beskrivning av verksamhetens in-
riktning och tre specifika verksamhetsmal.

¢ Bolagets forsaljning ska dver tid 6ka bade bolagets och de kommundgda
stadsnatens forsdljning av tjdnster. Bolagets styrelse ska besluta om arlig
malsattning.

¢ Om bolagets styrelse inte beslutat om annat ska kundernas tillganglighet
till ndtet uppga till minst 99,7 procent. Bolagets styrelse far inte besluta om
tillgdnglighetsmal som kan férsdmra bolagets konkurrenskraft.

e Verksamheten ska bedrivas i enlighet med sjalvkostnadsprincipen och far
inte bedrivas med vinstsyfte.

Generellt dgardirektiv

| april 2020 beslutade regionfullméaktige i Vasterbotten om ett generellt dgardirek-
tiv for regionens hel- och majoritetsdgda bolag (RS 407-2020). | det generella dgar-
direktivet staller fullmaktige krav pa att bolagen ska félja de policys som &r beslu-
tade av fullmaktige i Region Vasterbotten.

Bolagsstamman faststdllde den 6 maj 2021 det generella dgardirektivet.

Agarnas krav pa rapportering
Enligt dgardirektivet ska bolaget ska kalla till &garsamrad och rapportera om:

¢ Hur verksamheten utvecklats.
e  Om verksamheten varit férenlig med det kommunala dndamalet.
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Om verksamheten utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna.
Hur den interna kontrollen sékrats.

Ovrig rapportering till dgarna:

Manadsvis rapportera resultat- och balansrikning
Rapportera den ekonomiska information som agare efterfragar.

Enligt det generella dgardirektivet ska bolagets styrelse i drsredovisningen, eller ar-
ligen i en sdrskild bolagsstyrningsrapport, lamna bland annat féljande information
till regionstyrelsen:

Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala dndamalet och
de kommunala befogenheterna.

Om bolaget éverldmnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av stérre vikt.

Utvdrdering av styrelsens och VD:s arbete,

Om styrelsens ledaméter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som ar verksamt i
samma bransch som bolaget.

Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsfordelning, antal
sammantraden, genomsnittlig narvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

Hur den interna kontrollen och riskhanteringen &r organiserad och funge-
rat.

Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

Vilka drenden som bolagets styrelse har éverldmnat till regionstyrelsen for
beredning om fullmaktige ska ta stallning i dessa drenden.
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4. Granskningens resultat

Styrelsens styrning och kontroll av verksamheten

Var granskning visar att styrelsen i hog grad beslutat om grundliggande styrdoku-
ment for ar 2021. (Se redovisning i bilaga)

Styrelsens verksamhetsplan

Efter granskningen av AC-Net Externservice &r 2020 rekommenderade lekmannare-
visor till styrelsen att se 6ver mdlen i bolagets verksamhetsplan sd att styrelsen
kunde madta och utvardera resultaten. Styrelsen hade vid den tidpunkten redan be-
slutat om sin verksamhetsplan fér ér 2021. Den verksamhetsplan och internkon-
trollplan som styrelsen for Externservice beslutade om var identisk med den som
AC-Net Internservice AB beslutade om.

Av den beslutade verksamhetsplanen framgick inte vilka mal som var generella fér
bada bolagen eller specifika fér ndgot av bolagen.

I samband med beslutet om verksamhetsplanen gav styrelsen fér AC-Net Extern-
service VD i uppdrag att sammanfatta och ytterligare kvantifiera malen fér Extern-
service i ett separat dokument. Styrelsen &nskade ocksa att aktiviteter avseende
nationella affarer skulle kompletteras till verksamhetsplanen.

| februari 2021 beslutade styrelsen om ett detaljerat maldokument med koppling
till verksamhetsplanen. Dokumentet bestod av 17 métbara mal. Malen hade en
koppling till dgarnas direktiv.

Var kommentar
Positivt var att styrelsen for Externservice i februari 2021 beslutade om ett kom-
pletterande dokument som sammanfattade och tydliggjorde bolagets mal.

Vibeddmer att styrelsen vidtagit atgarder for att férbattra verksamhetsplanen for
AC-Net Externservice AB.

Styrelsens arbetsordning och rapporteringsinstruktion

Styrelsen beslutade i maj 2021 om en arbetsordning. Arbetsordningen reglerar
ordférandes och VD:s roller och uppdrag. Arbetsordningen innehéller ocksd en
Oversikt 6ver ndr styrelsen ska behandla olika dterkommande drenden under ett
verksamhetsar.

I oktober 2020 beslutade styrelsen om en rapporteringsinstruktion. Av instrukt-
ionen framgar inom vilka omraden styrelsen férvantar sig att lépande f3 informat-
ion fran VD.

Protokollgranskningen visar att styrelsen i hig grad féljde sin beslutade arbetsord-
ning under dret. Exempelvis fick styrelsen I6pande under &ret rapporter fran VD om
bolagets ekonomi och verksamhet. Informationen fick styrelsen dels i samband
med styrelsemdten, dels genom en 6versiktlig manadsrapport som VD varje manad
e-postade till styrelsens ledaméter.

Styrelsens protokoll

Styrelsen for AC-Net Externservice AB hade sex protokollférda méten under ar
2021.
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En rekommendation i foregdende drs granskning var att utveckla protokollen ge-
nom mer informativa drendebeskrivningar, tydligare beslut och tydligare hanvis-
ningar till beslutsunderlag.

Granskningen visar att styrelsens protokoll fran och med maj ar 2021 innehaller bi-
lagor med underlag for de drenden som behandlades pa styrelsens sammantraden.
Med hjdlp av protokollen kan vi se att styrelsen fick ekonomiska rapporter och héll
sig informerad om verksamheten.

Var kommentar
Vi bedémer att protokollen utvecklades under dret. Vi bedémer att styrelsen hade
en tillracklig ldpande kontroll.

Styrelsens internkontroliplan

Efter foregdende ars granskning rekommenderade lekmannarevisor till styrelsen
att utveckla internkontrollplanen genom att tydliggéra hur kontroller skulle genom-
foras och féljas upp.

Styrelsens internkontrollplan fér ar 2021 innehéll kontroller inom sex omraden: at-
tester, l6ner, kundavtal, felanmalningar, backup av IT-system samt sikerhet (slack-
och kylsystem samt elkraft och larm). Av planen framgick vem som var ansvarig for
kontrollerna, vilka kontrollmetoder som skulle anvdndas och hur ofta kontroller
skulle genomforas. Internkontrollplanen sag likadan ut fér bada bolagen. Enligt VD
beror detta pad att bada bolagen anvander sig av samma system, samma personal
och samma rutiner.

Var kommentar
Vi bedomer att styrelsen vidtagit atgarder for att férbattra internkontrollplanen fér
AC-Net Externservice AB.

Styrelsens uppfélining av internkontroliplanen

Styrelsen har |6pande under aret fatt information om genomférda kontroller i in-
ternkontrollplanen. Nagra av kontrollerna omfattade stickprov. Av redovisningen
framgick exempelvis att stickprovet fér att kontrollera om attestanterna foljt attes-
tinstruktionen omfattade tva fakturor. Av uppféljningen framgick inte hur manga
fakturor som totalt hade attesterats.

Ndr det gdller kontroller av kundavtal och felanmaélningsrutiner kontrollerades to-
talt tvd kunder och tva felanmalningar. Av uppféljningen framgick inte totala anta-
let kundavtal eller felanmalningar.

Var kammentar

Vi beddémer att internkontrollplanen metodmaéssigt bér utvecklas. Exempelvis ge-
nom att fortydliga hur omfattande stickproven ska vara. Nar det saknas informat-
ion om urvalets storlek i férhallande till populationen gar det inte att dra slutsatser
och vardera resultaten fran stickproven.

Riskanalyser och backup fér verksamhetens IT-system

En rekommendation i féregdende ars granskning var att sikerstélla att det skulle
finnas riskanalyser och backup fér verksamhetens IT-system samt rutiner for kon-
troll av behdrigheter.
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I sin internkontrollplan fér dr 2021 beslutade styrelsen att kontrollera backup av e-
post och lagring av dokumentation. Av uppféljningen framgar nar kontrollen ge-
nomférdes samt vilka atgarder som vidtogs med anledning av resultatet.

Atgérder som styrelse och VD vidtagit gillande behérigheter sedan féregaende ars
granskning ar:

e Det finns en tvdhandsprincip fér hantering av behérigheter till IT-system.
En systemleverantdr administrerar behorigheterna pé bestillning av VD.

¢ Eninventering av anvindare har genomférts och anvdndare som inte var
aktuella togs bort. Anvandare och backup av system kontrolleras tva
ganger per ar i enlighet med beslutad internkontroliplan.

e Styrelsen har under dret reviderat bolagets sikerhetspolicy.

¢ Under hdsten 2021 har VD arbetat fram en dokumenterad kontinuitets-
plan.

¢ Ettarbete med att ta fram en sakerhetsskyddsanalys pabdrjades under ar
2021 men var vid granskningens avslutande dnnu inte slutférd.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelse och VD vidtagit atgarder fér att sikerstalla riskanalyser,
backup fér verksamhetens IT-system och rutiner fér kontroll av behérigheter. Posi-
tivt dr att arbete med att ta fram sikerhetsskyddsanalys pagdr och att bolagets VD
upprdttat en kontinuitetsplan.

Den fysiska sikerheten

Det finns en tvahandsprincip fér hantering av behérigheter till verksamhetens loka-
ler, serverhallar och noder. Bolaget har under &r 2021 képt in ett nytt larm- och
lassystem. Systemet loggar automatiskt vem som I8st upp larm och Is. Larmsyste-
met dr direktkopplat mot véktarbolag. Det finns dven videodvervakning.

Bolaget har dven upphandlat ett slacksystem for att 6ka sikerheten i hindelse av
brand. Installationen &r pabérjad.

Bolagets hantering av allmédnna handlingar

Kommunala bolag omfattas av samma lagkrav som en myndighet vad géller hante-
ring av allmanna handlingar. Av bolagsordningar fér AC-Net Externservice AB och
AC-Net Internservice AB framgar att bolagen omfattas av offentlighetsprincipen. Av
dgardirektiven fér bolagen framgdr ocksd att regionstyrelsen i Region Vésterbotten
dr arkivmyndighet och har tillsyn éver att bolaget fullgdr sina skyldigheter enligt ar-
kivlagen.

Av regionfullmaktiges arkivreglemente framgdr att reglementet géller fér bolag dar
regionen utdvar ett rattsligt bestdmmande inflytande. Enligt arkivreglementet ska
alla ngmnder och bolag bland annat upprétta en dokumenthanteringsplan och utse
arkivansvarig och arkivredogérare och meddela detta till regionarkivarien.

Sammantaget innebdr bestdmmelserna i tryckfrihetsférordningen, offentlighet-
och sekretesslagen, arkivlagen samt regionfullméktiges arkivreglemente att bolaget
for att uppfylla kraven exempelvis behéver:

¢ Engod ordning och rutiner fér hanteringen av allménna handlingar
o Allmdnna handlingar ska lamnas ut skyndsamt enligt TF

10
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o Allmdnna handlingar ska kunna skiljas fran andra handlingar

o Enskilda bor ges goda mojligheter att sjalv stka allmédnna hand-
lingar

e En dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning

o Forteckningar éver vilka handlingar som finns

o Beskrivning av organisation och verksamhet

o Beskrivning av register, forteckningar hur allmanna handlingar
halls ordnande for att underlitta eftersdkningar.

o Gallringsforeskrifter

En rekommendation i féregdende ars granskning var att styrelsen skulle sikerstalla
att bolagets allmanna handlingar skyddas och hanteras i enlighet med lagstift-
ningen.

Vi har utifran lagkrav och regionfullméaktiges arkivreglemente kontrollerat bolagets
system och rutiner kring arkivering och diarieféring.

lakttagelser gallande arkivering
e Bolaget saknar arkivbeskrivning och arkivférteckning. Enligt arkiviagen
(1990:782) § 6 ska det finnas.

e Bolagets dokumenthanteringsplan beh&ver kompletteras med en arkivbe-
skrivning, hur och var handlingar férvaras och slutférvaras. P3 vilket satt
allmanna handlingar &r ordnade. Aven information om vilken sekretesskyd-
dad information bolaget hanterar.

e Externservice handlingar dr inte pa ett tydligt satt sarskilda frén Internser-
vice. Bolagen &r olika juridiska personer.

» Bolagets fysiska arkiv behdver ses dver fér att sikerstilla att arkiviokalen
uppfyller riksarkivets foreskrifter. En arkivlokal ska exempelvis vara skyd-
dad mot vatten, skadlig fukt och brand.

lakttagelser gdllande diarieféring
¢ Bolagets rutin for diarieforing ar for dversiktlig och uppfyller inte kraven for
vilka uppgifter som ska framga av handlingar som diarieférs.

¢ Bolaget harinte ett tillrdckligt utvecklat diariesystem i den meningen att
det saknas ett register 6ver de diarieférda handlingarna med grundlig-
gande information om handlingar. Ett diarium &r sarskilt viktigt fér sékbar-
heten samt for sekretesskyddade handlingar som enligt lagen ska diariefo-
ras.

e Av bolagets diariefdrda handlingar framgar inte pa ett tydligt sitt om en
allmén handling

o Arinkommen eller uppréattad
o Datum ndr handling inkom eller uppréttades
Var kommentar

Vi beddmer att bolagets styrning och kontroll éver hanteringen av allménna hand-
lingar inte &r tillracklig.

3]
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Principiell fraga fér bolaget

Bolaget har éverlamnat en principiell fraga gallande bolagskonstruktion till dgarna.
Fragan gdller om AC-Net Externservice och Internservice ska slas ihop till ett bolag
eller om verksamheten ska fortsatta att bedrivas i tva bolag. Fragan utreds nu av
dgarna.

Uppfoljning av 2020 ars rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen vidtagit tillrdckliga at-
gdrder med anledning av rekommendationer i 2020 ars granskning.

Tillrackliga
atgirder

Rekommendationer.

2020 ars granskning Var kommentar.

Sakerstall att verksamhetsplanen blir ett
verktyg for styrelsens styrning och uppfélj-
ning. Se bland annat dver malen sa att dessa
ar mdtbara och att resultaten dr mojliga att
utvdrdera. Malen bér ha en tydlig koppling
till 8garnas uppdrag och mal fér bolaget. Folj
upp malen i arsredovisningen.

Styrelsen beslutade om specifika mal
for AC-Net Externservice AB.

Sakerstall att det finns riskanalyser och
backup for verksamhetens IT-system. Saker-
stdll att det finns rutiner fér kontroll av be-
hérigheter.

VD har sdkerstillt att inventering av ris-
ker, backup och kontroller av behorig-
heter 4r genomférda under ar 2021,

Sakerstall att bolagets allmdnna handlingar
skyddas och hanteras i enlighet med lagstift-
ningen.

Det finns brister i bolagets arkivering
och diarieféring.

Utveckla styrelsens protokoll genom mer in-
formativa drendebeskrivningar, tydligare be-
slut och tydligare hanvisningar till beslutsun-
derlag.

Protokollen har blivit tydligare och bila-
gorna ar sparbara.

Utveckla internkontrollplanen. Av internkon-
trollplanen bér det tydligt framgé hur kon-
troller ska genomféras och féljas upp. Félj
med jégmna mellanrum upp arbetet med den
interna kontrollen. | samband med arsredo-
visningen bor styrelsen rapportera om arbe-
tet med den interna kontrollen.

Internkontrollplanen har utvecklats i
jamforelse med foregaende ar.
Styrelsen har I6pande under aret fatt
redovisning av uppféljning av den in-
terna kontrollen i VD-rapporterna.
Stickprovens omfattning &r inte specifi-
cerade i internkontrollplanen. De stick-
prov som genomforts ar mycket be-
grinsade. Styrelsen har i sin bolagsstyr-
ningsrapport oversiktligt redovisat sitt
arbete med den interna kontrollen.
Dock fanns ingen virdering av resulta-
tet fran kontrollerna.

Ge i uppdrag till VD att arligen genomfora en
skriftlig utvardering om verksamheten &r ge-
nomférd i enlighet med de kemmunala be-
fogenheterna. Syftet med uppdraget r att
styrelsen ska ha ett tillférlitligt underlag infor
sin bedémning och rapportering till garna
om verksamheten dr genomférd i enlighet
med de kommunala befogenheterna.

Underlaget for att bedéma om verk-
samheten genomforts i enlighet med
de kommunala befogenheterna var for
oversiktlig.
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Var kommentar

Styrelsen har vidtagit atgarder for att ratta till brister som vi identifierade i gransk-
ningen ar 2020. Dock kvarstar arbete. Styrelsen behdver bland annat sikerstalla att
bolagets allmanna handlingar hanteras i enlighet med lagstiftningen.

Styrelsens arsredovisning

Krav pa drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens férvaltningsberttelse innehalla en rattvi-
sande Oversikt 6ver utvecklingen av bolagets verksamhet, stélining och resultat.
Styrelsen ska redogéra fér hdndelser av vasentlig betydelse fér féretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt &rsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osdkerhetsfaktorer.

| det generella dgardirektivet finns krav pa vad bolaget ska redovisa antingen i sin
drsredovisning eller i en sérskild bolagsstyrningsrapport.

Styrelsens arsredovisning for ar 2021

Styrelsen har férutom sin arsredovisning dven beslutat om en bolagsstyrningsrap-
port. Flera av kraven i dgarnas generella dgardirektiv féljs upp i bolagsstyrningsrap-
porten.

| forvaltningsberattelsen framgar att pandemin paverkade bolagets verksamhet un-
der aret bland annat genom fordréjningar av leveranser. Uppgraderingen av reg-
ionnatet blev klar under dret och anvandningen av nitet har fortsatt att 6ka.

Styrelsen redovisar resultatet av malen fér dr 2021 i sin férvaltningsberéttelse. Bo-
laget har genomfért affdrer pd den 6ppna marknaden enligt plan och medverkat till
att upprdtthalla natet for sina &gare. Av redovisningen framgar att styrelsen upp-
fyllt 12 av sina 17 mal. Fyra m&l uppnaddes inte och for ett av malen saknades me-
tod for utvdrdering. Det finns dven férklaringar till varfor vissa resultat avviker fran
uppsatta mal. Exempelvis hade pandemin paverkat maluppfyllelsen fér vissa mal.
Styrelsen ar enligt arsredovisningen néjd med sitt resultat.

Bolaget gjorde en vinst pd knappt 1,4 miljoner kronor. Styrelsen kommenterade
inte sitt ekonomiska resultat i drsredovisningen.

Féljisamhet till de kommunala befogenheterna

Efter foregdende &rs granskning rekommenderade lekmannarevisor att styrelsen
skulle redovisa en skriftlig utvardering som underlag fér bedémningen om verk-
samheten genomforts i enlighet med de kommunala befogenheterna.

I tvd bolagsstyrningsrapporter, den senaste fran februari 2022, bedémde styrelsen
att verksamheten ar 2021 hade bedrivits i enlighet med det kommunala andamélet
och inom ramen fér de kommunala befogenheterna. Beskrivningen av hur bolaget
hade forhallit sig till de kommunala befogenheterna var éversiktlig. Av bolagsstyr-
ningsrapporten framgar att styrelsen for &r 2022 avser utdka analysen om hur bo-
laget lever upp till gallande principer.
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Har styrelsen rapporterat i enlighet med dgarnas krav?
En avstdmning av innehallet i drsredovisning och bolagsstyrningsrapport i forhal-
lande till dgarnas direktiv visar att:

* Det saknas redovisning av om styrelsen utvarderat bisyssla eller jav fér VD
eller enskilda styrelseledamdéter.

e Styrelsen har inte kommenterat utfallet av de kontroller som fdljts upp i
enlighet med internkontrollplanen.

Var kommentar

Det &r positivt att styrelsen beslutat om en bolagsstyrningsrapport. Vi bedémer att
styrelsens beskrivning av hur bolaget forhallit sig till de kommunala befogenhet-
erna inte ar tillrackligt omfattande for att utgéra underlag fér en bedémning om
verksamheten genomférts i enlighet med de kommunala befogenheterna. Vi lam-
nar darfor inte ndgon sadan bedémning.

Det ar positivt att styrelsen avser utéka analysen om hur bolaget lever upp till de
kommunala befogenheterna. En rekommendation &r att styrelsen i sin arbetsord-
ning staller krav till bolagets VD att arligen géra en skriftlig utvirdering om verk-
samheten dr genomford i enlighet med de kommunala befogenheterna. Utvirde-
ringen kan styrelsen anvanda som underlag vid sin bedémning av om verksam-
heten dr genomférd i enlighet med de kommunala befogenheterna.

5.Svar pa revisionsfragor

Vi bedomer att verksamheten genomférdes pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt. Det &r positivt att styrelsen utvecklade sin
styrning i forhdllande till tidigare ar. Var samlade bedémning &r att styrelsen i hu-
vudsak sakerstallde en tillrécklig styrning och kontroll. Under &r 2021 vidtog styrel-
sen dtgdrder for att ratta till brister som vi identifierade i granskningen fér &r 2020.
Styrelsen utvecklade bland annat styrningen och uppféljningen med hjilp av mat-
bara mal. Styrelsen beslutade ocksa om &tgérder fér att férbattra sdkerheten i bo-
lagets IT-system. | vissa delar &terstar dnnu brister i styrelsens styrning och kon-
troll. Styrelsen behdver bland annat sékerstélla en béttre hantering av bolagets all-
manna handlingar.

Bolagets styrelse bedémer att bolaget bedrivit verksamheten inom de kommunala
befogenheterna. Vi anser att det saknas ett tillrickligt underlag for att géra en sa-
dan bedémning. Vi uttalar oss darfér inte om verksamheten bedrivits inom de kom-
munala befogenheterna.

Revisionsfraga Bedémning  Varkommentar

Har styrelsen med hjalp av Styrelsen har i hog grad beslutat om
grundlaggande styrdokument grundlaggande styrdokument fér
sdkerstallt att verksamheten &r sin verksamhet.

genomford i enlighet med full-
méktiges direktiv?

Har styrelsen lépande under Styrelsen har foljt sin verksamhet
aret haft tillricklig kontroll &ver under &ret, dels genom l6pande

att beslutade styrdokument rapporter fran VD, dels genom upp-
foljs? féljning av sin egen beslutslogg.
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Revisionsfraga Bedémning
Har styrelsen med hjélp av upp-
foljning vid drets slut sakerstallt
att verksamheten &r genomférd
i enlighet med fullmaktiges di-
rektiv?

Var kommentar

Styrelsen har utvecklat sin redovis-
ning bade i forvaltningsberattelse
och bolagsstyrningsrapport. Un-
derlaget for att verifiera att bolaget
bedrivit verksamheten inom de
kommunala befogenheterna ar for
oversiktligt. Styrelsen har inte ut-
varderat bisyssla eller jav samt var-
derat resultatet frdn den interna
kontrollen.

Har styrelsen vidtagit tillrackliga
atgdrder med anledning av re-
kommendationer i 2020 ars
granskning?

Styrelsen har vidtagit tillrdckliga at-
gdrder for tre av de sex rekommen-
dationerna i féregaende ars gransk-
ning.

Rekommendationer

Virekommenderar styrelsen att:

¢ Se over och dtgarda att bolagets hantering av allmédnna handlingar efterle-

ver stallda krav fran lagstiftare och 3gare.

e Komplettera arbetsordningen med ett krav pé att drligen fa ta del aven
skriftlig utvardering av de kommunala befogenheterna. Utvdrderingen kan
i sin tur utgdra underlag for styrelsens bedomning i forvaltningsberéttelse

eller bolagsstyrningsrapport.

Umed den 23 mars 2022

Eva Moe
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vdsterbotten
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Bilaga: Granskningsprogram

Kontroll av styrdokument:

Styrande dokument

Verksamhetsplan for ar 2021

Har styrelsen
beslutat om do-

kumentet?
(Ja/Nej)

Datum for beslut

2020-12-11

Paragraf

Budget for ar 2021 2020-12-11 2078
Arbetsordning 2021-05-07 2117
Instruktion till VD 2020-12-11 2079
Dokumenthanteringsplan 2021-02-18 2093
2021-05-07 2118
Attest- och delegationsordning 2021-05-07 2115
Policy/riktlinjer for arbetsmiljé 2021-05-07 2118
Policy/riktlinjer for ekonomi och 2021-05-07 2118
férvaltning
Policy/riktlinjer fér jamstalldhet 2021-05-07 2118
och jamlikhet
Policy/riktlinjer f&r kommunikation | 2021-05-07 2118
Policy/riktlinjer for kvalitet S 20210507 2118
Policy/riktlinjer for miljo 2021-05-07 2118
Policy/riktlinjer fér sakerhet . 2021-11-26 2153
Internkontrollplan fér ar 2021 2020-12-11 2077

Utover dessa har styrelsen dven beslutat om féljande policys och riktlinjer

Policy fér méten och tjdnsteresor
Riktlinje for representation
Riktlinje mot korruption och mutor

Upphandlings och inkdpsreglemente
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PLAN FOR INTERNKONTROLL 2022

-

Min :.n’a‘:.

Art U Ik P Kontroll upplagg Varje Beskrivring
verEnIsLammer i Ascende och habidr upplagg Ascendo ag har jimiErt VD attestinstruktion med VO 3 roller och generelit attestbelopp | Ascenda och de Sverensstimmer med varandra.
med beslut om ackprow. och kapia pd
f "
s::::n:::.n(h ::h’:‘.:;:::“ FHickoeon Har grarskat a’la fakturor under 2022 med ett belopp som Bverstiger 500 000 ke | AC-Net Externaenvice AB under 2022, Det finns bara en
attestant <00 000 k, 1051 AC-Net Internservice AB om 1 375 DW kr. Fakturan dr kanterad och sakgranskad av VD och slutligen attesterad av styrelsens ordfGrande,
ovriga tabturor. et e med
Har gitt [enaem yiterigare 10 slumpvist utvala leverantéirsfakturor och ser inga avwikelser frin attestinstruktionen
Lag har [imfort VO:s attestingtruktion med VD3 reller och generellt ik Ll hde i med varandra,
Har stickproveis valt ut en faktura med ett belopp sem Sverstiger 500 000 kr | AC-Net Externservice AB wnder 2027; AC-Net Internservice
AB om 1275000 kr, Fakturan §r konterad och sakgrarskad av VO och slutiigen attesterad av styrelsems ordidrande, vilket
w mied attestinstruk
Ratt ban Rat lam betalas 1ill | Ekanom Stickprew | Varje vd ach  |Beskrivning av 13-npril
ratt persan i 1id lanesystem, kvartal  fstyraisa  (stick b " Frirvarorapporter och reserbkningar, samt ianejusteringar godkanns och attesteras av VO innan de ghr bl Bengt Heinestam for
“"'I:“:. N \Gnekdrning. Bengt Heinestam utfar nekdrningen och skickar en betalfil till Eanken, Innan utbetalningar frin bankrdkningen kan ske,
I':;’:kn;u’ midite cen yigneras av Bengt Helnestam och ditefter kontrasigneras av VO pd Swedbank webbsida far att banken ska effeituera
» garma. Sk drag ech b laddas upp i Finsit minadswis vilket ger VO ot verktyg att kontrollera att
bolaget levererar karrekt AGI till Skatteverket samt att idnerna utbetalas. VD har Gven tifging till redovisningssystemet for att kunna
kontrollera att skattekonto och bakfdring stimmer Bverens
Har kontrellerat samtiiga ghllande idner, granskat i i och uttagna gar, samt jamfort reserakningar och
pporter far februari minads I3neutbetaining och har inte hittat ndgra avwkelser. Lonema utbetalades 2022-02-25 efter
kartrasignering frin VD. Vid denra ineutbetalining regierades sdvil yinstermannaiéner far februar som styrelsearvoden far
styrelsernate den 2022-02-11.
g av hundavial . Stickprov [ala  |Man /30 [Varje wd Beskrivring av 30-aug
fakturering och antal vedan drets) Fabide L kartrall i Ang av samtiiga 14 ingdnga avtal frin och med farsta janvarl 2022 til och med 308 augusti uppdagades ett avateg och det va
seksrering i diane ""’"': ol att avtal fir AC-E20220517_BAG saknades  cariet. Avsteget ir tilrittat,
senaste
kentrolien]
m fra Stickprav S5t |Min 3/ar [varje  |vd Beskrivning frdn C4-aug
ek ke ;"'"’ tll hundtjarsy habvdr 4nmblan 18 kontroilerat drendena: TicketR2022033126000052, Ticket#2022033126000052, Ticket#2022061376000518, Ticketa 2027037 876000353,
anteras enigt e
SR 3.
uppsatta rutiner drende
Hantering har utfdrts enligt uppsatta rutiner och inam avtald servicenivi.
Diaree A11 handlingar Wd Samtligs Min 2/8r Varje vd Beskrivnang by 20-Juni
duanefors enlig handlingar § habvar stk k U pll hela diariet sch samtliga handtingar sedan 2022-C1-01 far Guriga handlingar, kundavtal ech leverantarsavtal
Tuppratte ruiner :-:I:::dn Reglster var uppdaterade och handlingar innehliler har information som DNR nummer, Ankemmet efler upgrittat datum, Handingar
& i finns bade | pdrmar och dipitatt.
En fel. het upptiicktes och det var ett kundavtal saknades | pirm. Handlaggare ar ombedd at att det tysiska
dterplaceras | ritt pirm.
Mail och Lgring av Kontrall backup [Vl Tontrollers att  [Min 305 [Varje Styrele |Rappart 1-maj
dokumentation ach Sterlasning backup fungerar hahidr innehiiadne
“hi'“ bkt b p ey Advania har genomlar kantroll av backup och dterlisning samt g3tt igenom antalet dare | sh. . En f: § av backup
::;h:““' = backup finns pd il ach advania veriferar i sin mejlrapgart att dterlisning och backup fungerar som den ska.
g noder i Nad. Testk we (M 2/he (Varje wvd Testpratekall med
slachaystem, system vanal eventuella
kyhyvtem, efiralt avvibeher

och larm fungerar
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