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VASTERBOTTENSTEATERN AB

Sammanfattning
Enligt fullmaktiges riktlinjer for intern kontroll (KF 2015-09-15 § 231) ska riskbedomningar goras for att kunna rikta
kontroller och uppféljning dit dar de bast behovs.

Identifierade risker inom vasentliga processer har varderats utifran konsekvens och sannolikhet. Riskvardet
(konsekvens - sannolikhet) har graderats enligt féljande: grén (0-2) — Iag risk, gul (3-5) — medelhog risk och réd (6-
9) — hog risk.

Vasterbottensteatern star infor ett spannande ar med flytt till Sara Kulturhus samtidigt som Covid-19 paverkar
verksamheten. Med flytten kommer férandringar pa manga plan, en digital anpassning, nya rutiner, ny arbetsplats
och milj6, nya maskiner, ny teknik. Dessutom tillkommer nya samarbetspartners som vi ska lara oss att samarbeta
med och anpassa oss till, nya mojligheter och utmaningar med storre salonger och scener som vi inte bara sjdlva
bestammer 6ver nar vi har tillgang till och inte.

Vissa risker har valts ut att f6ljas upp i internkontrollplanen medan andra risker har lamnats utan atgard. For ar
2021 kommer internkontrollen fokuseras pa flytten till Sara Kulturhus och de férandringar som kommer ske fér alla
avdelningar samt folja pandemins utveckling och paverkan pa verksamheten.

Internkontrollplanen innehaller de aktiviteter som har bedémts vara tillrdckliga for att sakerstalla en god intern
kontroll. Planen tydliggor hur kontrollerna ska ga till och vem som &r ansvarig fér dem.

Resultatet av kontrollerna och en utvardering av internkontrollarbetet ska aterrapporteras for beslut i bolaget
senast i mars aret efter kontrollaret.
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Riskbedomning

Kons
ekven Sannolikhet Riskvéarde Atgérd IK-plan
Nr Process/rutin Riskfaktor s
0-3 0-3 0-9 JIN JIN
1 Omvarldsforandringar | Flytt till Sara Kulturhus 3 3 J
2 Samarbetet i nya Kulturhuset 3 3 J
3 Agardirektiv 2 3 J
4 Minskade bidrag 3 1 N
5 Covid-19 paverkan 3 3 J
6 Personal Personalavgangar 1 3 3 N
7 Rekryteringar 1 3 3 N
8 Lagt I6nelage 1 3 3 J
9 Kompetens & 2 - J
10 Nytt arbetstidsavtal 1 3 3 N
11 Bisysslor 1 2 2 N
12 Arbetsmiljo 3 3 - J
13 Rutiner Upphandling 2 1 2 N
14 Lénerutiner 1 1 1 N
15 Dokumenthantering, IT- miljo 1 1 1 J
16 Forsaljningsrutiner 2 2 4 J
17 Biljettforsaljning 3 3 - J
18 Tillganglighet och Mangfald 1 3 3 N
1 ™" 2 | ‘ N
20 Produktionsprocesser 3 2 - J
21 GDPR- dataskyddsférordningen 3 1 3 N
22 Kassahantering 1 3 3 J
23 Marknadsanpassning 3 3 J
24 Teknikpool 3 3 J
Kommentarer:

Fokus ligger i arbetet med att fa flytten in i Kulturhuset att flyta s smidigt som majligt. Dar forsoker vi vara
forutseende. Coronasituationen ar ocksa en stor riskbarare for teatern och sarskilt vid inflytt till nya huset. Dar
finns stora salonger att fylla. A andra sidan finns stora lokaler dir man kan halla avstand. Allt beroende pa hur
coronapandemin utvecklas och hur restriktionerna ser ut framoéver. Om detta ar svart att sia men
Vasterbottensteatern tanker framat och har reservplaner for hur vara sdsonger kan komma att drivas.
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Internkontrollplan

Nr

P Frek i
rocess/ru Kontrollaktivitet rekvens/tidpun

tin Risk kt Ansvarig

1,2,12

Omvarlds- Flytt till Sara Kulturhus Delaktighet, aktiv dgardialog, avsattning | Kontinuerligt VD/ Respektive
forandring av tid, planering avdchef

Bevakning av bygget sker I6pande. Dialog och moten sker om alla férandringar, anpassningar och samverkan.

Att flytta verksamheten stéller stora krav och medfér stora risker. Detta paverkar verksamheten organisatoriskt,
verksamhetsmaéssigt och ekonomiskt.

En flyttgrupp arbetar med att organisera flytten. Kontinuerliga méten sker pa flera plan med alla berérda parter. Skyddskommittén
arbetar aktivt med att arbetsmiljofragor runt flytten.

Hittills under 2021 har skyddskommittén traffats vid 5 tillféllen dar flytten behandlats.

Flyttgrupp under ledning av VBTs tekniske chef Ronny har under hela 2021 haft regelbundna samtal, dock inte regelratta moten, for
att planera kommande flytt. Avdelningarna har under varen haft tid avsatt for flyttpackning samt att verksamheten har fatt extra
tid for detta pga pandemin.

Dialog med KHB har forts och fors kontinuerligt mellan Ronny och Eva Nystrom . Kulturhuset dr drabbat att stora forseningar vilket
innebér att VBT dnnu inte kunnat genomféra flytten som planerat utan delar av verksamheten ligger annu kvar pa
Nordlandergatan. Per oktober manad har kostymavdelningen helt flyttat ut och in i Sara Kulturhus samt i ett nytt kostymférrad pa
Sjungande Dalens fd skola. Maskavdelning och tvattstuga haller pa att iordningstéllas pa kulturhuset samt att ateljé och snickeri
beraknas kunna flytta inom kort da ett saknat utsug nu &r installerat. Kontoret ocksa det drabbat av stora férseningar och stor del
av den kontorsplatsbundna personalen har lange arbetat hemifran men arbetar sedan oktober inne pa Sara Kulturhus med
mojlighet till hybridlosning. Kontoret ar annu inte fardigstallt i sin helhet och tekniken fungerar heller inte fullt ut dnnu.
Marknadsavdelning, UngHéasten och géstspel arbetar for fullt pa kulturhuset medan repetitioner av bl a Musikanternas uttag har
skett pa Nordlandergatan fram till 2 veckor innan premiar men spelar nu pa Scen 2. Dar har ett problem uppmarksammats kring
logeantalet vilket ar alltfor ringa for kulturhusets hela behov samt heller ej utrustat utifran Vasterbottensteaterns behov (bl a
saknas dusch i vissa loger).

Omvaérlds- Otydliga agardirektiv Inldamnat forslag till nya dgardirektiv 2021 VD/LG
forandring foljs upp

Arendet bevakas och féljs upp.
Under varen har VBT bevakat och besvarat dgardirektivforlag som senare beslutats om pa ordinarie bolagsstémma. Teatern ar
mycket ndjda med de nya direktiven och har kdnt en stor delaktighet i processen.

Omvarlds- Covid-19 paverkan pa Dialog och anpassning efter Kontinuerligt VD/LG
forandring verksamheten restriktioner. Planering och
forberedelser for
forandringar/lattnader i restriktioner.

En bevakning av laget sker I6pande. Uppféljning gors pa direktiven fran Region Vasterbottens och Folkhidlsomyndigheten.
Risken finns att Vasterbottensteatern kan komma inleda aret med att halla stangt pa grund av restriktionerna. Det finns risk att
personal blir sjuk. Allt detta medfé6r stor paverkan pa verksamhetens ekonomi och organisation.

Teatern har anda fram till slutet av september hallit veckovisa méten med en sarskilt inrattad covidgrupp som satt rutiner och
foljt upp dessa. Vi har haft fa sjuktillfdllen i covid pa arbetsplatsen, inga utbrott. Covidgruppen fortsatter sitt arbete men from
oktober varannan vecka tillsvidare. Efter de nya restriktionerna har gruppen traffats vid tva tillfallen.

Det utarbetas en plan for att kunna fort vara igang igen nar restriktionerna lattas. Under tiden uppmanas personalen vara forsiktiga
och folja de restriktioner som ges av Region och FHM.

Under varen 2021 har teatern har hallit stangt pga coronarestriktioner men genomférde nagra livestreamade férestéllningar med
mal att visa scenkonst trots férandrade forutsattningar. Vi 6ppnade upp under sommarperioden och kunde gléadjande spela var
sommarteater tack vare sjdlvtestning, direktiv kring grupperingar for att minska antalet personer som vistas tillsammans osv och av
var marknadsavdelnings mycket noga planerande med tydliga férutsattningar géllande antal i publiken, avstand pa laktare och
rutiner for att sidkerstilla att avstand via ankomst/i pauser kunde hallas. Allt detta kommunicerades l6pande via webb, sociala
kanaler, nyhetsbrev och liknande. Marknad hade personal pa plats som hela tiden jobbade med publiken. Om en situation skulle
uppsta dar forestallningar behover stallas in jobbar vi utefter uppsatta rutiner.

Sara Kulturhus 6ppnade upp 8/9 och teatern har verkat med férestallningar under gillande restriktioner fram till 30/9 da
restriktionerna togs bort. VBT forhaller sig till de nationella och regionala restriktionerna som finns till f6ljd av Covid och har bl a en
sarskilt inrattad covidgrupp som féljer utvecklingen I6pande. Covidgruppen har under hosten succesivt minskat i antal allteftersom
restiktionerna har minskat men och kan komma att @ndras beroende pa behov framéver. | skrivande stund arbetar var
marknadsavdelning med inférandet av kommande vaccinationspassregler och kommunikationen ut till var publik géllande denna.

Personal Lagt I6nelage Lonekartlaggning 2021 VD

Ny HR ska genomféra lonekartlaggning.
Statistik som underlag till Ionekartlaggning ar inlamnat under oktober. Lonekartlaggning gors nar det ar mojligt under 2021.

15

Personal & Dokumenthantering- It miljé Utvérdering av Office360 mojligheter Var 2021 Administrativ chef
Rutiner alt. undersoka nytt system. Anpassning
till nya kulturhuset, 6kad kunskap.
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. Arbete med att infoéra dokumenthanteringssystem intensifieras.

. Kontakt med IT-leverantér om intranat och dokumenthanteringsarbetet dr paborjat i september och intensifieras i oktober och
november. Administrativa avdelningen har varit med vid kommunens mote for bolagen kring arkivreglementet i oktober samt
kommer att ga ytterligare en kurs i dokumenthantering i slutet av oktober. Projektet ar delvis forsenat pga flytt.

16 Rutiner Forsaljningsrutiner Rutinforbattring, CRM-system Var 2021 TeamLeader

. Driftsattning for alla séljare av CRM och kontrollkérning.

. Bef CRM har visat sig vara for litet vid driftsattning. Kontroll av system pa marknaden har gjorts av marknadsavdelning under varen.
Fr o m i host fors samtal och arbete tillsammans med Timewise for att utreda mojligheten att kunna nyttja detta redan befintliga
system.

17 Rutiner Biljettforsaljning Vilja ev. nytt biljettsystem, ska det Var 2021 VD/Administrativ
samverkas, utvecklas infor flytt chef/TeamLeader

. Nytt avtal géllande biljettsystem, bor helst samarbetas med Kulturhusets 6vriga enheter.

. KHB har under varen valt ett biljettsystem som inte moter vara krav. Teatern har fatt uppmaning fran agare att ligga kvar i gamla
systemet i vantan pa utvdrdering av KHB.

22 Rutiner Kassahantering Avveckling eller samverkning i nya Var 2021 Administrativ chef
kulturhuset

. Ev avveckling av kontantkassa efter flytten?

. Teaterns tidigare cafeverksamhet har avslutats helt i och med flytt till Sara.

. Biljettférsaljning sker som tidigare med betalning swish/kort via Tickster.

. Ev tillkommer en garderobverksamhet i Sara vilket utreds just nu samt att vid sommarteater finns viss forsaljning av merchandise.
Teater ser just nu dver hur/om vi kan silja vara gamla cafékassor och vilket system som kan komma att ersitta dessa beroende pa
behov garderob/sommarteatern.

. All hantering av kontanta medel (ej swish/kort) har upphort.

23 Rutiner Marknadsanpassning Anpassning till Kulturhuset 2021 TeamLeader

. Arbete tillsammans med Kulturhusbolaget for hur vi fyller salongerna.

. Vid inflytt till Sara har kapaciteten p& den stérsta scenen (Scen 2) kat med 100%. Aven 6vriga salonger sdsom Trappscen har gett
okade platser till varje forestallning. For att fylla salongerna jobbar marknad mer aktivt pa inresande publik fran regionen.
Marknadsforing styrs mot malgrupper med ett stérre geografiskt omrade.

. Under hosten 2021 genomférs ett bussprojekt med mal att 6nska inkommande bussresor till Sara. | dagslaget ar 7 bussar bokade
bara fran Umea.

. En stor varumarkesbyggande kampanj genomférs under hosten.

9,24 Personal & Ratt kompetens i Kulturhuset, | Anpassning till Kulturhuset Var 2021 VD
Rutiner Teknikpool?

. Bevakning och dialog for att hitta en bra I6sning for bade SARA Kulturhus och Vasterbottensteatern.

. Teatern har under hela perioden haft en intensiv bevakning och dialog vilket under varen resulterat i ramavtal. Ljud- och
ljustekniker 6vergick 1/8 till KHB. Utvardering av detta ramavtal och denna l6sning av teknikpool kommer att ske varen/sommaren
2022. Under detta prévoar har tekniker hos KHB har blivit avsatta sarskilt for vara produktioner.

20 Rutiner Produktionsprocesser Forbattring av kommunikation 2021 Producent/Admin
istrativ chef
. Planeringsverktyget TimeWise introducerades i september och teatern arbetar nu fullt ut med detta program for planering och
schemalaggning.
. Arbetet med en uppgradering av vart Intranét initierades under november manad och berdknas komma i bruk i december. Denna
kommer att férenkla och fortydliga kommunikationen ut till personal fran ledning samt kommer dven vara en val fungerande arbetsyta
for var dokumenthantering dér vi dven initierat framtagningen av en dokumenthanteringsplan i samrad med vara dgare.

Kommentarer:

Uppfdéljning av 2021 ars internkontrollsplan i bla text ovan.
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