VASTERBOTTEN
EXPERIENCE

Féretag: Skellefted Museum AB

Organisationsnummer: 556139-0344

Datum: 2022-04-19

Fran foretaget: Carola Fallgren, Katarina Aman och Anna Lindfors

Radgivare: Sirpa Karki, Region Vasterbotten och Veronica Stahl, Visit Skelleftea
Turistisk verksamhet: Museum med kulturhistoriska samlingar och utstallningar.

Sedan 1997 ar Skelleftea Museum ett aktiebolag, dessférinnan bedrevs verksamheten av Stiftelsen Skelleftea
museum som idag inte bedriver nagon egen verksamhet men som fortfarande ansvarar for samlingarna vard
och bevarande. Verksamheten &gs idag till 60 procent av Skelleftea kommun och till 40 procent av
Regionforbundet Vasterbottens lan. Verksamheten har idag 35 anstallda.

Skellefted museum &r ett kulturhistoriskt museum med verksamhet i Mala, Norsjo och Skelleftea kommuner
med uppdrag ar att samla, bevara och formedla kunskap om liv och miljéer i de berérda kommunerna.
Skellefted museum har ocksa ett ldnsansvar inom teknik- och industrihistoria efter ar 1900. Det &r en komplex
verksamhet med manga olika avdelningar dar behov och forutsattningar for respektive avdelning ar lika
varierande som avdelningarna i sig.

Den del av verksamheten som genomgatt analysen ar beldgen i centrala Skelleftea pa Nordana Kulturomrade.
Verksamheten ar 6ppen aret om fér allmanheten med den primara malgruppen barn och unga, darmed laggs
extra fokus pa skolans terminer. Verksamheten arbetar redan nu, och planerar infér framtiden for att mota ett
O6kande behov i en viaxande bygd med fokusomrade barn och unga, digital transformation, hallbar utveckling
och att bidra till ett kulturerbjudande mot invanare. De utmaningar som verksamheten ser idag ar den
ekonomiska aspekten samt att tillgodose alla omraden Skellefted museum 6nskar utveckla.

SEKTION A
Tydliggor hallbarhetsarbetet
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A1 Hallbarhetspolicy
Foretaget har en policy for langsiktig hallbarhet anpassad till foretagets forutsattningar. Policyn bor inkludera
miljo, klimat, etik, lokal férankring, kultur, ekonomi, kvalitet, halsa, sdakerhet och riskanalys.

Ja O Nej
Kommentar: Det finns idag manga delpolicys gillande t.ex inkdp, miljo osv.

Positivt: Mycket finns pa plats redan idag, i detta fall handlar det om att sammanstalla de delar som finns till
ett och samma dokument och, enligt verksamhetens eget 6nskemal, gora ett tydligare avstamp utifran agenda
2030.

Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Atgardsforslag: Vill man bli ett Vasterbotten Experience foretag ska en hallbarhetspolicy limnas in. En
hallbarhetspolicy ar ett 16fte men ocksa ett hjdlpmedel for att styra i en hallbar riktning. | en policy ar det
viktigt att fokusera pa omraden dar en kan definiera egna mal for verksamheten och endast ta upp sadant som
ar realistiskt att faktiskt ata sig. En val genomtankt hallbarhetspolicy ar ett bra dokument att visa upp for ny
personal, leverantérer mm. Den kan ocksa vara ett bra dokument att sammanfatta och lagga ut pa hemsidan.

RAD:

Detta kriteriedokument beskriver vad hallbarhet innebar och kan anvandas for att skapa en hallbarhetspolicy.
Sma foretag med fa anstéllda kan ha ett enkelt program, forutsatt att det genomférs (tyngdpunkten ligger pa
genomfdrande). Storre foretag maste ha ett antaget program med formell rapportering, arkiv och utbildning
(genomforande ar viktigt och att hallbarheten ar forankrad hos dgare och verksamhetsledning). Bra att arligen
redovisa vad man gjort for nytta.

A2 Att efterleva lagstiftning
Foretaget foljer svenska lagar och férordningar.

Ja Nej [
Kommentar: Klicka eller tryck hir for att ange text.

Positivt: [Clicka eller tryck har for att ange text.

Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Atgardsforslag: Gor ett enkelt register dver vilka lagar och férordningar som verksamheten maste folja. Detta
kan vara ett bra stéd om nagon som har ansvaret fér detta blir sjuk.

RAD:

Lagar och forordningar som for till exempel resehandel, hdlsa, sdkerhet, anstallningsskydd och milj6. Ett
register kan skapas som innehaller vilka lagar och férordningar som foretaget ska folja. Man ska kunna visa upp
tillstand, licenser och juridiska dokument som lagstiftningen kraver. Det kan dven gélla avtal som t ex
foretagsforsakring.

A3 Rapportering och att uppfylla mal
Foretaget presenterar sin hallbarhetspolicy, atgarder och resultat till kunder, aterférsaljare, partners och
lokalsamhallet.

Ja O Nej

Kommentar: Nagon sadan rapportering finns inte idag.



Positivt: [Clicka eller tryck hir for att ange text.

Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Atgardsforslag: Tanken med att kommunicera sitt hallbarhetsarbete syftar till att informera och inspirera till
hallbarhet i alla led. Enligt undersdkningar har bestkarna svart att hitta mer hallbara produkter pga. bristande
information. For att ert foretag ska fa en presentationssida pa hemsidan for Vasterbotten Experience behéver
ni skriva om ert hallbarhetsarbete pa er egen hemsida.

0 1 Har inte diskuterats

2 Har diskuterats

O 3 Atgérd planeras

O 4 Atgérd har genomforts
RAD

Foretaget efterstravar att fa de man samverkar med att bidra till hallbarhetsarbetet. Ta fram ett
informationsmaterial att anvanda pa néatet, anlaggningen och vid 6vrig marknadsforing.

A4 Radgivning och utbildning
Personal ar engagerad i foretagets hallbarhetsarbete och far radgivning och utbildning utifran sin roll och sitt
ansvar.

Ja O Nej
Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.

Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Atgardsforslag: Ett satt att involvera personalen &r att vid varje personalméte ha en punkt som berér
hallbarhet fran olika aspekter. Lat dom bidra med forslag pa hur ni kan forbattra ert hallbarhetsarbete.

RAD:

Utbildning pa jobbet och formell utbildning ska sakerstélla att personalen dr medveten om féretagets
hallbarhetsarbete. Personal ska veta sin roll i det arbetet och ta ansvar for den. Personal med nédvandiga
certifieringar/licenser ska ges mojligheter att uppratthalla och férnya sina kunskaper. De ska kunna fa tillgang
till nya rén och metoder.

Storre foretag bor ha en formell hallbarhetsutbildning som inkluderar ansvarsfordelning for kritiska
aktiviteter/ansvarsomraden. Tank pa att utbildning och manualer bor finnas pa relevanta sprak.

A5 Kundens upplevelse
Kundnojdhet mats, analyseras och forbattringar sker vid behov. Kundnéjdhet f6ljs bade avseende turistisk
kvalitet och hallbarhetsfaktorer.

Ja Nej I
Kommentar: Google Business Profile, muntligt och gastbocker i de olika utstallningarna.
Positivt: En nyligt installerad reception har gjort att anstéllda upplever en ndarmare kontakt med besdkarna dar

troskeln for feedback har sankts.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.



Atgirdsforslag:

RAD:
Med hjalp av kundomdémen kan man fa underlag till att forbattra sin kvalitet, t ex Google, Tripadvisor mm.

A6 Trovardig marknadsforing
Marknadsféringen stammer med verkligheten och ar relevant fér kunden. Marknadsféringen vacker inte
orimliga forvantningar och innehaller inte missvisande pastaenden.

Ja Nej [
Kommentar: Bilder och rérligt material ger en trovardig beskrivning av verksamheten.

Positivt: Utover att bilder och klipp visar en rattvis bild av vad besdkaren kan férvanta sig pa platsen, sa arbetar
verksamheten medvetet med en bred representation av personer i de fall som detta finns med i det material
som anvands. Manga verksamheter samsas under Skellefted museums paraply och strategier finns pa plats for
att ge alla lika mycket utrymme. Idag anvands bade svenska och engelska i kommuniceringen pa sociala
medier, pa hemsidan finns 25 sprak representerade.

Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Atgardsforslag:Klicka eller tryck har for att ange text.

RAD:

Omraden att tanka pa ar till exempel foretagets produkter, service, hallbarhetsarbete och beskrivningar av
destinationen. Fotografier och film av upplevelser och platser ar fran omradet som kunderna ska besoka.
Marknadsféringen av upplevelser lovar inte mer an vad som garanteras. Tank pa sadant som vader,
viltskadning, fiske och nér lokalsamhallet inte vill vara objekt, sa att ni inte lovar for mycket.
Hallbarhetsinformation ska dven omfatta genomférda atgarder - inte bara utifran hallbarhetspolicy eller
visioner.

Kriterier under A7 galler i forsta hand de som bygger anldaggningar och infrastruktur. De som inte bedriver
sadan verksamhet kan dnda d6gna igenom kriterierna fér kinnedom.

A.7.2 om paverkan och integritet och A.7.4 om tillgdanglighet for manniskor med funktionsnedsattningar kan
gélla alla.

A7 Byggnader och infrastruktur
Kriterier under A7 avser planering, byggande, besiktning, design, konstruktioner, renoveringar och rivning av
byggnader och infrastruktur.

A.7.1 Efterlevnad
Foretaget foljer zoneringsbestammelser och lagar relaterade till skyddade omraden, kulturarv och kansliga
miljoer.

Ja OO Nej O Ejaktuellt X

Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.



Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har {or att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hdr for att ange text.

RAD:
Véarna dven stadsmiljoer, utéver natur och lantlig kultur. Sk bygglov och samrad med kommunen och
lansstyrelsen kring kultur- och naturmiljoer mm.

A.7.2 Paverkan och integritet
Foretaget tar med i planering och i atgarder hur mycket turism och vilken typ av turism som omradet tal. Tar
hansyn till omradets och lokalbefolkningens integritet och livskvalitet.

Ja U Nej [
Kommentar: Ej aktuellt

Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hdr for att ange text.

RAD:
Detta kriterium ar obligatoriskt for nybyggnationer, ombyggnader och nya aktiviteter i GSTC: s regelverk.
Samtidigt i Sverige ingar detta i bygglovsutredningar som kommunen ansvarar for. Nagra punkter att tanka pa:

e Placering och design tar hansyn till vyer, material som anvands, landskapet och ekosystemets férmaga
att adaptera till foréandringar. Placering och design tar ocksa hansyn till kulturarvet pa platsen och hur
det presenteras.

e Arkeologiska lamningar, kulturarv och heliga platser far inte storas.

e Hotade och skyddade djurarter far inte bli borttrangda. Inte heller far deras reproduktionsomraden
forstoras.

e Byggnader far inte férstora vackra vyer och andra visuella tillgangar av varde.

e Floden fran vattensystem och andra vatmarker far inte fordndras utan tillstand fran lansstyrelsen eller
miljddomstolen. Dagvatten fran byggnader, parkeringsplatser och exploaterade markomraden ska vid
behov kanaliseras och filtreras enligt bygglov.

e  GOr trovardiga konsekvensanalyser.

A.7.3 Hallbara arbetssatt och material
Foretaget anvander om majligt lokala, héllbara arbetsmetoder och material.

Ja Nej I
Kommentar: Ja, i den man verksamheten har mojlighet att paverka dessa beslut.

Positivt: Verksamheten premierar lokalt forankrade foretag dar de har mojlighet att paverka besluten.
Utmaningar: Verksamheten ar hyresgaster till Skelleftea Kommun vilket gér att manga beslut inte gar att
paverka och maste ocksa ratta sig efter lagen om offentlig upphandling.

Atgardsforslag:Klicka eller tryck har for att ange text.

o

RAD:



Foretaget anvander sig av lokal kunskap, lokalt konstruktionsmaterial och lokalt hantverkskunnande vid
byggnationer. Balansera fordelar och nackdelar mellan det lokala och icke lokala. Vag ekologiska material,
rattvis handel mot kostnader. Inkludera garna livscykelanalys.

A.7.4 Tiliganglighet for alla
Foretaget erbjuder och information om tillganglighet for personer med sarskilda behov da detta &r relevant och
rimligt.

Ja Nej I

Kommentar: Det marks tydligt att arbetet géllande detta omrade genomsyrar hela verksamheten, allt fran
hemsidan dar det finns valdigt tydlig information till utformandet av den nya utstallningen som ar det
tydligaste exemplet pa detta.

Positivt: Manga delar har tagits under beaktning bade fysiska variationer sa som ljud, syn och utrymmen. Samt
att informationen i utstallningarna ar tillgangliga pa ett 30-tal sprak och formedlas med enkla formuleringar
vilket gor det enkelt att ta till sig informationen.

Utmaningar: Ombyggnationer pa sina stallen och da vissa delar som t.ex. skyltning faller under hyresvardens
ansvar ar leveranstiden lite onédigt lang i vissa fall.

Atgardsforslag: Under denna lank finns det tips p& hur man kan férbéttra sitt tillganglighetsarbete:
Tillgénglighetsquide

[0 1 Harinte diskuterats

2 Har diskuterats

3 Atgard planeras

4 Atgard har genomforts

RAD:

Faciliteter och tjanster (dven utrustning och material) finns att anvanda for personer med sarskilda behov. Hur
tillgangligt det ar kommuniceras tydligt till kunder. Avvag hur tillgédngligt det behover vara for att vara rimligt;
till exempel ar ett stadshotell helt anpassat for funktionsnedsatta, en fjdllanlaggning med vandringsleder
behover inte vara lika tillganglig och vissa dventyrsaktiviteter behéver inte tillgangliggoras. Tank pa att
informationen om tillganglighet ar viktig nar ni vill lyfta fram nagot ni gjort.

A8 Land, vatten och fastighetsrattigheter
Ratten att kopa och bruka mark, vatten och fastigheter sker utifran lagar och férordningar. Verksamheten
hotar inte lokalbefolkningens, inklusive samernas, naringar och livsvillkor.

Ja/Stammer [0 Nej/Stammerinte [] Ej aktuellt
Kommentar: Klicka eller tryck hir for att ange text.

Positivt: [Clicka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck har for att ange text.

RAD:
Anvandning av mark och vatten samt rattigheter att bedriva turistaktiviteter ska ha juridiskt stod eller
dokumenterad 6verenskommelse med markagare i lokalsamhallet och/eller med samerna. Kommersiell turism


https://kunskapssidan.vasterbottenexperience.se/wp-content/uploads/2021/11/Tillga%CC%88nglighet-VKNA-RVT-211024.pdf

pa annans mark bor inte inga i Allemansratten. Mark- och vattenanvandning ska inte skada lokalbefolkning
eller deras naringar.

A9 Information och tolkning

Foretaget informerar om natur, kultur och lokalbefolkningen. Informationen bygger pa fakta och trovardiga
tolkningar. Uppférande och restriktioner kommer kunderna till del nar det ar relevant. Det kan vara innan de
bokar och néar de ar pa plats.

Ja Nej [J
Kommentar: Verksamhetens hela uppdrag bygger pa detta.

Positivt: [licka eller tryck har for att ange text.

Utmaningar: Diskussion pagar kring hur verksamheten ska lyfta uppférandekoder pa museet utan att detta ska
upplevas som pekpinnar for besékaren.

Atgardsforslag: Projekt Barkraft har tagit fram en guide for hallbarhet med uppférandekoder for bestkare. Den
finns pa flera olika sprak och kan anvandas som en bilaga i bekréaftelser, vid ankomst mm. Den finns att ladda

ner har: Hallbarhetsguide

RAD:

Att vara proffsig ar att engagera personalen for lokal kultur och natur. Anlita gdrna experter/sakkunniga for er
och for gasternas skull. Ni lar er, och gasterna far en fordjupad upplevelse. Det &r viktigt att informera om
sadant som lokalbefolkningen inte accepterar eller starkt ogillar avseende besoksnéaringen.

Det ar bra att lagga ut uppforandekoder redan i sitt marknadsféringsmaterial. Paverkan speciellt pa jakt, fiske
och renskotsel kan stora lokalbefolkningen. Skador pa vilt, skog och grédor kan ocksa vara ett problem.

A10 Engagemang i destinationen
Foretaget ar i relation till sina forutsattningar engagerat i hallbarhetsarbete pa destinationen.

Ja Nej I

Kommentar: Nagra exempel ar medlemskap i Visit Skellefted och Gold of Lapland. Andra exempel ar
engagemang i Berattarfestivalen och Berattarvandringar.

Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hir for att ange text.

1 Har inte diskuterats

2 Har diskuterats

3 Atgiard planeras

4 Atgard har genomforts

X O OO


https://issuu.com/goldoflapland8/docs/hallbarhetsguiden

Arbete med destinationsutveckling handlar mycket om att samordna arbetet med destinationsbolag,
kommunen och regionala myndigheter. | det arbetet kan foretaget bidra med kunskap och erfarenheter for att
bidra till att relevanta atgarder genomfors pa destinationen. Detta kan t ex vara forbattring av avfallshantering
och infrastruktur.

A 11 Sdkerhet
Foretaget har vid behov riskanalyser och sdkerhetsplaner relevant for sin verksamhet. Foretagets
personal/ledning har relevant utbildning for att analysera, forebygga och hantera riskfyllda moment.

Ja Nej [
Kommentar: Finns, men verksamheten uttrycker sjalva att detta behover revideras.

Positivt: [licka eller tryck har for att ange text.

Utmaningar: Klicka eller tryck hdr for att ange text.
Atgardsforslag: Fundera pa vilka risksituationer som ni och era besékare kan tinkas hamna i. Gér en lista av
dessa med atgarder man kan vidta vid behov. Detta kan vara ett bra hjdlpmedel vid olika krissituationer.

1 Har inte diskuterats

2 Har diskuterats

3 Atgérd planeras

4 Atgard har genomforts

0O0XO

RAD:
Sakerhet omfattar sjukvardskunnande, brandsdkerhet, utomhusaktiviteter, kriminalitet, trafik, livsmedel och
sakerhetsatgarder som vidtagits med anledning av Covid-19 och andra virusutbrott.

Foretaget ska kunna bedéma risker och forebygga olyckor, brott och skador. Utbildningarna ska vara
uppdaterade. Tillstand ska finnas nar sa kravs. Ta dven hansyn till fenomen som blir vanligare pa grund av
klimatférandringar. Till exempel extremvéader, lavinfara, 6versvamningar, skogsbrand mm.

SEKTION B
Maximera social och ekonomisk nytta for och minimera negativ paverkan pa
lokalsamhallet
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B1 Stdd till lokalsamhillet
Foretaget stodjer lokala satsningar pa infrastruktur och hallbarhet som gynnar bygden och lokalbefolkningen.

Ja Nej [

Kommentar: Nagra exempel pa detta arbete dr engagemanget i olika delar av féreningslivet, Ursinnig Festival
och Lokalhistoriskt ungdomsstipendiet. Verksamheten assisterar ocksd med och ldnar ut visningsmontrar till
foreningar nar dessa saknar egna medel till utstallningar.

Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har {or att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hdr for att ange text.

1 Har inte diskuterats

2 Har diskuterats

3 Atgérd planeras

4 Atgird har genomforts

X O OO

RAD:
Exempelvis kan man stédja barn- och ungdomsverksamhet, idrott, hélsa, renhallning, gemensamma leder och
projekt som klimatsakrar lokalsamhillet.

Att vara aktiv ar att utveckla samarbete med lokalsamhallet. Stédet bor vara rimligt i relation till
turistforetagets omsattning och hur ekonomiskt valbestallt lokalsamhallet ar. | takt med att klimatférandringar
sker kan olika konsekvenser markas i omradet och de kan behéva métas med proaktiva projekt. Exempel pa
konsekvenser av klimatforandringar ar rasrisk, 6versvamningar, snofattiga vintrar, laviner, kalla somrar,
skogsbrander och invasiva arter.

B2 Lokalt anstallda
Lokalbefolkningen kan fa arbete och gora karriar dven inom ledande befattningar.

Ja Nej I Inte aktuellt [
Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Positivt: [Klicka eller tryck har for att ange text.

Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Atgardsforslag: Fundera pa om ni har méjligheter att skapa feriearbete fér ungdomar. Ta gérna kontakt med er
kommun for att se om det gar att samarbeta kring fragan.

RAD:

Antalet lokalanstallda ska vara rimligt i relation till sdsongsvariationer, beséksmalet, tillgangen till arbetskraft,
kunnande och den ekonomiska statusen i lokalsamhallet. Foretaget ska bidra till sysselsattning om man har
forutsattningar for att géra det.

B3 Att handla lokalt
Vid kop av varor och tjanster prioriterar foretaget i mojligaste man lokala leverantorer, ekologiska- och
rattvisemarkta produkter och ravaror.



Ja Nej [J
Kommentar: Detta finns med i allt fran inkop av fredagsfika till byggnadsmaterial.

Positivt: Verksamheten har en ink&pspolicy.

Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Atgardsforslag: | vissa fall star man infor valet att képa lokalt producerat eller ekologiskt beroende pa tillgang.
Fundera igenom saken utifran era férutsattningar.

RAD:

Det ar bra att ha en upphandlingspolicy som prioriterar lokala foéretag, god kvalitet, rattvisemarkta och
ekologiska ravaror och produkter. Service och underleverantérer ska i mesta mojliga man valjas lokalt da det ar
praktiskt mojligt. Researrangorer bor i mesta maojliga man anvanda sig av lokalt 4gda hotell, restauranger o dyl.
Man bér uppmuntra lokala underleverantorer att leverera till féretaget och att hallbarhetsmarka sina varor och
tjanster.

B4 Lokala entreprendrer

Foretaget erbjuder forsaljningsplats till lokala producenter och uppmuntrar gaster att bestéka lokala
producenter av varor och tjanster. Prioriterar hallbara produkter och tjanster som ar baserade pa omradets
natur, historia och kultur.

Ja Nej [
Kommentar: Exempel: Den arliga Julmarknaden samt dvriga barnaktiviteter med lokal anknytning.

Positivt: Till Julmarknaden ska utstéllare ha en lokal anknytning oavsett verksamhetsomrade.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hdr for att ange text.

RAD:

Det inkluderar bland annat mat, dryck, hantverk, konstupplevelser och jordbruksprodukter. Hur mycket
foretaget bor strava efter att deras kunder far mota lokala entreprenérer och handla deras varor och tjanster
ska harmoniera med foretagets storlek och lokala foretagsbehov. Det innebar att storre foretag i fattigare
omraden bor géra mer an till exempel ett stadshotell i en valutvecklad ekonomi. Kvaliteten pa lokala varor och
tjanster maste vagas in.

B5 Kod mot exploatering och forfoljelse
Foretaget har en vardegrund mot exploatering, forfoljelse och trakasserier av méanniskor.

Ja Nej I

Kommentar: Ledningen och de anstéllda jobbar kontinuerligt med dessa fragor utifran ett arshjul som bygger
pa verksamhetens policy.

Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:FN’s deklaration om de manskliga rattigheterna: FN

o

RAD:


https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-med-manskliga-rattigheter/den-allmanna-forklaringen-om-de-manskliga-rattigheterna/

Sma foretag kan ha en enkel policy, men de agerar genomtankt. Storre foretag ska ha en skriftlig policy,
ansvariga personer och ett rapportsystem. Policyn ska vara redovisad for all personal och ledning. Policyn kan
utvecklas i samarbete med sarbara grupper. FN: s deklaration om de ménskliga rattigheterna ar en bra grund
att sta pa.

B6 Jamlika férutsattningar, ingen diskriminering
Foretaget har likartade anstallningsvillkor oavsett kon, ras, religion, funktionsvariationer m m.

Ja Nej [J
Kommentar: Kommuniceras vid rekryteringar och med facket.

Positivt: [licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hir for att ange text.

RAD:

Gaéller dven vid tillsattningar av ledande funktioner. Andelen anstallda bor motsvara den lokala demografiska
befolkningssammansattningen - bade i ledande befattning och i 6vrigt. Sarskild hansyn bér oavsett
befolkningssammansattning, tas till minoriteter och sarbara grupper for att tydliggora nya perspektiv och
erfarenheter i foretaget.

| lokala ekonomier dar det finns fa jobb inom turism eller foretag som maste ha hoga krav pa kunskap, fysisk
férmaga och/eller erfarenhet sa kan andelen lokalt anstallda och jamlikhetskraven vara mindre. Men det
forutsatter att det finns mojlighet till utbildning och traning fér att minska ojamlikheter.

B7 Anstallningstrygghet och I16ner
Arbetsratten och anstéllningsskydd respekteras.

Ja Nej I Inte aktuellt ]
Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Positivt: [Klicka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck har for att ange text.

RAD:

Med ett kollektivavtal sakerstalls arbetstagarens villkor enligt kriteriet. Det ska vara en sdker och trygg
arbetsplats. Anstéllda ska kunna leva pa sin 16n. Anstéllda ska erbjudas vidareutbildning, nya yrkeserfarenheter
och mojligheter att gora karriar.

B8 Lokalsamhillets servicefunktioner



Foretagets aktiviteter minskar inte eller férdyrar avsevart lokalsamhallets tillgang till mat, vatten, energi,
halsovard och renhallning.

Ja/Stammer Nej/Stammer inte [

Kommentar: Klicka eller tryck hir for att ange text.

Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har {or att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hdr for att ange text.

RAD:

Foretaget asamkar inte lokalsamhillet forsamringar; exempelvis 6kat antal incidenter, inte mer utslapp, sémre
service och produkter. Férdyrning eller minskad tillgang for lokalsamhallet avseende energi, vatten och
avfallshantering bor inte ske. Bedomningar av forsamringar ska i moéjligaste man utga fran samlade effekter
fran hela beséksnéaringen, inte bara effekten fran det egna féretaget.

B9 Lokala naringar
Foretagets aktiviteter paverkar inte negativt atkomst till land- och vattenresurser, tillstandsgivning, transporter
och byggande for lokalbefolkningen och andra naringar.

Ja/Stammer Nej/Stammer inte [
Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck har for att ange text.

RAD:

Turism kan paverka den lokala ekonomin negativt och gora det svart att klara sin férsorjning via traditionella
yrken. Detta bér inte ske. Aven tillstdnd, transporter och byggnadsprojekt ska vara fortsatt méjliga och
ekonomiskt rimliga for lokalbefolkningen.

Foretaget ska motverka att lokalbefolkningen far det dyrare eller svarare att: fa tillstdnd, nyttja land och vatten,
gobra transporter, och att fa bygga. Lokalsamhallet ska fortsatt kunna utnyttja allemansratten och ha tillgang till
jakt och fiske.

SEKTION C
Maximera nyttan for och minimera negativ paverkan pa kulturarv



ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILW
[

C1 Kulturell interaktion

Foretaget har rutiner for hur man marknadsfor och samarbetar med lokalbefolkningen for att motverka negativ
paverkan pa kulturarv, levande kultur och historiskt sarbara miljéer. Rutinerna ska maximera nyttan med
turism och 6ka géasternas tillfredsstallelse.

Ja Nej [

Kommentar: Exempel, handboken Halla Hus samt samarbetet med Kommunen om att lyfta och informera om
vardefulla byggnader.

Positivt:
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hir for att ange text.

RAD:

Den samiska kulturen dar renskotseln ingar ar under stark press pa grund av omvarldsfaktorer. Besoksnaringen
ar en faktor som gar att bedriva till nytta eller dtminstone med minimala stérningar for renskotseln. Det kan
endast uppnas i consensus med samerna.

Att vara ett proffs dr om rutinerna (guidelines/uppférandekoder) omfattar uppféljning av paverkan, samrad
med berérda och justeringar for minskad stérning och 6kad nyttan for kulturen med besékare.

C2 Skydd av kulturarv
Foretaget bidrar till bevarande av lokala historiska, arkeologiska, traditionella, kulturella och andliga varden och
att trygga lokalbefolkningens tillganglighet till sitt kulturarv.

Ja X Nej [
Kommentar: Hela verksamhetens uppdrag bygger pa detta.

Positivt: Verksamheten &r en stor tillgang och resurs for naringen kring dessa fragor
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag: K licka eller tryck hir for att ange text.

RAD:

Foretaget kan vara med i ett system for att bidra ekonomiskt (eller med arbete) for skydd och bevarande av
platser som besoks. Hur mycket foretaget bidrar till skyddet av historiska, arkeologiska, kulturella och andliga
platser beror pa foretagets storlek och hur féretaget anvander platsen och dess behov av stod.

Att informera om bevarandevardet ar ett minimum vad man kan bidra med.
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C3 Att presentera kultur och kulturarv
Foretaget inkluderar lokal samtida konst, arkitektur, kulturarv, design, dekorationer, traditioner och mat i sin
verksamhet.

Ja Nej [
Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har {or att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hdr for att ange text.

1 Har inte diskuterats

2 Har diskuterats

3 Atgard planeras

4 Atgard har genomforts

oogdoao

RAD:

Det ar bra om bestkare kan uppleva lokal konst, arkitektur, traditioner och kulturarv. Féretaget respekterar
immateriellt 3gande som samerna, lokalsamhallet och individer har, vid marknadsféring och arrangemang.
Forsakra er om att lokal konst och lokala motiv som ingar i olika produkter och material fran foretaget har de
ratta tillstanden ur upphovsrattslig synpunkt, t ex logotyper, broschyrinnehall, tryck och vaggmalningar.
Forsakra er om att presentationer av kulturarv ar ansvarsfullt och korrekt utifran lokalsamhallets och samernas
varderingar och synpunkter.

C4 Féremal
Foretaget saljer inte eller gor utstallningar med arkeologiska foremal utan tillstand. Hansyn tas till om legitima
foretradare for kultur ogillar bruk av historiska och arkeologiska foremal.

Ja/Stammer Nej/Stimmerinte [J  Ejaktuellt [
Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Positivt: [licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck har for att ange text.

RAD:

Foretaget ska ha tillstand till forsaljning, handel och utstallning av foremal som kan ha speciellt varde for samer
och lokalbefolkning. Dessutom ska man veta om foremal ar skyddade i lagstiftning. Lansmuseet, lansstyrelsen
och foretradare for samisk kultur som Sametinget och Sameslojdsstiftelsen bor kontaktas om man ar osaker.

SEKTION D
Maximera nytta for miljon och minimera negativ paverkan



INGEN INGEN GODHALSAOCH RENT VATTEN OCH ANSTANDIGA 1
FATTIGDOM VALBEFINNANDE SANITETFORALLA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILWVAXT

13 BEKAMPA KLIMAT- 15 EXOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH
FORANDRINGARNA EIDLOGISKMANGFALD ISNAI('Iﬂ.g%EfEANNDE

$f

DO Foretaget har en miljéplan
Foretaget har en skriftlig miljoplan som innehaller rimliga atgarder for att hushalla med resurser, minska
utslapp och for att varna biologisk mangfald.

Ja O Nej
Kommentar: Klicka eller tryck hér for att ange text.

Positivt: [licka eller tryck har for att ange text.

Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Atgardsforslag: Vill man bli ett Vasterbotten Experience foretag ska en skriftlig miljéplan lamnas in.
Miljéplanen ska omfatta de atgirder man planerar att genomféra. Miljoplanen ska innehalla de for féretaget
relevanta kriterier som beskrivs nedan och som finns med i den mall till miljéplan som VX tillhandahaller.

RAD

Sma féretag med fa anstallda kan ha en enkel miljéplan. Huvudsaken &r att den anvands. Stérre foretag bor ha
dokumentation, revision och ansvarig personal. Det finns enkla mallar med exempel pa miljéatgarder.
Kriterierna nedan beskriver vad som kan finnas med i en miljoplan.

Att hushalla med resurserna

D1.1 Prioritera hallbara inkop
Det finns en ink&pspolicy som prioriterar miljovinliga, klimatsmarta, lokala och ekologiska produkter. Aven fair
trade produkter kan inga i policyn.

Ja X Nej I

Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Positivt: Inkdpspolicy finns.
Utmaningar: Klicka eller tryck hir for att ange text.
Atgardsforslag: [ licka eller tryck hir for att ange text.

RAD

Sma féretag med fa anstéllda kan ha en enkel policy, huvudsaken &r att den anvénds och att alla som gor inkép
och de som anvander produkterna kadnner till den. Storre foretag maste utover det ha dokumentation, revision
och ansvarig personal som ar medveten om policyn och dverser att inkop foljer policyn i moéjligaste man. Bra
att vdva in lokala ink6p i denna policy.
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D.1.2 Effektiva inkdp
Foretaget forsoker minska férbrukning av engangsartiklar (eller anvander miljévanliga alternativ) och minimera
matsvinn.

Ja Nej [

Kommentar: Aven om tillfallena dér engdngsartiklarna anviands &r fa, sa arbetar verksamheten medvetet med
detta och byter ut dar det ar mojligt.

Positivt: [Klicka eller tryck hir for att ange text.

Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Atgardsforslag:[{licka eller tryck hir for att ange text.

RAD

Inkdpspolicyn kraver att varor i moéjligaste man gar att ateranvdnda, panta och recirkulera. Inkop sker helst
genom att képa pa bulk och/eller undvika emballage s& mycket som mojligt.

Matavfall minimeras och matsvinn komposteras eller ateranvands pa annat sétt, till exempel inom djurhallning.
Det finns appar som man kan ansluta sig till dar éverbliven mat saljs (ex Karma).

Det bor finnas en avfallsmetod och for storre foretag en avfallspolicy och avfallsplan.

Minska anvandningen av engangsplast.

D.1.3 Att spara energi
Foretaget mater energiforbrukning, redovisar energislag, anvander fornyelsebara energislag nar det ar rimligt
och verkar for att minska energiforbrukningen.

Ja U Nej
Kommentar: Ndgon matning sker inte idag. Bor vara energi fran Skellefted Kraft som anvands.

Positivt: LED-lampor anvands dar det ar mojligt att paverka.
Utmaningar: Da det &r Skellefted Kommun som hyresvard som ansvarar for detta innebar det att insyn saknas
och det ar svart att paverka.

Atgardsforslag:Klicka eller tryck hir for att ange text.

RAD
Personal och gaster bor goras medvetna om hur de kan spara energi. Féretaget bor samtidigt vdga in gott
vardskap.

Procentandelen fornyelsebar energi i relation till icke fornyelsebar energi, bér om majligt matas, exempelvis
jamforelse av olika typer av energi per gastnatt. Malet med energibesparingarna ar att minska kostnader,
maximera anvandningen av fornyelsebara energislag och minska klimatpaverkan. Folj garna teknikutvecklingen
och samrad med kommunens energi- och klimatradgivare.

D.1.4 Vattenvard

Vatten som tas fran vatmarker, grund- och ytvatten férsamrar inte naturliga vattenfloden i naturen och
vattenférbrukningen kontrolleras och godkanns av myndigheterna om risk finns fér stérningar.
Vattenvardsprogram skapas vid behov.



Ja/Stammer Nej/Stammer inte [

Kommentar: Kommunalt vatten.

Positivt: [Clicka eller tryck hir for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hir for att ange text.

RAD

Beddmning av vattenanvandning ska utga fran paverkan pa grundvatten, vatmarker och ytvatten. Hansyn ska
tas till risk for saltvatteneffekter pa sdtvatten i torra omraden och pa kuster.

Man bor bedéma ackumulerade effekter fran turismen pa lokala vattenresurser och inte bara se till det egna
foretagets resursutnyttjande. Kommunen kan bista med vattenvardskunnande och ansvara for
vattenvardsprogram.

D2 Minska luftféroreningar

D2.1 Utslapp av vaxthusgaser och andra luftféroreningar
Utslapp av vaxthusgaser och andra luftféroreningar som sker genom féretagets verksamhet identifieras,
berdknas och minskas om det ar rimligt.

Ja Nej [

Kommentar: Verksamheten berors inte riktigt av detta. Det som gar att lyfta in i detta dr nagra bilar som finns i
verksamheten men som anvands valdigt lite.

Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hdr for att ange text.

RAD:

Matning av koldioxidutslapp ska vara rimlig i relation till hur mycket utslapp som sker. Det ar i huvudsak
transportsektorn som star for merparten av utsldappen inom besdksnaringen: privata fordon, hyrda och
kollektiva. Foretaget kan paverka resenérer att dka miljovanligare samt uppmuntra foretag och det offentliga
att kopa miljovanligare transportfordon. Uppmuntra dven partners, kunder m fl att minska sina utslapp.
Klimatkompensation uppmuntras foér utsldapp av vaxthusgaser. Omfattande motortrafik kan ske i vissa foretag —
till exempel skotersafariforetag och batforetag. Att folja teknikutveckling, ha tata serviceprogram och
kérjournal gor att man kan agera mer klimatvanligt. Aven andra luftféroreningar bér minskas — de &r oftast
ocksa klimatpaverkande.

D2.2 Transporter
Verksamheten forsoker att minska transportbehov och aktivt uppmuntra och verka fér anvandandet av
resurssnalare och renare alternativ av sina kunder, personal och underleverantérer samt i sin egen drift.

Ja Nej I

Kommentar: Moten sker idag digitalt i den man det ar mojligt for att minska transporten.



Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.

Utmaningar: Klicka eller tryck har {or att ange text.

Atgardsforslag: Uppmuntra era géster att aka kollektivt i den man det &r mojligt. Underlatta genom att
informera och hénvisa till tidtabeller pa er hemsida.

RAD:
Anvand renare alternativ och uppmuntra gaster, personal och underleverantérer att anvanda resurssnalare
renare transportalternativ. Samarbeta for att hitta |16sningar for framtida mobilitetsbehov.

D2.3 Avloppsvatten
Avloppsvatten gar till besiktigade godkdnda avloppsanldggningar.

Ja Nej [

Kommentar: Kommunalt.

Positivt: [licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har {or att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hdr for att ange text.

RAD:
Avloppsvatten ansluts normalt till ett kommunalt reningsverk eller ett reningsverk som ar kommunalt godkant.
Malet ar ett system for att ta hand om och sakra att inga negativa effekter drabbar lokalbefolkning och miljon.

D2.4 Sopor
Foretaget stravar efter att minimera mangden sopor. Mangden sopor mats om det ar rimligt, for att se om
mangderna minskar. Deponi sker pa av kommunala atervinningsplatser.

Ja/Stammer Nej/Stammer inte [
Kommentar: Mangden sopor ar inte sarskilt omfattande, bestar till storsta del av tréd och emballage.

Positivt: Sorteras enligt regler och foreskrifter.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck har for att ange text.

RAD
Sopor ska inte ha en negativ inverkan pa lokalbefolkning och miljon. Att vara ett féredéme ar att ha en plan for
att hantera sopor som omfattar att mata och minska de mangder som inte ateranvands eller recirkuleras.

D2.5 Skadliga och giftiga amnen

Anvandningen av skadliga substanser som pesticider, farg, desinficeringsmedel, och rengdéringsmedel
minimeras och ersatts med miljovanligare produkter och processer nar det ar mojligt. Forvaring, anvandning,
hantering och hur man gor sig av med kemikalier hanteras miljo- och halsovanligt.



Ja/Stammer Nej/Stammer inte [J

Kommentar: Miljéfarliga @mnen anvands men hanteras och sorteras enligt regler och foreskrifter.

Positivt: Diskussion kring att hitta mer miljovanliga alternativ fors kontinuerligt.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hir for att ange text.

RAD
Folj sékerhetsforeskrifterna pa forpackningar och fran kommunen.

D2.6 Minimera fororeningar
Foretaget minimerar féroreningar fran ljud, ljus, dagvatten, erosion och freon-liknande amnen till luft, vatten
och mark.

Ja Nej [

Kommentar: Verksamheten berors inte av detta i stort men ndr det ar aktuellt tas detta med i berdkningarna.

Positivt: [licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hir for att ange text.

RAD:
Detta &r ett sammanfattande kriterium f&r att minska utsldpp som kan ge skador och stérningar. Aven buller
och ljusstérningar kan forekomma.

D3 Bevarande av biologisk mangfald, ekosystem och landskap

D3.1 Bevarande av biologisk mangfald
Foretaget varnar om den biologiska mangfalden och kanner till regler for naturskyddade omraden och skydd
for biologisk mangfald i sitt verksamhetsomrade.

Ja Nej I
Kommentar: Kultur och Miljéavdelningen har detta som huvuduppgift.

Positivt: [Klicka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck har for att ange text.

RAD:

Alla naturligt forekommande raser, arter och ekosystem har bevarandevarden. Men vissa ar extra
bevarandevarda pa grund av hotbilden — till exempel rédlistade arter och sallsynta biotoper. Stod till bevarande
av biologisk mangfald ar bra. Samtidigt finns ett offentligt ansvar for skydd. Ha kontakt med naturvardande



myndigheter for information och kunskap. Om féretaget har fokus pa att anvanda biologisk mangfald och
naturvarden kan det vara klokt att stodja naturvarden mer konkret. Jakt och fiske ar tva omraden dar extra
stod till bevarandet ar bra. Att kunna informera gaster om biologisk mangfald ar bra: vad begreppet betyder
och specifik biologisk mangfald dar man verkar.

D3.2 Invasiva arter
Foretaget motverkar att frammande arter introduceras och anvander naturligt férekommande arter vid
planteringar och restaureringar.

Ja Nej I Ej aktuellt [

Kommentar: Se kommentar pa D3.1

Positivt: [licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hir for att ange text.

RAD

Sarskild vikt laggs vid bekdmpning av konkurrenskraftiga och giftiga fraimmande arter i narheten av eller i
skyddade omraden. Aven sarskilt viktiga miljder fér biologisk mangfald kan behéva atgérder. Till exempel
artrika vagrenar som invaderas av lupiner.

D3.3 Besok i sevard natur

Foretaget informerar om allemansrattens ansvarstaganden och andra naturvardsbestammelser nar man
erbjuder naturupplevelser. Syftet ar att minimera negativ paverkan pa naturen och forbattra kundens
upplevelse.

Ja/Stammer [0 Nej/Stammerinte [1  Ej aktuellt
Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Positivt: [licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hir for att ange text.

1 Har inte diskuterats

2 Har diskuterats

3 Atgiard planeras

4 Atgérd har genomforts

oogao

RAD

Resmalsanalysen dr en metod och mall som togs fram av Ekoturismféreningen (numera Naturturismforetagen)
och som tacker in vad som behover vara med. Via Naturvardsverkets hemsida kan foretaget hitta information
om hur man ska skota sig i naturen och hur man kan informera gédster om naturen. Kommersiell verksamhet i
naturen bor inte vila enbart pa allemansrattslig grund. Markagartillstand bor inforskaffas. Via lansstyrelsen far
man information om skyddsféreskrifter i skyddad natur. Utga fran allemansratten, markagartillstand och
regionala skyddsforeskrifter nar ni vill lagga upp naturupplevelser i ert turistprogram.



D3.4 Interaktion med vilda djur
Interaktion med fritt levande vilda djur utgar fran mangden interaktion totalt. Foretagets gaster och andra
bestkare ska inte paverka djuren negativt pa kort och lang sikt. Interaktionen ar ansvarsfull och forsiktig.

Ja/Stammer [0 Nej/Stammerinte [] Ej aktuellt
Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har {or att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hdr for att ange text.

RAD:

Vilda djur ska kunna fortsatta leva naturligt utan negativa effekter. Det basta ar att undvika interaktion med
séllsynta eller utrotningshotade djur om det inte star utom allt tvivel att det kan ske utan negativa effekter. Ett
satt for foretaget att forsakra sig om att gora ratt ar att samarbeta med viltférvaltare och forskare. Dessa kan
till exempel delta pa foretagets turer for 6vervakning av viltstammar och foretaget kan géra studiebesok till
forskningsstationer.

D3.5 Djurhallning av vilda djur
Inga vilda djur avlas pa eller halls i fangenskap om det inte sker pa ett val reglerat satt i 6verensstaimmelse med
lokal, nationell och internationell lagstiftning.

Ja/Stammer [0 Nej/Stammerinte [J Ej aktuellt
Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Positivt: [licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck har for att ange text.

RAD:

Att harbargera och ta hand om vilda djur kraver hogsta standard inom djurhallning. Generellt sett ska tillstand
finnas for att halla vilda djur i fangenskap. Det géller aven tamboskap. Foretaget bor vara ett foredome inom
djurhallning oavsett vilka djur som avses.

D3.6 Beskattning och handel med vilda djur
Tillstand finns eller skaffas om det behdvs avseende att fanga, ata, visa upp eller sélja vilda djur.

Ja/Stammer [0 Nej/Stammerinte [] Ej aktuellt
Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Positivt: [(licka eller tryck har for att ange text.
Utmaningar: Klicka eller tryck har for att ange text.
Atgardsforslag:Klicka eller tryck hir for att ange text.



RAD:

Verksamheten ar hallbar och féljer gallande lagstiftning och konventioner till skydd for vilda djur. Ett proffs har
en forvaltningsplan utarbetad tillsammans med vetenskaplig expertis. Den inkluderar strategier, nuvarande och
framtida planer. Den tar hansyn till nutida och framtida hot som kan paverka vilda djur. Tillstdnd kan vara
aktuella nar det géller till exempel, jakt, fiske och vilthagn.

VASTERBOTTEN
EXPERIENCE

Kriterier for Vasterbotten Experience

Denna del av analysen tillhor inte GSTC's kriterier utan ar lokala kriterier for Vasterbotten.
Syftet med dessa ar att analysera de delar av ert foretag/verksamhet som beror vardskap,
sakerhet, affarsmassighet mm for att bl a se vilka insatser som behovs sattas in for att
forstarka dessa.

E1 Maltider

Maltiden &r en stor del av resan/upplevelsen, ibland sjilva reseanledningen. Nar vi moter vara besdkare ar det
viktigt att prata om platsen och den traditionella matkulturen ar en del av den. Manga besdkare efterfragar
ocksa smaker baserade pa platsens ravaror eller produkter. Genom att gynna matproducenter, jordbruk,
rennéring, fiske mm bidrar ni till den lokala ekonomin som bade gynnar producenternas och den lokala
ekonomin.

Detta kriterium géller er som serverar mat i nagon form.

Erbjuder ni nagon ritt eller innehaller era menyer inslag av lokala ravaror och produkter?
Ja O Nej O Ej aktuellt

Pa vilket satt: Caféverksamheten ligger inte under Skelleftea Museums ansvar och ligger fér narvarande ute
under upphandling.



Att beratta om den lokala matkulturen fér besékaren dr ett satt att skapa mervarde till hela upplevelsen.
Har ni kinnedom om lokala mattraditioner och sdasongsbaserad matlagning och kan beratta om detta for
gasterna?

Ja Nej [

Kommentar: Genom verksamhetens utstallningar.

Innehaller era menyer inslag av ratter som speglar Vasterbottens matkultur?
Ja Nej [

Atgardsforslag alt kommentar:
Endast aktuellt vid vernissager och liknande evenemang som inte ar vanligt forekommande.

RAD:

Bygg upp relationer och produktutveckling med lokala matproducenter.

En meny behéver inte innehalla enbart lokalproducerade ravaror och vara det lokala koket. Gaster fragar efter
lokal mat och det ar 6nskvart att de ska kunna bestalla nagonting som ar en smak av Vasterbotten.

E 2 Design och kultur

Platsen en bestkare kommer till utgor en arena dar vi har mojlighet att formedla saval platsens historia som
identitet. Vi kan férdjupa deras upplevelse genom att beratta och lyfta in kultur, design och annat som ar
specifikt for just den platsen de besoker.

Begreppet design innefattar en bakomliggande tanke som syftar till att genom att analysera ex kundens behov
ta fram en 16sning som pa ett battre satt motsvarar behov och forvantningar. Det kan réra sig om inredning, en
turistisk produkt mm. En val genomtankt design borgar for bade battre kvalitet och service.

Platsens kultur kan omfatta bade de traditionella och moderna yttringarna; alltifran hembygdsgardar till ett
modernt konstmuseum, en butik med historiska rétter eller den immateriella kulturen som platsens berattelser
och traditioner formedlar.

Hur jobbar ni med design och vardskap for att skapa en positiv atmosfar som formedlar platsen?
Tidigare har insatser gjorts i form av arbetsgrupper med olika ansvarsomraden, tyvarr har detta fasats ut de
senaste aren.

Pa vilket satt anvander ni lokala traditioner, sedvanjor och material i design bade utom- och inomhus?
Verksamheten lagger stor vikt vid det materiella kulturarvet, behovet variera dock beroende pa byggnaden i
fraga.

Atgardsforslag alt kommentar:
De deltagande fran verksamheten lyfter sjdlva att Nordana som plats och dess historia skulle kunna lyftas pa ett
tydligare satt.

RAD:

Tanken &r att gisterna i lobby, rum/stugor, restaurang, vid lagereld, kring anldggningen och i byn mm. upplever
en touch av Vasterbotten. Vid ldgerelden kan det vara att dricka kokkaffe ur en trédkasa och inte snabbkaffe i
plastmugg eller att man far ta del av moderna urbana upplevelser. Samarbeta garna med andra foretag om



design och med design-utbildade. Silj gdrna lokala produkter av olika slag och/eller ta med gasterna till
producenterna.

E3 Vardskap

Véardskap handlar om alltifrén det fysiska bemo6tandet av era gaster till texterna pa er hemsida. Ett gott
vardskap ska genomsyra hela resan; fran det férsta besoket pa er webb till den service ni erbjuder pa plats till
den kundutvéardering de far efter besoket.

Hur jobbar ni med vardskap i foretaget?
Den nya receptionen har gjort personalen mer tillganglig for besokaren, visningar av olika utstallningar planeras
och utvecklas.

Pa vilket satt lar ni och er personal kontinuerligt mer om gisternas virderingar och férvantningar?

Genom studiebesok till andra verksamheter som ar relevanta for utvecklingen av den egna verksamheten.
Veckomail som gar ut internt dar olika @mnen berors. Fran besdkarna genom Google-recensioner, gastbocker
och muntligt. Forfragningar fran skolor och féreningar kan ibland ge en bra indikation pa vad som saknas och
behover atgardas.

Har ni en policy i foretaget pa hur snabbt ni ska aterkoppla telefonsamtal, e-post o dyl?
Ja O Nej

Om ja, beskriv den:
Inofficiellt besvaras kommentarer pa sociala medier inom 1 timme. (sarbart da detta ar ett dtagande av endast
en person) Telefon gar via Kommunens kundtjanst idag, ett direktnummer star hogt pa énskelistan.

Finns relevant service pa plats for att méta gastens behov av t ex toaletter, hygien, sémn och mat?

Ja Nej [

Erbjuder ni relevanta kldder och utrustningar for att sakerstilla en positiv gastupplevelse?
Ja O Nej [ Inte aktuellt

Atgardsforslag alt kommentar:
Klicka eller tryck hér {for att ange text.

RAD

Véardskap ar inte bara bemotande. Det innebar ocksa att kunna forutse vilka behov som kan uppsta hos
gasterna, inte minst nar de ska delta pa olika aktiviteter. Darfor bor man ha majlighet att tillhandahalla
lampliga klader och utrustning som behovs. Ett gott vardskap ar att lara sig vilka behov olika gaster kan ha
utifran t ex nationalitet, alder, fysisk formaga, specialintressen och tidigare erfarenheter. Den utrustning och
service som kan behdvas ar alltifran klader, horselslinga till skavsarsplaster och myggmedel.

Tank ocksa pa att ett gott vardskap ofta borjar internt i arbetsgruppen. Hur vi bemoter, respekterar och lyssnar
till varandra.



Personal behover inte ga vardskapsutbildning men det ar vardefullt att de forstar vad ett professionellt
vardskap innebar. Projekt Barkraft har tagit fram en digital vardskapsutbildning som finns pa Gold of Lapland
som ni kan kan ta del av — Vardskapsutbildning.

E 4 Sakerhet
Sakerhet handlar om bade ansvarstagande och vardskap. Bra genomtankta sidkerhetsplaner baserade pa
riskanalyser minimerar risken for oforutsedda handelser och far kunden att kdnna sig trygg.

Finns det rutiner for att minska sprittspridning av olika typer av bakterier och virus bland saval gaster som
personal?
Ja Nej I Ej aktuellt [

Om ja, beskriv den: Har kommunicerats kontinuerligt bade intern och externt.

Finns relevant utrustning fér upplevelsen som ar i gott skick och som garanterar gastens sikerhet?

Ja U Nej [ Ej aktuellt

Ar de vagar, leder och rutter som finns kvalitetssikrade av foretaget for att sikerstilla en positiv
gastupplevelse?

Ja U Nej [ Ej aktuellt

Finns markégaravtal for de aktiviteter som utférs pa annans mark?

Ja O Nej I Ej aktuellt

Atgirdsforslag alt kommentar:
Klicka eller tryck héar for att ange text.

RAD

Olika typer av aktiviteter behover ha olika hog grad av sékerhet. Det ar aldrig fel att informera besdkarna en
gang for mycket, dvs bade innan de kommer och pa plats. Det ar viktigt att hela personalen kanner till
sakerhetsplanerna och vilka rutiner som finns nar nagot hander. En enkel atgard ar kanna till var narmaste
hjartstartare finns och att veta hur den anvands. Sdkerhet omfattar dven en bedémning av gastens fysiska
formaga att genomfora vissa typer aktiviteter.

Avtal med markagare skapar trygghet for bade ditt foretag och markagaren. Vad hander vid tex en skogsbrand?
Ha gérna en kontinuerlig dialog med aktuell markagare.

E5 Affarsmassighet


https://weare.goldoflapland.com/digital-vardskapsutbildning/

Med affarsmassighet menas kunskaper som rér ekonomi, marknadsforing, paketereselag, prissattning,
lagstiftning m m.

Finns en aktuell affarsplan?
Ja O Nej

Detta pa grund av att det inte direkt &r relevant for verksamheten da denna inte ska arbeta vinstdrivande.
Istallet jobbar verksamheten med strategier och malstyrt arbete.

Mot vilken kundgrupp vander sig foretaget?

Privatturism (B2C) Researrangérer o dyl (B2B) [ Foretag [ Vetej [l

Annat - ange vad: Skolverksamhet

Finns grundldggande kunskaper i foretaget om hur man kommunicerar och marknadsfor sig mot dessa
kunder?

Ja Nej Ol Delvis [

Omfattas foretaget av paketreselagen?
Ja O Nej I Ej aktuellt
Om ja - finns en tecknad resegaranti?

Ja O Nej I

Har foretaget kunskaper som ror ekonomi, stodformer och prissattning?

Ja Nej I Delvis [J

Har foretaget Google Business Profile?

Ja Nej I

Ar foretaget bokningsbart online? (Kontaktformuldr omfattas ej i detta)

Ja O Nej

Om ja, vilket system anvands: Fanns tillfalligt under pandemin i 6vrigt ar det inte en verksamhet som ar i behov
av ett bokningssystem.

Atgardsforslag alt kommentar:
Klicka eller tryck héar for att ange text.



Grundldggande kunskaper om ekonomi, prissattning, marknadskommunikation borgar for en langsiktig hallbar
ekonomi for foretaget. Olika marknader och malgrupper har olika behov och nas pa olika satt. Man bor i forsta
hand veta vilka malgrupper man har eller vilka som man vill nd for att sedan kunna bearbeta dessa pa de
plattformar som ar relevanta. En affarsplan ar ett stod for foretaget i arbetet och bidrar till att foretagets
resurser anvands dar de mest kommer till nytta.

E6 Tematiska upplevelser

For att kunna ge er verksamhet relevanta atgardsforslag och satta in ratt typ av kompetenshéjande insatser
behdvs en dverblick av vilka upplevelser som finns inom Vasterbotten Experience. Fyll i det eller de rutor som
beskriver er verksamhet.

Jakt

Fiske

Vandring

Cykel

Vattenburna aktiviteter

Skidor langd/turakning

Alpin skidakning

Ridning

Hundspann/Huskywalk

Annan upplevelse med djur (viltskddning, djurpark o dyl), ange vad: Klicka eller tryck har for att
ange text.

Skoter/fyrhjuling

Naturguidningar/Skogsbad o dyl

Museum

Galleri/Studio

Butik/Gardsbutik

Logi — ange vad for typ (hotell, vandrarhem, camping osv) Klicka eller tryck har for att ange text.
Restaurang

Kafé

Annan méltidsupplevelse — ange vad:Klicka eller tryck har for att ange text.
Annat —ange vad: Klicka eller tryck har for att ange text.

oDooooooooo

oo ouoxgd

RAD TILL DE TEMATISKA UPPLEVELSERNA:

Naturturismféretagen har kriterier for tematiska arrangemang vilka kan hjélpa foretag att anpassa sitt
arrangemang utifran ekoturistiska principer.

Lis mer pa: https://naturturismforetagen.se/natures-best-temakriterier/

Atgdrder att vidta innan godkinnande fér att anslutas till Visterbotten Experience
Atgard: Ta fram och lamna in en miljépolicy.

Slutdatum for atgard: 2022-06-30

Atgird: Ta fram och lamna in en miljéplan.

Slutdatum for atgard: 2022-06-30



https://naturturismforetagen.se/natures-best-temakriterier/

Sammanfattande omdoéme: Skelleftea Museum &r en idag vélskott verksamhet som kombinerar forvaltning
och visning av historiska kulturarv, med larande inslag dar malgruppen ar barn och unga. Verksamheten gor
redan idag mycket ratt och da andelen kunder som gér medvetna val férutspas fortsatt 6ka finns en potential
att ytterligare starka sin attraktion och affarsutveckla for 6kad I6nsamhet med hjalp av ett strukturerat
hallbarhetsarbete. Foretaget signalerar tydligt att de vill fortsatta arbetet med dessa fragor och utveckla sitt
hallbarhetsarbete. De planerar fér en framtid av [6pande insatser som kommer att fraimja detta arbete och
resultat av detta lyfts och marknadsférs redan idag pa hemsidan och i sociala medier. Verksamheten passar in i
konceptet Vasterbotten Experience som det ar idag, men onskvart vore att i 6kad omfattning méta
kundupplevelsen pa ett mer strukturerat satt for att sdkerstalla bade fér era besokare och anstallda att ni
uppfyller de férvantningar som finns och att ni arbetar efter ert uppdrag. Trots att kommunikationen pa
foretaget ar av mycket god klass skadar det aldrig att paminna om att lyfta sitt pagaende och kommande
hallbarhetsarbete i sin kommunikation. Kom ihadg att inte allt beh6ver vara fardigt och genomfort, detta ar ett
pagaende arbete. Genom transparens géllande det pagaende och planerade hallbarhetsarbetet kan
verksamheten starka en redan stark trovardighet, vardskapet och genom detta utvecklas tillsammans med
samhallet. Det ar av vikt att samtlig personal involveras och har rimlig kunskap i arbetet med hallbarhet for att
malen som verksamheten satter upp ska kunna nas.
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