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Granskningsrapport ar 2021 - Norrlandsoperan AB

Vi, av fullméktige i Region Vasterbotten respektive Umea kommun utsedda lekman-
narevisorer, har granskat verksamheten i Norrlandsoperan AB. | granskningsarbetet
har vi bistatts av sakkunnigt stod.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolagsordning, agar-
direktiv och beslut samt de lagar och féreskrifter som géller for verksamheten. Lek-
mannarevisor har i uppdrag att granska verksamhet och intern kontroll samt prova
om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och
foreskrifter som galler for verksamheten. Granskningen har utférts enligt aktiebo-
lagslagen och kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och full-
maktiges revisionsreglemente samt utifran bolagsordning och av bolagsstamman
faststallt dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfatt-
ning som behdvs for att ge rimlig grund fér bedémning och prévning.

Vi beddmer att bolagets verksamhet ar 2021 genomférdes i enlighet med fullmakti-
ges direktiv och det kommunala andamalet. Av granskningen framgar att bolagets
styrelse och VD under aret agerade aktivt for att hantera de utmaningar som foljde
med pandemin. Styrelsen saknade dock en verksamhetsplan for ar 2021 och den
interna kontrollen var inte tillrdckligt utvecklad. Styrelsen bedémer att verksamheten
genomfordes i enlighet med de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen annan
beddmning.

Vi bedémer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Vi bedomer att bolagets interna kontroll i inte var helt tillfredsstallande.

Signeras digitalt.

Britta Enfalt Ewa Miller
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Vi aberopar bifogad rapport: Grundlaggande granskning ar 2021 av Norrlandsope-
ran AB, revisionskontoret Region Vasterbotten.
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1.Sammanfattande analys

Pandemin hade dven ar 2021 en stor paverkan pa Norrlandsoperans verksamhet.
Forestallningar fick stallas in, skjutas upp eller digitaliseras. Av granskningen fram-
gar att VD agerade aktivt under aret for att halla i gang och fortsatta utveckla verk-
samheten trots de negativa effekterna som pandemin medférde. Med hansyn till
omstandigheterna beddmer vi att bolagets verksamhet genomfordes pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Styrelsen saknade
dock en verksamhetsplan for ar 2021 och den interna kontrollen var inte tillrdckligt
utvecklad. Vi bedémer att styrelsens styrning, uppféljning och kontroll inte var helt
tillfredsstallande.

Bolagets styrelse bedomer att verksamheten ar 2021 genomfoérdes i enlighet med
bolagets kommunala andamal och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen an-
nan beddmning.

Rekommendationer

Vi rekommenderar styrelsen att:
e Sidkerstdlla att arkivbeskrivningen revideras.
e Siakerstdlla att det finns en arkivforteckning.
e Sikerstdlla att dokumenthanteringsplanen revideras.

e Sikerstalla att det finns dokumenterade rutiner for utldmnande och sekre-
tessprovning av allmanna handlingar.

e Fortsdtta utveckla internkontrollplanen.



2. Bakgrund

Norrlandsoperan AB

Norrlandsoperan AB ska bedriva produktion av opera, musik, dans, konstutstall-
ningar, pedagogisk verksamhet och konsulentinsatser inom musik-, dans- och tea-
terlivet samt darmed néarstaende scenisk och kulturell verksamhet och annan
publik sidoverksamhet. Verksamheten ska huvudsakligen bedrivas i Umea kommun
och Vasterbottens lan.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorn ska granska
och préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisorn ska ocksa granska om den interna
kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlighet och om
ekonomin ar tillfredsstéllande utgar fran dgarnas, det vill saga fullméaktiges, direktiv
och beslut for bolaget.

lakttagelser i 2020 ars granskning

Bolagets styrelse och VD agerade aktivt under ar 2020 for att hantera de negativa
effekterna av pandemin. Med hansyn till omstandigheterna bedémde lekmannare-
visorerna att bolagets verksamhet genomfordes pa ett d&ndamalsenligt och

fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Lekmannarevisorerna bedémde
ocksa att styrelsen i huvudsak hade en tillrdcklig styrning, uppféljning och kontroll.
Under ar 2020 beslutade styrelsen om flera vasentliga styrdokument och fick fran
VD lépande information om ekonomiskt lage och pagaende verksamhet. Styrelsen
fick ocksa I6pande information om hanteringen av de negativa effekterna som upp-
stod pa grund av pandemin.

Styrelsen hade daremot inte beslutat om en verksamhetsplan for ar 2020. Styrel-
sen foljde inte heller upp sina mal i arsredovisningen. Granskningen visade att ett
arbete hade paborjats for att under ar 2021 utveckla styrelsens vision, mal och in-
dikatorer samt att ta fram en verksamhetsplan.

Rekommendationer

Lekmannarevisorerna lamnade foljande rekommendationer till styrelsen:

e Besluta om en verksamhetsplan med méatbara mal. Det bor framga av verk-
samhetsplanen hur malen ska féljas upp.

e Utveckla uppfoljningen av verksamheten i arsredovisningen utifran agarnas
direktiv och styrelsens mal.

e Utveckla arbetet med intern kontroll. Av internkontrollplanen bér det
framga hur kontrollerna ska genomféras. Av uppféljningen bor kontroller-
nas resultat framga.



Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. Granskningen ar oversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2021 och styrelsens system for styrning och kontroll. For
granskningen har vi formulerat foljande 6vergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sadkerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen [6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av rekommendat-
ioner i 2020 ars granskning?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen (2017:725) 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kap.

e Arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

Metod

Granskningen dr genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstdmningar ar
genomfdérda med bolagets VD och ledningskoordinator samt ekonomiansvarig.

| samband med slutrevision den 14 februari 2022 har en traff genomférts mellan
lekmannarevisorer, auktoriserad revisor, féretradare fran styrelsen samt bolagets
VD, ledningskoordinator och ekonomiansvarig. Syftet med traffen var att fa inform-
ation om bolagets verksamhet och resultat samt styrelsens arbete med att saker-
stalla en tillracklig styrning och kontroll. Bolagets VD, ledningskoordinator samt
ekonomiansvarig har som ett led i kvalitetssdkringen getts mojlighet att lamna syn-
punkter pa rapportutkastet.



3. Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning

Agarna har i bolagsordningen preciserat ramarna for Norrlandsoperans verksam-
het:

¢ Norrlandsoperan ska ge medlemmarna i Umea kommun och Region Vas-
terbotten tillgang till ett brett kulturutbud och bidra till samhéllet och dess
utveckling genom att framja kunskap, kulturupplevelser och fri asiktsbild-
ning.

e Norrlandsoperan ska bedrivas med god ekonomisk hushallning.

e Norrlandsoperan ska bedrivas inom de kommunala befogenheterna som
framgar av kommunallagen.

Bolagsspecifikt dgardirektiv

Norrlandsoperan ska bedriva opera-, musik- och dansproduktion samt konstutstall-
ningar och pedagogisk verksamhet samt konsulentinsatser inom scenkonst, musik
och dans. Verksamheten ska kdannetecknas av mangfald, jamstélldhet, attraktions-
kraft och tillgdnglighet.

Norrlandsoperan ska:
e Utveckla verksamheten for barn och unga utifran ett barnperspektiv
e Utveckla verksamheten utifran ett nationellt och internationellt perspektiv

e Utveckla Norrlands natverk for Musikteater och Dans (NMD) genom att
vara en aktiv part

e Utveckla pedagogisk verksamhet inom scenkonst, musik och dans
e Utveckla digitala I6sningar for att na opera-, musik- och danspubliken.

e Vara huvudman foér den regionala danskonsulentverksamheten “Dans i
Vasterbotten”.

Det bolagsspecifika dgardirektivet innehaller vissa preciseringar vad galler de kom-
munala befogenheterna. Exempelvis medger dgarna avsteg fran lokaliseringsprinci-
pen for att mojliggdra samverkan och samarbeten med liknande verksamheter ut-
anfor lansgransen. Syftet med sadan samverkan ska da vara att utveckla den egna
verksamheten eller att bredda det lokala utbudet.

Fragor av principiell beskaffenhet eller av annars storre vikt ska bolaget alltid lyfta
till dgarna.

Generellt dgardirektiv

| april 2020 beslutade regionfullmaktige i Vasterbotten om ett generellt dgardirek-
tiv for regionens hel- och majoritetsagda bolag (RS 407-2020). | det generella dgar-
direktivet staller fullméaktige krav pa att bolagen ska folja de policys som ar beslu-
tade av fullmaktige i Region Vasterbotten.



| det generella dgardirektivet kan man ldsa att dgardirektivet blir bindande for bo-
lagen nar bolagsstdmmorna godkant dokumentet. Bolagsstamman faststéllde den
6 september 2021 det generella dgardirektivet.

Agarnas krav pa rapportering

Enligt det bolagsspecifika dgardirektivet ska styrelsen I6pande dverldmna féljande
handlingar till dgarna:

Protokoll fran styrelsesammantraden
Protokoll fran bolagsstdmma
Arsredovisning med forvaltningsberttelse
Delarsredovisning

Revisionsrapport

Lekmannarevisors granskningsrapport

Bolagets styrelse ska arligen i forvaltningsberattelsen eller i en sarskild bolagsstyr-
ningsrapport yttra sig 6ver om den verksamhet som bolaget har bedrivit under fo-
regaende kalenderar varit forenlig med det kommunala dandamalet med verksam-
heten och utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna. Bolagets sty-
relse ska bland annat ldmna féljande information till regionstyrelsen:

Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala &ndamalet och
de kommunala befogenheterna.

Om bolaget 6verlamnat fragor till fullméaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av storre vikt.

Utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

Om styrelsens ledamoter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som &r verksamt i
samma bransch som bolaget.

Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig ndrvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

Hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och funge-
rat.

Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

Vilka drenden som bolagets styrelse har 6éverlamnat till regionstyrelsen for
beredning om fullmaktige ska ta stallning i dessa drenden.



4.Granskningens resultat

Styrelsens styrning av verksamheten

Styrelsens sammantrdden och protokoll

Ar 2021 hade bolagets styrelse fyra protokollférda sammantraden. De tre forsta
protokollen ar forda i nummerfoljd. Protokollet fran december 2021 ar inte i num-
merfoljd. Flera drenden hanvisar till bilagor. Bilagorna ar inte bifogade till de signe-
rade protokollen. Protokollen &r informativa och styrelsens beslut framgar tydligt.

Var kommentar
Styrelsen bor sakerstélla att:

e Protokollen fors i nummerordning.

Styrelsens styrande dokument

Vi har granskat i vilken grad styrelsen beslutat om de styrdokument som framgar av
agardirektiven. Granskningen visar att det for ar 2021 saknades ett flertal grundlag-
gande styrdokument. Bolaget saknade exempelvis verksamhetsplan och arkivfor-
teckning. Bolagets dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning var fran ar 2007
och i behov av revidering. Det saknades dven beslut om riktlinjer inom flera av de
omraden som &gardirektiven lyfter fram, exempelvis arbetsmiljo, ekonomi och for-
valtning, miljé med flera.

Enligt uppgift fran bolagets ledningskoordinator kommer styrelsen besluta om rikt-
linjerna som omnamns i dgardirektiven under varen 2022.

Verksamhetsplan

Efter 2020 ars granskning rekommenderade lekmannarevisorerna styrelsen att be-
sluta om en verksamhetsplan med méatbara mal for ar 2021.

Norrlandsoperans styrelse beslutade inte om nagon verksamhetsplan for ar 2021.
Daremot beslutade styrelsen i september 2021 om en verksamhetsplan fér ar 2022
samt vision och mal for aren 2022-2023.

VD's verksamhetsuppdrag till operans konstndrliga enheter

Ar 2018 beslutade Norrlandsoperans styrelse om ”Vision och mal fér &ren 2019—
2021”. Dokumentet inneholl 7 mal. Malen var 6vergripande och for flertalet mal
framgick inte hur de skulle matas eller utvarderas.

Vision- och maldokumentet utgjorde i sin tur grunden for de verksamhetsuppdrag
VD infor ar 2021 gav till cheferna for Norrlandsoperans konstnarliga enheter. VD
informerade styrelsen om uppdragen och styrelsen beslutade i december 2020 att
godkdnna VD’s uppdrag till verksamheterna infor ar 2021.

Var kommentar

Det ar en brist att styrelsen inte beslutade om en verksamhetsplan med matbara
mal for ar 2021 men dven att det saknades andra styrdokument. Positivt ar att sty-
relsen under hosten 2021 beslutade om en verksamhetsplan for ar 2022. Verksam-
hetsplanen for ar 2022 har dock inte granskats i denna granskning.



VD’s ledningsorganisation

Under pandemin har fokus varit att se dver bolagets organisation. Den forsta janu-
ari 2021 inforde VD en ny ledningsorganisation i bolaget:

e En strategisk ledningsgrupp — dar alla chefer ingdr. Gruppen hanterar stra-
tegiska fragor.

e En operativ stab — bestaende av VD, HR-chef, ledningskoordinator och eko-
nomiansvarig. Staben hanterar fragor rérande daglig drift av bolaget.

e En konstnérlig ledning —som arbetar med de strategiska konstnarliga fra-
gorna i ett langre perspektiv. Bolaget har tre konstnarliga chefer (danschef,
operachef samt musik- och orkesterchef).

Styrelsens uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt har vi foljt upp ett urval av fragor med anknytning till de krav som
dgarna stallt pa bolaget.

Styrelsens uppféljning och kontroll 6ver den I6pande verksamheten

Vid samtliga styrelsemoten har VD muntligt informerat styrelsen om den pagaende
verksamheten i bolaget. Informationen framgar av protokollet. Styrelsen fattade
inga beslut med anledning av VD’s rapportering utan godkande enligt protokollen
informationen.

Styrelsens kontroll 6ver hantering av allmédnna handlingar

Kommunala bolag omfattas av samma lagkrav som en kommun eller region vad
géller hantering av allmanna handlingar. Av dgardirektivet (p 11) framgar att all-
manheten har ratt att ta del av handlingar hos bolaget enligt de grunder som galler
for allméanna handlingars offentlighet i 2 kap. tryckfrihetsférordningen och offent-
lighets- och sekretesslagen. Bolaget ska dven sakerstélla att det finns rutiner for ut-
ldmnande och sekretessprovning. Vidare framgar att bolaget ska tillampa Umea
kommuns arkivreglemente och att kommunstyrelsen i Umea kommun ar arkivmyn-
dighet (p 12).

Granskningen visar att Norrlandsoperan har en arkivbeskrivning och en doku-
menthanteringsplan fran ar 2007. Nagon arkivforteckning finns daremot inte. Bola-
get har inte heller ndgra dokumenterade rutiner for utlamnande och sekretess-
provning av allmanna handlingar.

Var kommentar
Vi rekommenderar styrelsen att:

e Revidera arkivbeskrivningen
e Uppratta en arkivforteckning
e Revidera dokumenthanteringsplanen

e Sikerstalla att det finns dokumenterade rutiner for utldmnande och sekre-
tessprovning av allmanna handlingar.



Styrelsens redovisning av uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen

Enligt det generella dgardirektivet ska styrelsen redovisa om styrelsens ledamoter
har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen i féretag som bolaget har affars-
forbindelser med eller som ar verksamt i samma bransch som bolaget.

| borjan av ar 2022 skickade Norrlandsoperans ledningskoordinator ut ett e-breuv till
samtliga styrelseledamoter med en frdga om nagon av ledamoéterna hade nagra
uppdrag, aktier eller andra intressen med féretag som Norrlandsoperan har affars-
forbindelser med. Ledamoterna ombads svara med vandande e-brev.

Ledningskoordinator sammanstallde svaren fran samtliga ledamoter i ett doku-
ment. Av sammanstallningen framgar att inga ledaméter har uppdrag, aktier eller
intressen i bolag som Norrlandsoperan har affarsforbindelser med. Styrelsen upp-
gav i sin arsredovisning att det inte finns ndgon kdnnedom om att nagon av styrel-
sens ledamoter har uppdrag, aktier eller andelar i féretag som bolaget har affars-
forbindelser med.

Styrelsens utvérdering av styrelsearbetet

| samband med styrelsens sammantrade den 25 februari tog styrelsen del av det
sammanstallda resultatet av utvarderingsenkdterna. Utvarderingen visade att sty-
relsen var n6jd med sitt och VD:s arbete

Styrelsens internkontroll

Efter foregdende ars granskning rekommenderade lekmannarevisorerna styrelsen
att utveckla sitt arbete med intern kontroll. Av internkontrollplanen bor det exem-
pelvis framga hur kontroller ska genomféras och av uppfoéljningen bor kontroller-
nas resultat framga.

Av styrelsens protokoll framgar att styrelsen i februari 2021 utvarderade 2020 ars
internkontrollarbete. | juni 2021 beslutade styrelsen om ett internkontrollregle-
mente och en internkontrollplan fér ar 2021.

Styrelsens internkontrollreglemente

Enligt reglementet ska styrelsen med hjdlp av sin interna kontroll i rimlig grad sa-
kerstalla:

e Attverksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt enligt
agardirektiv och bolagsordning.

e Att kvaliteten pa rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar hog.
o Att lagar, foreskrifter, avtal och arbetsrutiner efterlevs.
e Att risker som hotar verksamheten identifieras och om méjligt atgardas.

Av reglementet framgar att styrelsen ska gora riskbedémningarna medan VD ar an-
svarig for att planera, utféra och folja upp arbetet med den interna kontrollen. VD
ska minst arligen rapportera till styrelsen och ge en samlad bedémning av hur den
interna kontrollen fungerat. Avvikelser, allvarliga brott eller akuta hot mot verk-
samheten ska VD rapportera |6pande till styrelsen.
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Styrelsens internkontrollplan

| juni 2021 beslutade styrelsen om sin internkontrollplan. Planen bestar av tre fo-
kusomraden:

e Agardirektiv och maluppfyllelse
e GDPR och personuppgiftshantering
e QOrganisation

Enligt planen finns en kontrollansvarig for respektive kontrollmoment. Av planen
framgar inte pa vilket satt kontrollansvarig ska genomfora kontrollerna eller nér re-
sultatet av kontrollerna ska rapporteras.

Det omrade styrelsen bedomt med storst risk &r bristande kdnnedom om och an-
passning till GDPR och géllande riktlinjer for personuppgiftshantering. Kontrollen
bestar av att ledningskoordinator arligen gar igenom rutiner och registerforteck-
ning i dialog med avdelningarna i bolaget.

Uppféljning av internkontrollplanen

Enligt det generella dgardirektivet ska styrelsen redovisa till dgarna hur den interna
kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och har fungerat.

Arsredovisningen innehaller 6vergripande information om att arbete inom styrel-
sens kontrollomraden paboérjades under ar 2021 och ska avrapporteras till styrel-
sen under varen 2022.

Det finns ingen beskrivning av resultat fran eventuella kontroller.

Efter att styrelsen beslutade om sin internkontrollplan i juni 2021 har styrelsen inte
haft ndgon internkontrolluppfoljning i samband med sina resterande sammantra-
den under ar 2021.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen beslutat om ett reglemente och en internkontrollplan
for ar 2021. Planen ar 6verskadlig. Vi bedomer dock att planen i stora delar ar en
arbetslista och inte en tydlig plan med bestdamda kontroller som ska foljas upp.

Vi beddmer att redovisningen av den interna kontrollen ar allt for 6versiktlig. Den
utgor inget underlag for bedémning av kontrollernas resultat.

Virekommenderar styrelsen att fortsatta utveckla sin internkontrollplan bland an-
nat genom att tydligare ange vilka kontroller som behdver genomféras, hur ofta
kontrollerna ska genomféras och nar styrelsen ska fa information om kontrollernas
resultat.

Norrlandsoperans ekonomiska resultat 2021

Under ar 2021 har styrelsen i samband med sina moten fatt information om verk-
samhetens ekonomi. Verksamheten har under hela dret redovisat ett ekonomiskt
dverskott. Overskottet beror till stérsta delen p& den pagdende pandemin och ute-
blivna produktionskostnader samt lagre kostnader for personal, marknadsforing
och resor med mera. Trots att verksamheten kommit i gadng under hésten 2021 har
bolaget svart att omsatta 2021 ars anslag fullt ut. Bolagets resultat per den sista
december 2021 blev 7 000 kronor.
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Styrelsens arsredovisning

Krav pd drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande Oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogtra for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Enligt dgardirektivet ska bolagets styrelse i sin forvaltningsberattelse redogora for
om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala andamalet och inom de
kommunala befogenheterna.

Styrelsens drsredovisning for dar 2021

| arsredovisningen redogjorde styrelsen for bolagets verksamhet under ar 2021. Sa-
val vasentliga handelser under ar 2021 som bolagets framtida utveckling. Bolagets
verksamhet har praglats hart av pandemin. Instéllda och framflyttade forestall-
ningar, mindre publik i salongerna men dven en dkad digitalisering av olika pro-
duktioner. Trots pandemin har redovisade Norrlandsoperan en ékning av antalet
produktioner fran 105 (ar 2020) till 132 (ar 2021). En 6kning pa nastan 26 procent.

Arsredovisningen ger en omfattande beskrivning av den verksamhet bolaget ge-
nomfort under aret. | arsredovisningen beskrivs exempelvis pa vilket satt Norr-
landsoperan arbetat med mangfald, jamstéalldhet och tillgdnglighet samt fokus pa
att arbeta utifran ett barnperspektiv, att arbeta med samverkan med mera.

Var kommentar

Det ar positivt att arsredovisningen ger en omfattande beskrivning av Norrlandso-
perans verksamhet. Avsaknad av matbara mal gér det dock svart att vardera resul-
tatet.

Positivt dr att det i styrelsens arsredovisning finns en koppling till 4garnas direktiv.

Féljsamhet till de kommunala befogenheterna

Enligt agardirektivet ska styrelsen arligen i forvaltningsberattelsen eller i en sarskild
bolagsstyrningsrapport yttra sig dver om bolagets verksamhet varit &ndamalsenlig
och utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Vidare star i agardirek-
tivet att styrelsen ska lamna en utvardering av hur verksamheten bedrivits i férhal-
lande till dgardirektiven och att styrelsens underlag ska vara utformat sa att det kan
ldggas till grund for regionstyrelsens och kommunstyrelsens uppsiktsplikt samt till
lekmannarevisors granskning.

| dgardirektivet anges foljande principer for de kommunala befogenheterna:
e |okaliseringsprincipen

o Principen innebar enligt dgardirektivet att verksamheten huvud-
sakligen ska bedrivas i Umed kommun och Vasterbottens 1an. Om-
sesidig samverkan, samarbete eller utbyten med liknande verk-
samheter utanfor lansgransen kan genomféras om det utvecklar
den egna verksamheten eller breddar det lokala utbudet.

o Likstallighetsprincipen och férbudet mot stdd till enskild
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o Ovanstaende tva principer innebar att de avtal och samarbeten av
kommersiell karaktar som Norrlandsoperan ingar ska vara pa af-
farsmassiga grunder och pa lika villkor for alla.

e Sjalvkostnadsprincipen och icke-vinstprincipen

o Principerna innebar att verksamheten ska bedrivas med malsatt-
ningen att resultatet efter finansnetto uttryckt som ett snitt under
tre ar ska vara positivt.

Styrelsen har 6versiktligt beskrivit sin verksamhet i forhallande till de kommunala
principerna som utgor ram for verksamheten i sin arsredovisning. Det finns utéver
beskrivningen i arsredovisningen ingen ytterligare utvardering av hur bolaget for-
hallit sig till principerna. Styrelsen beddmer att verksamheten utforts inom ramen
for bolagets befogenheter.

Var kommentar

Vi noterar att beskrivningen ar oversiktlig nar det géller foljsamheten till de kom-
munala befogenheterna men gor ingen annan beddmning an styrelsen om att verk-
samheten i huvudsak utforts inom ramen for bolagets befogenheter.

Uppfoljning av 2020 ars rekommendationer

Efter foregdende ars granskning lamnade lekmannarevisorerna tre rekommendat-
ioner till styrelsen:

e Besluta om en verksamhetsplan med méatbara mal. Det bor framga av verk-
samhetsplanen hur malen ska féljas upp.

e Utveckla uppféljningen av verksamheten i arsredovisningen utifran dgarnas
direktiv och styrelsens mal.

e Utveckla arbetet med intern kontroll. Av internkontrollplanen bér det
framga hur kontrollerna ska genomforas. Av uppféljningen bor kontroller-
nas resultat framga.

Var granskning visar att arbete paborjats under ar 2021 fér samtliga rekommendat-
ioner.

Var kommentar
Det ar positivt att styrelsen under ar 2021 paborjat atgdrder med anledning av fo-
regaende ars rekommendationer.
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5.Svar pa revisionsfragor

Pandemin hade dven ar 2021 en stor paverkan pa Norrlandsoperans verksamhet.
Forestallningar fick stallas in, skjutas upp eller digitaliseras. Av granskningen fram-
gar att VD agerade aktivt under aret for att halla i gang och fortsatta utveckla verk-
samheten trots de negativa effekterna som pandemin medférde. Med hansyn till
omstandigheterna beddmer vi att bolagets verksamhet genomfordes pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Styrelsen saknade
dock en verksamhetsplan for ar 2021 och den interna kontrollen var inte tillrdckligt
utvecklad. Vi bedémer dock att styrelsens styrning, uppféljning och kontroll inte

var helt tillfredsstallande.

Bolagets styrelse bedomer att verksamheten ar 2021 genomfoérdes i enlighet med
bolagets kommunala andamal och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen an-

nan beddmning.

Revisionsfraga

Har styrelsen med hjalp av

grundlaggande styrdokument

sakerstallt att verksamheten ar

genomférd i enlighet med full- Nej
maktiges direktiv?

Beddmning

Var kommentar

Bolaget saknade en verksamhets-
plan med méatbara mal for ar 2021.
Kraven pa beslut om vissa grundlag-
gande styrdokument som finns i bo-
lagets nya dgardirektiv hade dnnu
inte hunnit hanteras under hésten
2021.

Har styrelsen I6pande under
aret haft tillracklig kontroll 6ver
att beslutade styrdokument

Granskningen visar att bolagets in-
terna kontroll inte var tillrackligt ut-
vecklad for att utgora ett verktyg

foljs? for styrelsens uppféljning av verk-
Delvis samheten.
Av protokoll framgar att styrelsen
|6pande holl sig informerad om bo-
lagets ekonomi och verksamhet un-
der aret.
Har styrelsen med hjalp av upp- Arsredovisningen innehéller visserli-
foljning vid arets slut sakerstallt gen en informativ beskrivning av
att verksamheten ar genomférd verksamheten som genomforts un-
i enlighet med fullmaktiges di- Nej der dret men avsaknad av mdtbara
rektiv? mal gor det svart att beddma resul-
tatet.
Har styrelsen vidtagit tillrackliga Styrelsen har under hésten beslutat
atgarder med anledning av re- om en verksamhetsplan for ar
kommendationer i 2020 ars Delvis 2022. Vi har inte granskat den nya

granskning?

verksamhetsplanen. Arbetet med
den interna kontrollen behover
fortsatt utvecklas.

Rekommendationer

Vi rekommenderar styrelsen att:

e Siakerstdlla att arkivbeskrivningen blir reviderad.
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e Sikerstédlla att det finns en arkivforteckning.
e Sdkerstdlla att dokumenthanteringsplanen revideras.

e Sikerstalla att det finns dokumenterade rutiner for utlamnande och sekre-
tessprovning av allmanna handlingar.

e Fortsdtta utveckla internkontrollplanen.

Umed den 17 mars 2022

Eva Moe

Certifierad kommunal revisor
Revisionskontoret

Region Véasterbotten
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Bilaga 1: Granskning av styrande dokument:

Har styrelsen beslutat
Styrande dokument om dokumentet?

Datum for

beslut Paragraf

(Ja/Nej)

Kommentar

Verksamhetsplan for ar Nej - -
2021 med strategiska mal
for de narmaste tre aren

| september § 39 beslutade sty-
relsen om en verksamhetsplan
for ar 2022 och i december § 7
om en verksamhetsplan for ar
2023.

Budget for ar 2021 Ja 2021-06-11 25 Reviderad budget for ar 2021
samt budget for ar 2022 och
2023.

Arbetsordning Ja 2021-06-11 20

Instruktion till VD Ja 2021-06-11 21

Attest- och delegations- Ja 2021-06-11 18 VD, HR-chef/Vice VD attesterar

ordning ersattningar till styrelse. Lamp-

lighet att understalld attesterar
Overstalld?

Policy/riktlinjer for arbets-  Nej

Kommer hanteras i ssmband

miljo med konstituerande styrelse-
mote i maj 2022.

Policy/riktlinjer for eko- Nej Se ovan.

nomi och forvaltning

Policy/riktlinjer for jam- Nej Se ovan.

stalldhet och jamlikhet

Policy/riktlinjer for kom- Nej Se ovan.

munikation

Policy/riktlinjer for kvalitet ~ Nej Se ovan.

Policy/riktlinjer for miljo Nej Se ovan.

Policy/riktlinjer for saker- Nej Se ovan.

het

Internkontrollplan for ar Ja 2021-06-11 22 Beslut om reglemente for IK

2021 samt plan for IK med utvalda
fokusomraden.

Arkivbeskrivning och arkiv- - Arkivbeskriv- Umea kommuns arkivregle-

forteckning ningen ar mente ska tilldmpas. Arkivbe-

fran ar 2007. skrivning och arkivférteckning

ska finnas enligt Umea kom-
muns arkivreglemente.

Dokumenthanteringsplan - 2007 Kommunstyrelsen ar arkivmyn-

dighet. Dokumenthanterings-
plan dr inte uppdaterad sedan
ar 2007.
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