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Rapport om patientarenden kopplade till Cosmic

Bakgrund

| april 2025 infordes ett nytt journalsystem i Region Vasterbotten efter flera ars forberedelser i
natverket Sussa samverkan. | dag ar sex av nio regioner som ingar i samverkan i drift med nya
Cambio Cosmic: Orebro, Vasternorrland, Norrbotten, Halland, Gavleborg och Vasterbotten.
Arbetet med att infora systemet fortsatter enligt plan i Blekinge, Dalarna och Sérmland dar
implementeringarna planeras genomforas under hosten 2026.! For patient och invanare ska
Cosmic gora det enklare att félja och ta del av sin vard och sin journal. All vardinformation
kommer att finnas samlad pa ett stalle s att vardbesok kan bli mer effektiva. Tanken ar

att patienten inte ska behova upprepa samma information for olika vardgivare, utan det ska
finnas en journal per patient.!

Infér inforandet av Cosmic skapade Patientnamnden Vasterbotten ett nytt
fokus/bevakningsomrade som fick just namnet "Cosmic”. Tanken var att enkelt kunna marka de
patientsynpunkter som inkom till forvaltningen och som pa nagot satt var kopplade till det nya
journalsystemet. Markningarna har gjorts generdst och baseras bade pa patienters och vardens
utsagor pa omradet. Totalt har 11 arenden markts med fokusomradet Cosmic under perioden

1 april— 7 november. Patienterna bestod av 6 mén och 5 kvinnor med en medianalder pa 58,5 ar.
Majoriteten rorde primarvard (5 st) och somatisk specialistsjukvard (4 st). | 3 arenden begardes
skriftliga yttranden fran berord verksamhet.
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Resultat

En patient med sparrade journaluppgifter sedan lang tid tillbaka blev uppmarksammad av sin
halsocentral pa att sparren inte ldngre fanns kvar. Halsocentralen antog att detta kunde vara
kopplat till regionens nyliga byte av journalsystem. En objektsspecialist i regionen svarade att
vissa skillnader fanns mellan tidigare journalsystem och Cosmic gallande sparrijournal. |
patientkortet under fliken ”6vrig information” i Cosmic visas om en patient har sparr, men inte
var. Ser man pa alla journalanteckningar sa visas symbol for sparr pa anteckningar som tillhor
den vardenhet som patient har spérrat. Klickar man pa en anteckning som har sparrad
information far man upp en ruta om att “6ppna sparr”. Vardpersonal som loggar in pa den
vardenhet som ar sparrad har dtkomst till all information. Det ar vardpersonal som loggar in pa
andra vardenheter som inte kan se information pa den spéarrade vardenheten.
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En viktig funktion som enligt patient saknas i Cosmic ar mojligheten att lagga in en tydlig
varning/uppmarksamhetssignal rdrande ldkemedel i patients journal som sedan finns kvar.
Enligt patient maste vardpersonal nu inhamta information och dokumentera vid varje
vardtillfalle. Detta sags som en risk nar patienter inte sjalva kan férmedla information om sitt
héalsotillstdnd. Andra férsvarande omstandigheter som beskrevs var att vardpersonal pa IVA
enligt uppgift inte arbetar i Cosmic utan i stallet anvander ett journalsystem som heter Pinpoint,
som inte beskrivs kommunicera med Cosmic. Detta sags som en stor patientsékerhetsrisk da
information latt kan missas och potentiellt leda till en vardskada.

Nar en patient hade funderingar éver utebliven dokumentation i sin journal svarade
verksamheten att Cosmic hade medfort en fordrojning innan dikterade besok blev utskrivna av
sekreterare och synliga i journalen. For narvarande var vantetiden for utskrift ca: 4manader.

En patient upplevde felaktigheter och otydligheter rorande sin diagnos och behandling. Efter ett
ingrepp behdvde hen omlaggningar som berdrd verksamhet beskrevs ha uppgett att de inte hade
tid med. Personal beskrevs aven ha uttryckt att bytet av journalsystem kunde leda till att arendet
i stort fordrojdes.

Nagra patienter inom primarvarden ifrdgasatte om det nya journalsystemet var orsaken till att
deras halsocentral inte tycktes prioritera aterkoppling tilldem som patienter? En
vardnadshavare fick vid direktkontakt med halsocentralen veta att inférandet av Cosmic kunde
paverka svarstiden, men 1,5 manad for aterkoppling upplevdes orimlig nar det géllde ett sjukt
barn. En annan férdrdjning som beskrevs rorde bestallning av inkontinenshjalpmedel. Efter 1,5
manads vantan beskrevs en patient ha fatt besked om att "nagot fattades i det nya
journalsystemet”, vilket hade forsvarat och fordrojt bestallningen av hjalpmedel.

Thttps://www.inera.se/aktuellt/nyheter/fortsatt-samverkan-nar-fler-regioner-infor-nytt-
vardinformationssystem/

i https://vlladmin.sharepoint.com/sites/framtidensvardinformationsstodFVIS/SitePages/Fragor-och-
svar.aspx



