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1 Inledning

Nedan redovisas nuldget inom arbetsmiljoarbetet for Patientnamnden. Sammantaget ar arbetsmiljon for
Patientnamndens foérvaltning god, men arbetsmiljéarbete ar en standigt aterkommande aktivitet hos
forvaltningen da den alltid gar att forbattra ytterligare.

2 Arbetsmiljoarbetet under foéregdende ar

2.1 Foregaende ars mal for arbetsmiljoarbetet

Nedan visas det delmal som avser arbetsmiljon pa évergripande och lokal niva och tillhérande indikatorer och
aktiviteter. Patientndmnden har uppnatt det uppstalla malet och dess indikatorer. Vart att poangtera ar dock
att denna redovisning skrivs i mitten av november vilket innebar att maluppfyllelsen inte avser hela aret.
Prognosen ar dock att alla mal och indikatorer kommer att uppfyllas.

Av arets arbetsveckor skall en timme per vecka och person anvandas for friskvard i
minst 75% av veckorna.

Indikatorer Utfall mal Periodicitet

¥ Totalt antal timmar 36,25 30 Kvartal

som registrerats for
friskvard, i relation till
totalt antal méjliga timmar
for friskvard.

Peter Sjostedt Wirén

2.2 Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Se sammanstallning pa sida 5.

2.3 Forandringar i verksamheten

I slutet av 2024 sade leverantoren av drift service och utveckling av ndmndens diariesystem Vardsynpunkter
(VSP) upp avtalet, med resultatet att det I6per ut i februari 2026. Under 2025 har en process for att utrona hur
Patientndmnden skall dokumentera sina drenden fran och med 2026 genomforts, med resultatet att VSP
kommer att hdmtas hem och kéras lokalt under ndgot/nagra ar. Detta har tagit ratt mycket tid i ansprak for en
medarbetare. Dock inte i en sddan omfattning att det i ndgot vidare perspektiv paverkat arbetsgruppens
arbetsmiljo.

| juni 2025 beslutade Patientnamnden att Patientndmndens férvaltning skulle minska sin bemanning fran 6,0
tjdnster till 5,5 tjanster. Detta har medfort att en viss oro 6ver hur arbetsbelastningen pa forvaltningens
personal kommer att upplevas framgent. Den minskade bemanningen ar verkstéalld och fran och med 2025-09-
01 ar bemanningen 5,5 tjanster. Fragan om arbetsbelastning som féljd av bemanningsminskning dgnas sarskild
uppmarksamhet under 2026.

| 6vrigt bedriver Patientnamndens forvaltning ett standigt pagdende arbete med utveckling av arbetsformer,
processer och rutiner, genom att identifiera utvecklingsbehov, diskutera majliga 16sningar, testa och faststalla -
alltsa en standigt pagaende utvecklingsarbete.

2.4 Halsoframjande arbetsmiljoarbete

Patientndmndens férvaltning genomfor varje termin personalbeframjande atgarder, syftande till en god
sammanhallning i personalgruppen. Aktiviteterna skiljer sig at nagot mellan terminerna men planen ar att
genomfora en lite storre aktivitet utanfor forvaltningens lokaler samt en mindre aktivitet tex AW genomfors
varje termin. Under 2025 har stor sparsamhet iakttagits varfor dessa personalbeframjande atgarder har
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reducerats patagligt.

Forvaltningens personal stravar efter att anvdanda den sa kallade friskvardstimmen sa ofta som avtalet medger
det. 2025 har detta f6ljts upp gentemot ett formulerat matbart mal, vilket under aret uppnatts med god
marginal.

2.5 Handlingsplan

Social arbetsmiljo

Risk Riskvirde Atgard Status

Ytterligare utbildning i agerande gentemot personer med s,
rattshaveristiskt beteende.

Risk for ohélsa pa grund av 3
pafrestande personer - tex

anmalare . . S .
med rittshaveristiskt Analys:%amtllg personal har fatt uEb|Idn!ng |'norT1 omradetﬂ. ]
beteende Nyanstallda medarbetare genomfoér utbildning inom omradet sa

snabbt som majligt nar adekvat utbildningstillfalle finns.
Detta ar dock en aktivitet som bo6r dterkomma med vissa intervall
aven framgent.

Hanvisning till forvaltningschef vid behov. (»)

Analys Inarbetat i forvaltningens rutiner.

Rutin for forfarande nar handlaggare far kontakt med -
person med rattshaveristiskt beteende upprattas.

Analys Utkast till rutin ar skrivet. Bearbetas vid arbetsplatstraff i
november 2025.

Organisatorisk arbetsmiljo

Risk Riskvirde Atgird Status

L 2

Risk for ohdlsa pa grund av 4 Fordjupad utbildning avseende utldmnande av allman

oro/stress i samband med
utldamning av allman
handling - huvudsakligen
baserat pa kunskap och
tydliga rutiner for hur detta
skall genomforas.

handling och menprévning fér ndgon/nagra i
arbetsgruppen.

Analys Annu ej verkstillt. Genomférs nir ndgon intressant utbildning
finns att tillgad och forvaltningen kan avsatta medel for att finansiera
det.

Risk for ohdlsa pa grundav 6
uteblivet stod for
namndsekreterare/adminis
trator.

Utarbetande av plan for att astadkomma det stod som
konkretiserats.

3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har Patientnamndens forvaltning en god arbetsmiljo. Férvaltningen verkar i funktionella

lokaler, har val utvecklade rutiner och en god sammanhallning.

Da lokalerna i Regionens hus ar gamla och i viss man slita finns behov av fastighetsatgarder och férvaltningen
har under de senaste aren drivit ett antal atgarder som forbattrat den fysiska arbetsmiljon. Dock finns
fortfarande vissa problem med védxlande temperatur i lokalerna.

Under 2023 gjordes ett grundligt arbete med identifierande av arbetsmiljérisker, och i viss man reducering och
eliminering av riskerna genomforts. Detta arbete har fortsatt under 2024 och i viss man under 2025. Den
absoluta huvuddelen av de identifierade arbetsmiljoriskerna har eliminerats eller reducerats under 2024 och
2025.
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Fraga Resultat

Finns rutiner for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) ska ga till? D

®

Delvis - atgard/kommentar -0

B nNej-atgard-0

Sker arbetsmiljoarbetet i samarbete mellan
skyddsombud och arbetsgivare? ]

" Ja-1

Delvis - atgard/kommentar - 0

B nej-atgard-0

Har skyddsombud tillrdcklig arbetsmiljutbildning for sitt
uppdrag? ]

.' Ja-1

Delvis - atgard/kommentar -0

. Nej - atgard - 0

Ar skyddsomraden faststillda och kdnda foér
verksamheten? ]

O a1

Delvis - atgard/kommentar -0

. Nej - atgard - 0

Finns det tydliga och valkanda mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

@ koo

Delvis - atgard/kommentar - 1

. Nej - atgard - 0

Foljer ni upp hur val malen for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon uppfylls?

'.' Ja-0

Delvis - atgard/kommentar - 1

B Nej-stgard-0

Ar Region Visterbottens arbetsmiljépolicy kand for
samtliga medarbetare i verksamheten? ]

O -1

Delvis - atgard/kommentar -0

B nNej-atgard-0
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Fraga Resultat
Finns skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter enligt
Region Véasterbottens riktlinje? ]

O a1

Delvis - atgard/kommentar -0

B nNej-atgard-0

Har verksamhetens chef/chefer tillrdckliga befogenheter
och resurser for att hantera de uppgifter de tilldelats i
den skriftliga fordelningen av arbetsmiljouppgifter?

’ Ja-1

Delvis - atgard/kommentar - 0

B nej-atgard-0

Har verksamhetens chef/chefer tillracklig kunskap och
utbildning i arbetsmiljoéfragor?

.' Ja-1

Delvis - atgard/kommentar -0

. Nej - atgard - 0

Far nyanstallda, inhyrd personal och personal med nya
arbetsuppgifter en bra introduktion dar arbetsmiljo
ingar?

O a1

Delvis - atgard/kommentar -0

. Nej - atgard - 0

Undersoks, bedéms och atgardas risker for ohalsa och
olycksfall fortlopande bade vad galler den fysiska, sociala
och organisatoriska arbetsmiljon?

O a1

Delvis - atgard/kommentar - 0

. Nej - atgard - 0

13. Dokumenteras de riskbedomningar som gors i
verksamheten?

® -1

Delvis - atgard/kommentar -0

B Nej-stgard-0

Finns en dokumenterad handlingsplan 6ver de atgarder
som inte kan genomforas direkt?

O -1

Delvis - atgard/kommentar -0

B nNej-atgard-0
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Fraga Resultat

Finns det upprattade, tydliga och kdnda instruktioner i de
fall en riskbedémning visar pa allvarliga risker? ]

®

Delvis - atgard/kommentar -0

Nej - dtgard - 0

Foljer ni regelbundet upp ohdlsa, arbetsskador och
tillbud?

@ koo

Delvis - atgard/kommentar - 1

B nej-atgard-0

Undersoks, bedéms och atgérdas risker fér ohalsa och
olycksfall vid planering av och beslut om till exempel ny ]
eller andrad verksamhet, inkop, reparation, underhall

eller ombyggnad? ., Ja-1

Delvis - atgard/kommentar -0

. Nej - atgard - 0

Vet alla anstéllda i verksamheten vilka risker som
forekommer i deras arbete? ]

O a1

Delvis - atgard/kommentar -0

. Nej - atgard - 0

Har ni anlitat Foretagshalsan eller motsvarande
sakkunnig hjalp, utefter era behov? . ]

O a1

Delvis - atgard/kommentar - 0

. Nej - atgard - 0
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