Namndplan 2026

Patientnamnden
Dnr 2025-105A

regionvasterbotten.se m l’e“gion
vasterbotten




Innehallsforteckning

3 131 L= o 11 - PP 3
1.1  Patientndmndens UPPArag.......cccccuviiiiieiiiee et e e e e e e e e e e e e eenenes 3
1.2 Region VAsterbottens ViSioN........cccviiiiiiieii i 3
1.3 Region Vasterbottens politiska styrning och mal.........ccccocoeieviiiiiiie e, 4
1.4 Forutsattningar fOr planering......cccceeivciiee e e 4
2 Regionmal och UPPFOIJNING..cceue iiiiiiieeiiieiirteeeeeeeeteeeeneeeeeeenasseeeeeeessssseseees 5
2.1  Arbetsprocess for att konkretisera fullmaktiges mal.........ccocoeeeiveiiiiicienenneen. 5
2.2 Beskrivning av UppfOliNing ......cuueiiieiiiiie e 5
2.3 Regionfullmaktiges MaAL.........occuiiii i e e 5
e 01T o T [ - 2t 7
3.1 Uppdrag fran fullmaktige till NAMNd.........ccccoviiiiieieeece e 7
4 Ekonomiska forutsdttningar och budget 2026...........c.ccceeeeereeecereenncerennnecnenns 7
4.1 Namndens plan for hallbar ekonoMi.......ccceevcvieeiieieccii e 8
8.2 ArSProgNOS 2025.......cucuieieiieeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt 8
4.3  Budgetforandringar 2028..........ccuvveeeeeiiiiieeeciiree e et eearre e e bre e e e eaaes 8
4.4 Fordelade budgetramar 2026........cceeeeeeeeeeccniiiieieee et e e e e 8

regionvasterbotten.se m rggio n
vasterbotten



1 Inledning

1.1 Patientnamndens uppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras i Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot Halso-
och sjukvarden samt regionfullméaktiges Reglemente for Patientndamnden.

Huvuduppdraget ar att hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och se till
att de blir besvarade om sa 6nskas.

Patientndmnden har dven enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) uppgift att rekrytera,
utbilda, handleda och utse stédpersoner till personer som vardas med tvang.

Patientndmnden skall ocksa:

e Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behover
for att kunna ta tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden och ge patienter
hanvisning till ratt myndighet,

e Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter, och

e Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om
sin verksamhet,

Om patienten ar ett barn, ska patientndmnden sarskilt beakta barnets basta.

Patientndmnden ska utdver ovanstaende bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter
patientens behov och férutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmarksamma regionen och kommuner pa riskomraden och hinder
for utveckling av varden.

Namnden fullgor sitt uppdrag inom lanets all offentligt finansierad hélso- och sjukvard
samt tandvard och sadan privat verksamhet som ar kopplad till Regionen genom
samverkansavtal, vardavtal, entreprenadavtal eller motsvarande. Patientnamnden har
genom avtal med samtliga lanets kommuner uppdraget att handha
patientndmndsverksamheten for kommunernas rakning.

1.2 Region Vasterbottens vision

Region Vasterbottens vision ar ett |dn dar framtiden byggs tillsammans med invanare,
kommuner, organisationer och naringsliv. Ett Vasterbotten dar maojligheter kan realiseras och alla
far plats. En region dar hélsa, vard och utveckling hanger ihop och starker varandra.
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REGION VASTERBOTTENS VISION:

Fran fjall till kust skaparvi gemensamt en attraktiv region med goda livsvillkor for alla.

Hela regionen Dialog Arbetsmarknad Folkhalsa
Samarbete Samverkan Hallbar utveckling Miljo
Maingfald Inkluderande Integration Livsmiljé
Social samhorighet Natverk Vilfard Halso- och sjukvard
Samlande kraft Gemenskap Tillganglighet Arbetsmiljo
Tillsammans Linets kommuner Kultur Aktivitet
Kommunikationer Organisationer Foreningsliv Jamlik och jamstalld
och naringsliv Tillvaxt

Upplevelser

Utvecklingsmojligheter

Utbildning

Vi drivs av att hela ldnet ska vara en trygg och stark region som méanniskor vill leva i, flytta till,
besdka och samarbeta med. Region Vasterbotten tar ansvar for att det finns en uthallig och
jamlik valfard och att arbetet med innovation ger resultat. Genom att samla krafter och dela
kunskap utvecklar vi Vasterbotten och bygger en hallbar framtid tillsammans. En framtid med
goda livsvillkor for alla.

Vi gor skillnad for dem vi finns till for och far fler att valja Vasterbotten.

1.3 Region Vasterbottens politiska styrning och mal

Den politiska styrningen mot visionen och de tva huvuduppdragen sker genom sju regionmal som
fullmaktige faststallt. Inom varje mal har fullméaktige prioriterat forflyttningar for perioden 2024—
2027. Malen riktar sig till ndmnderna som i sin tur antar arliga namndplaner med delmal som
anger ndimndens mest prioriterade omraden.

VISION:
Fran fjall till kust skapar vi gemensamt

en attraktiv region med goda livsvillkor for alla.

Jamstilldhet * Helalinet * Social hdllbarhet * Jimlikhet

REGIONMAL
Trygga Goda Ett attraktivt Tillgénglig Goda En hallbar Stark
uppvéxtvillkor  levnadsvillkor och hallbart vard med god  arbetsplatser miljé- och forskning,
Visterbotten kvalitet och och attraktiva ~ klimatregion  utbildning och
kontinuitet arbetsgivare innovation

God ekonomisk hushallning

1.4 Forutsattningar for planering

Patientnamndens forutsattningar infor 2026 ar goda.
Att bedriva verksamheten inom beslutad ekonomisk ram bedéms som realistiskt.

Patientndmndens forvaltning ar bemannad med erfarna och kompetenta
tjanstepersoner. Dock minskades forvaltningens personalstyrka med 0,5 tjanst under
andra halvaret 2025, varfor arbetsbelastningen bor féljas upp under aret, i synnerhet
som ett dkat infléde av kontakter/anmaélningar har skett under 2025.
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Ett gediget verksamhetsutvecklingsarbete har bedrivits under aren 2019-2025 vilket
innebar att Patientndmnden gar in i 2026 med tydliga rutiner och processer.

Patientndmnden har infér innevarande mandatperiod betonat att ndmndens
informationsuppdrag skall dgnas sarskild omsorg. Ytterligare omsorg behover ocksa
dgnas stodpersonsverksamheten och tillgangen till stédpersoner under 2026 da en
Okning av pagaende stodpersonsuppdrag skett under slutet av 2024 och under 2025.

2 Regionmal och uppféljning

2.1 Arbetsprocess for att konkretisera fullmaktiges
mal

Patientnamnden har konstaterat att den med hansyn till sitt smala verksamhetsfalt har
svart att svara upp mot Regionfullméaktiges samtliga mal, varféor namnden i sin
aterkopplingsrapport pa planeringsforutsattningarna féreslog att endast tre mal skulle
riktas till Patientndmnden:

e  Ett attraktivt och hallbart Vasterbotten,
e Tillgénglig vard med god kvalitet och kontinuitet,
e Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare.

Patientndmnden har for vart och ett av ovanstaende tre av fullméaktiges mal upprattat
delmal som skall stédja fullméaktiges mal. Till delmalen har kopplats indikatorer for
konkretisering av delmalen. Indikatorerna skall vara méatbara och vara tydliga
kvalitetsmatt kopplade till ndmndens verksamhet och processer.

Delmal och indikatorer har huvudsakligen utarbetats av ndmndens forvaltning utifran
namndens inriktning av verksamheten for 2026. Inom férvaltningen har delmal och
indikatorer kommunicerats i hela personalgruppen.

2.2 Beskrivning av uppfoljning

Uppfoljningen av néamndens delmal och indikatorer genomfors i enlighet med beslut om
nar och hur uppfoljning skall ske. Ansvarig for uppféljning och aterkoppling till namnd &r
forvaltningschef. Innan aterkoppling sker till n&mnd kommuniceras uppféljningen i
personalgruppen.

2.3 Regionfullmaktiges mal

Mal 1. Trygga uppvaxtvillkor

Patientndmnden har inga delmal eller indikatorer som stédjer detta mal.

Mal 2. Goda levnadsvillkor

Patientndmnden har inga delmal eller indikatorer som stédjer detta mal.
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Mal 3. Ett attraktivt och hallbart Vasterbotten

Delmal Indikatorer Utfall 2024 Mal 2026 Periodicitet
Patientndamnden bidrar till

maluppfyllelse av Totalt antal resor i

regionfullméaktiges mal tjansten som genomfors
genom att dess med kollektiva fardmedel
fortroendevalda och eller samakning i relation

. 75 % Kvartal
tjanstepersoner reser med | till det totala antalet resor ? varta
kollektiva fardmedel eller i tjdnsten som personen
samaker i minst 75 % av genomfor.

de resor som genomfors i
tjansten.

Mal 4. Tillganglig vard med god kvalitet och kontinuitet

Delmal Indikatorer Utfall 2024 Mal 2026 Periodicitet
Patientndmnden bidrar till

maluppfyllelse av Patientnamnden

regionfullmaktiges mal faststaller och publicerar
genom att som minst en rapport vid varje 3 Ar
vidmakthalla 2025 ars niva | sammantrade under aret.

pa antalet publicerade

rapporter.

Mal 5. Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare

Delmal Indikatorer Utfall 2024 Mal 2026 Periodicitet
?atle?tnamndens bidrar Totalt antal timmar som
till maluppfyllelse av . .

. e . registrerats for
regionfullmaktiges mal L
. . kompetensutveckling i
genom att forvaltningens . .
relation till personens 50 Kvartal

medarbetare deltar i
intern eller extern
kompetensutveckling i
minst 2 % av arbetstiden.

totala antal arbetstimmar
for arbetsaret.

Mal 6. En hallbar milj6- och klimatregion

Patientndmnden har inga delmal eller indikatorer som stédjer detta mal.

Mal 7. Starkt forskning, utbildning och innovation

Patientndmnden har inga delmal eller indikatorer som stédjer detta mal.
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3 Uppdrag

3.1 Uppdrag fran fullmaktige till namnd

Status Uppdrag Periodicitet Slutdatum

Styrelser och namnders nettokostnadsutveckling
ska inte 6verstiga vad som kravs for att klara den
av fullméaktige erhallna budgetramen 2026

Riktar sig till alla namnder och styrelser

o

L Ej )
ol fa . N Tertial: aug, de 2026-12-31
pabérjad - Ett mal for nettokostnadsutvecklingen ska sdttas 1l aug, dec
pa styrelser- och ndmndniva.
- Malet for tillaten nettokostnadsutveckling ska
beslutas av respektive styrelse och namnd
tillsammans med namndplanen i december.
- Oka kinnedom, engagemang och dgarskap i
- EJ regionens hallbarhetsarbete Tertial: aug, dec  2026-12-31
paborjad
Riktas till alla ndmnder
Fortsatta att stirka var ledning och styrning i
= i syfte att oka takten i verksamhetsutvecklingen
N _.J, och maluppfyllelse Tertial: aug, dec 2026-12-31
paborjad

Riktas till alla némnder

4 Ekonomiska forutsattningar och budget 2026

Regionfullmaktige har till Patientnamnden stallt 6 379 tkr till férfogande for att bedriva
sin verksamhet 2026. Till det kommer ocksa 480 tkr som &r en berdknad intdkt fran
lanets kommuner for att Region Vasterbotten fullgéor kommunernas
patientndmndsuppdrag.

Resultat av indexupprakning minus fullmaktigeuppdrag om att minska
personalkostnaderna med 200 tkr innebar att den reella ramokningen ar 4 tkr jamfort
med 2025. Dock minskade Patientnamnden sin bemanning hosten 2025 varfér
forutsattningarna for 2026 inte ar helt olika de ekonomiska férutsattningarna for 2025.

Budgeteringen infor 2026 har ocksa baserats pa i huvudsak samma principer som 2025.

Budgeten fordelar sig pa tre huvudaktiviteter/kostnadsstallen:

e Patientnamndens forvaltning - drift av forvaltningen inklusive
personalkostnader,

e Patientndmnden - drift av den politiska organisationen, inklusive arvoden till
fortroendevalda,

e Stddpersonsverksamhet - drift av stodpersonsverksamheten, inklusive arvoden
till stodpersoner.

Den absoluta huvuddelen av namndens budget utgors av kostnader fér personal,
arvoden till fértroendevalda och arvodeskostnader och kostnadsersattning till
stodpersoner.
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4.1 Namndens plan for hallbar ekonomi

Da mojligheterna att bedriva verksamheten inom faststalld ram bedoms vara realistiska
har ingen specifik plan for hallbar ekonomi utformats. Det ekonomiska utfallet foljs dock
noga manad for manad och ndmnden aldgger sig sjdlva och sin férvaltning en
restriktivitet vad galler tex resor och konferenser.

Planen ar att genomfdéra samtliga ndmndens sammantraden i regionens egna lokaler,
alternativt som digitala moéten, och att genomféra de samverkansméten med lanets
kommuner som ar planerade att genomfdras under mandatperioden med begransat
antal deltagare och som digitala moéten. Likasd d&r ambitionen att genomféra
utbildningsinsatser for bla namndens stédpersoner i regionens egna lokaler.

4.2 Arsprognos 2025

Prognosen for det ekonomiska resultatet for 2025 ar att Patientndmnden kommer att
[dmna ett resultat i balans.

4.3 Budgetforandringar 2026

Forutsattningarna ar till stor del i paritet med de ekonomiska férutsattningarna for 2025
och budgetering har till stor del baserats pa samma principer som 2025. Dock med
skillnaden att bemanningen minskats med 8% vilket till viss del balanserar utebliven
ramokning.

4.4 Fordelade budgetramar 2026

Patientndmnden har inga understallda enheter varfor inga medel fordelats fran
Patientnamnden.
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