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Instruktion for gemensam analys -
Patientnamnderna och IVO

Bakgrund och syfte

Patientndmnderna (PAN) och Inspektionen {or vard och omsorg (IVO) inledde
under 2020 ett gemensamt arbete med syfte att utveckla samverkan avseende
analyser av klagomal. Infor varje nytt &r viljer patientndimnderna tillsammans med
IVO ut ett omrade som ska analyseras gemensamt'. Nér dret gatt ssmmanstiller
respektive patientnimnd sin analys i en rapport som skickas till IVO. Dessa
rapporter ligger sedan till grund for en gemensam rapport som sammanstills och
publiceras av IVO. De tidigare gemensamma analyserna framgér nedan:

¢ Klagomal som ror forlossning (2025)

e ”Patienter klagar Gver brist pa tillgidnglighet och samordning i primérvérden”
(2024)

e ”Vérd vid psykisk ohélsa- vad klagar unga vuxna pa?” (2023)

¢ ”Barn som mar déligt far vénta linge pé hjélp” (2022)

e Bittre forutsittningar behdvs for att barnens roster ska goras horda i hilso-
och sjukvéarden” (2021)

Den analys som nu ska genomforas avser drenden som inkommit under 2025 som
ror dldre 80 + 1 hélso- och sjukvarden.

Arbetet med att forbereda och sammanstélla analysen utfors av en arbetsgrupp med
representanter frén patientndmnden och IVO. Patientndmnden representeras av
Anna Stalkrantz (Jonkdping), Pia Storswedh (Ostergétland), Karin Nordgren
(Vistra Gotaland) och Theodor Ricklefs (Stockholm). Representanterna fran IVO
under 2025 dr Melissa Parnell, Anna S6derholm, och Monica Pardo.

Patientndmnderna ska skicka in:

1. En regional rapport avseende drenden som inkommit under 2025 som ror dldre
80+ 1 hélso- och sjukvérden (se bifogad rapportmall).

2. Ett enkédtformuldr kommer att skickas ut separat for att samla in
patientndmndernas statistik. Det kommer att komma ett mejl med en lénk till
enkaten.

Vi utgar fran samma typ av rapportmall som tidigare ér, innehallandes instruktioner
och stodtexter.

' Lag (2017:372) 7§



M

[y

\

/7 Inspektionen for vard och omsorg

For fragor géllande arets analys eller inlimning av statistik kontakta gérna i forsta
hand: Melissa Parnell eller Monica Pardo IVO, eller Pia Storswedh,
Patientnimnden i Ostergétland.

Mer information framgar i mejl.

Samtliga underlag lamnas till IVO_27 februari 2026.

Kontaktuppgifter
IVO:

Melissa Parnell, 010-788 51 88

melissa.parnell@ivo.se

Monica Pardo, 010-788 52 40

monica.pardo@ivo.se

Anna S6derholm 010- 788 51 78

anna.soderholm@ivo.se

Patientndmnden:
Pia Storswedh, 010-103 81 06

pia.storswedh@regionostergotland.se



