region
vasterbotten VTTRANDE

Patientndmnden 2025-09-03
Dnr 2025-29A

Region Vasterbottens revisorer

Granskning av Patientnamnden 2024

Region Vasterbottens revisionskontor 6verlamnade 2025-03-25 Revisorernas bedémningar och
rapporten Patientndmnden ar 2024 (Grundlaggande granskning 3/2024).

Revisorerna konstaterar att namndens maluppfyllelse var svar att bedéma eftersom flera indikatorer
var otydliga och det var aven otydligt hur indikatorerna bidrog till resultat for delmal och fullméaktiges
mal. Revisorerna konstaterar vidare att de dock, med hjalp av namndens protokoll, kan se att
namnden I6pande holl sig informerad om ndmndens verksamhet och att det var positivt att namnden
har utvecklat sin internkontroll ar 2024 i jamférelse med ar 2023.

Revisorerna rekommenderar Patientndmnden att:
e Sidkerstalla tydliga mal och indikatorer utifran fullmaktiges mal som ar matbara och mdjliga
att félja upp,
e Fortsatt arbetet med att utveckla internkontrollplanen.

Patientndmnden delar i allt vdsentligt revisorernas syn pa namndens malformuleringar och pa
namndens internkontrollarbete. Namnden har i samarbete med sin forvaltning vidareutvecklat saval
mal i ndmndplan som riskbedémning och kontrollaktiviteter inom ramen for arbetet med intern
kontroll, men det finns som revisorerna papekar mer att gora.

Namndens avsikt ar att aterigen foresla att endast tre av regionfullmaktiges mal riktas till
Patientndmnden och att namndens mal skall vara fa, tydliga och matbara. Namndens viljeinriktning
vad galler mal och indikatorer fér 2026 kommer att diskuteras i anslutning till ndmndens
sammantrade 2025-09-18. | synnerhet finns behov av att diskutera hur namnden skall sakerstalla
”den roda traden” i mal och indikatorer, fran Regionfullmaktige till Patientnamnden.

Vad géller namndens internkontrollarbete avser namnden att fokusera pa farre risker, med tydlig
koppling till lagefterlevnad, som ett led i att vidareutveckla arbetsformerna vad galler intern kontroll.
Aven detta kommer att bearbetas i samband med ndamndens sammantride 2025-09-18.

Utifran denna styrning kommer Patientnamndens férvaltning att genomfora verksamhetsplaneringen
under hosten 2025.



