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Verksamhetsrapport forsta halvaret 2025

Inledning

Rapporten ar en sammanstéallning av Patientndmndens verksamhet under forsta halvaret 2025
och omfattar rubrikerna Patientklagomal, Stodpersonsverksamhet, Administration, Intern och
extern information, Personal samt Arbetsmiljo och syftar till att ge en total bild av
Patientndmndens verksamhet under perioden.

Sammanfattning

Totalt sett har forvaltningen handlagt fler patientdrenden dn motsvarande period 2024. De
flesta drenden som inkommer till Patientndmnden kommer i form av en anmalan via 1177.
Nést vanligast &r att anmalaren tar kontakt via telefon. Dessa tva kanaler svarar for nastan
90 % av anmalningarna.

Majoriteten av patientdrenden formedlades vidare till berérd vardenhet. Begaran om ett
skriftligt svar gjordes i ca en fjardedel av drendena.

Huvudproblemet Vard och behandling var vanligast under perioden, foljt av Tillgdnglighet och
Kommunikation. De vanligaste delproblemen var Undersdkning/bedémning, Vantetider i
varden och Bemétande. Det stora antalet drenden med huvudproblemet ”Ovrigt” férklaras av
att informationsirenden enligt rutin kategoriseras med huvudproblemet ”Ovrigt”.

Som brukligt varierar stodpersonsadrenden i bade omfattning och langd, men den samman-
vagda bilden ar att stodpersonsverksamheten haft en storre volym an motsvarande period
foregaende ar, vilket ocksa visat sig i 6kade arvodeskostnader.

Under perioden har tva namndssammantrdade genomforts.

Patientndmnden har genomfort ett antal informationsinsatser/dialoger med féretradare for
hélso- och sjukvarden men i ndgot mindre omfattning dn féregaende ar. En rapport rérande
klagomal och synpunkter pa forlossningssjukvarden i lanet och en rapport rérande klagomal
och synpunkter pa verksamheten vid Psykiatriska kliniken i Umea har publicerats.

Forutom vissa verksamhetsutvecklingsinsatser, t ex i form av fortsatt vidareutveckling av VSP,
men ocksa vidareutveckling av forvaltningens handlaggningsprocesser, har arbetet fokuserats
pa namndens karnverksamhet patientarenden och stédpersonsverksamhet.

Utover detta har ett arbete bedrivits for att sdkerstalla att namnden har ett fungerande
diariesystem i januari 2026, da avtalet med nuvarande leverantor ar uppsagt.
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Patientklagomal

Under perioden 1/1 —30/6 2025 avslutades 917 patientdrenden i diariesystemet VSP, vilket var
en arendedkning med 23 % jamfort med motsvarande period foregaende ar. Av dessa var ca en
fjardedel informerande/hénvisande telefonsamtal, sa kallade informationsdrenden som inte
formedlades vidare till varden.

Handlaggning

Under perioden begardes skriftliga yttranden fran varden i 26 % av aktuella patientdrenden. Det
var en marginell minskning med 1 % jamfort med samma period foregaende ar. Majoriteten av
resterande drenden (48 %) formedlades till berord verksamhetschef fér kinnedom och intern
hantering. | dessa sa kallade patientnamndsarenden dnskade en stor andel av anmalarna (80 %)
dven en direktkontakt med varden. Resterande patientdrenden féormedlades inte vidare till varden,
antingen utifran anmalarens specifika 6nskemal eller da det handlade om ett informationsarende.

I 30 % av de patientdrenden dar ett skriftligt yttrande hade begérts uteblev svar inom 4 veckor och
en forsta paminnelse skickades ut, paminnelse 1. 118 % av dessa drenden behovdes dven en andra
paminnelse 2 skickas efter 6 veckor. Antalet paminnelser till varden var nagot fler jamfort med
samma period féregaende ar. Jamfort 26 % paminnelse 1 samt 14 % paminnelse 2 under férsta
halvaret 2024.

Aktuella patientdarenden

De flesta anmélningarna under perioden inkom via 1177 e-tjanster (49 %) foljt av telefon (39 %).
Andelen anmalningar via e-post var 7 % och brev 5 %. Inget drende initierades genom ett fysiskt
besok pa forvaltningen. Det var framfor allt patienter sjdlva som tog kontakt med férvaltningen
(73 %), eller en narstaende till patient (25 %). Nagra enstaka anmalningar (2 %) gjordes av varden,
legal foretradare eller annan myndighet. En majoritet av patienterna var kvinnor (49 %) och
aldersspridningen var stor, mellan 0 och 99 ar. Medianalder pa patient var 48 ar.

Antal arenden per verksamhetsomrade jmfr 2024

Ovrigt/Okant : | 227
Tandvard =9 19
Service [,
Privat sjukhusvard
PrivatHC T, -,
PrivatAB B,
Narsjukvardsomrade Umea =00
Nérsjukvardsomrade So Lappland T, -,
Narsjukvardsomrade Skelleftea 1 1 10
Lanssjukvardsomrade 2 1
Lanssjukvardsomrade 1 1 1 200
Kommun B9 10
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Arendedkningen jamfért med féregdende ar blev synlig inom nimndens informationsidrenden som
registreras under “Ovrigt/okint”. Den stora drendedkningen inom Lanssjukvardsomrade 1 kan till
stor del forklaras av en omorganisering under aret. Stora kliniker som Kirurgcentrum och
Rorelseorganens centrum tillkom da till omradet.

Med start fran 1 september 2024 beslutade forvaltningschef att inkomna patientdrenden ska
kategoriseras med huvud/delproblem enbart utifran anmalarens upplevelse och synpunkter.
Forandringen i kategorisering medfor svarigheter att géra jamférelser mellan patientarenden
fran forsta halvaret 2024 da kategoriseringen sag annorlunda ut. Darfor redovisas periodens
huvudproblem i begransad form. Huvudproblemet Vard och behandling var vanligast under
perioden, foljt av Tillgdnglighet och Kommunikation. De vanligaste delproblemen var
Undersdkning/bedémning, Vantetider i varden och Bemdtande. Det stora antalet &renden med
huvudproblemet ”Ovrigt” férklaras av att informationsiarenden enligt rutin kategoriseras med
huvudproblemet ”Ovrigt”.

Huvudproblem halvar 1 2025

9. Ovrigt

8. Administrativ hantering

7. Vardansvar & organisation
6. Tillganglighet

5. Ekonomi

4. Dokumentation

3. Kommunikation

2. Resultat

1. Vard & behandling

=]

50 100 150 200 250 300 350

Slutsatser

Aktuella patientdrenden har bearbetats och analyserats av forvaltningen. Antalet patientdarenden har
Okat jamfort med samma period foregaende ar. Beslutet att forandra drendekategoriseringen fran 1
september forsvarar jamforelser mellan huvudproblem/delproblem fran foregaende ar.

Stodpersonsverksamhet

Under perioden januari till och med juni 2025 har stédpersonsverksamheten i huvudsak bedrivits enligt
plan. Dock har omfattningen av verksamheten varit storre an under 2024, vilket har inneburit hogre
kostnader for arvoden till stodpersonerna an budgeterat.

Uppdrag
Under perioden har 77 stodpersonsuppdrag férordnats och 89 uppdrag har avslutats.
Motsvarande period 2024 férordnades 85 och avslutades 73 uppdrag.
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Forordnade och entledigade
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Patientndmndens forvaltning avldser den forsta vardagen varje manad hur manga stod-
personsuppdrag som pagar den aktuella dagen. | snitt pagick under férsta halvaret 2025 52
uppdrag vid dessa avladsningar, att jamféra med 40 uppdrag motsvarande period 2024.
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Volymen av pagdende uppdrag har med andra ord i snitt varit storre vilket ocksa avspeglas i
namndens kostnader fér arvoden till stodpersonerna. Volymaokningen star framfor allt att finna
under sista delen av 2024 da 67 uppdrag forordnades och 59 avslutades. Liksom de senaste
aren har stédpersonerna erbjudits en stédpersonsutbildning i borjan av sommaren. 2025
genomfordes den som en endagsutbildning i regionens egna lokaler.
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Stodpersoner

Under perioden har tillgangen till stodpersoner varit hanterbar, men det nagot stérre antalet
pagaende uppdrag har inneburit en viss utmaning vad géller att férordna stodpersoner.

Malet ar att om mojligt utse stédpersoner av samma kon och i ungefarlig dlder som patienten.
Aldersfordelningen mellan stédpersonerna och patienterna stimmer inte alltid 6verens vilket
ibland medfért en ganska stor aldersskillnad. Aven rérande kén kan det i vissa fall utsetts en
stédperson av motsatt kon.

Under perioden har tre stodpersoner inaktiverats. Rekrytering av ytterligare stédpersoner har
inletts under perioden och kommer att fortga under hosten 2025.

Administration

Under perioden har 50 darenden av administrativ karaktar diarieforts. Av dessa ar 26 inkomna
drenden och 24 &r pa forvaltningen uppréattade. Av inkomna drenden avser sju arenden
begdran om information eller utlimnade av allman handling.

Ett arende avseende uppsagning av avtal gillande forvaltning och drift av namndens
diariesystem Vardsynpunkter (VSP) inkom till férvaltningen i borjan av december 2024.

Ett val fungerande diariesystem ar verksamhetskritiskt for Patientndmndens verksamhet,
varfor ett arbete rérande olika mojligheter att sakerstélla ett operativt diariesystem i januari
2026 har pagatt under aret. Beslut finns nu pa att Region Vasterbotten "tar hem” VSP i da
befintligt skick under hosten 2025 och forvaltar det sjdlva under nagot/nagra ar. Resurser for
att testa och bista CIMT i arbetet med att “ta hem” systemet maste avdelas under hosten
2025. Vilket diariesystem Patientnamnden Vasterbotten kommer att ha framgent finns i
nuldget inget beslut om.

Intern och extern information

Under forsta halvaret 2025 har Patientndmnden har genomfort ett antal informations-
insatser/dialoger med foretradare for halso- och sjukvarden. Totalt sett har dock den
utatriktade verksamheten avseende spridning av information om Patientndmnden och
dess verksamhet varit mindre omfattande an under 2024. Under arbetet med att bearbeta
Regionfullmaktiges mal om att minska personalkostnaderna och tjansteresorna har
informationsinsatser konverterats till digitala moten och planerat massdeltagande har
stallts in.

Fokus har i stéllet lags pa att producera skriftliga rapporter som spridits till massmedia och
internt i organisationen. En rapport rorande klagomal och synpunkter pa forlossnings-
sjukvarden i lanet och en rapport rérande klagomal och synpunkter pa verksamheten vid
Psykiatriska kliniken i Umea har publicerats under forsta halvaret.
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Personal
Personalsituationen har under perioden varit i huvudsak god.

Under jul/nyarsperioden var forvaltningen helt stingd en dag, i 6vrigt har inkommande post,
epost och meddelanden via 1177, samt stodpersonsverksamheten handlagt utan onédig
fordrojning.

| 6vrigt har verksamheten bedrivits i enlighet med plan. Viss franvaro bland personalen har
forekommit i form av sjukdom och VAB. Dock ej i en sddan omfattning att det inneburit
inskrankningar i forvaltningens mojlighet att l6sa sina uppgifter.

Arbetsmiljo
Arbetsmiljon har under perioden i huvudsak varit god. Under delar av perioden har dock
arbetsbelastningen varit relativt hog.
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