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Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning har sammanstallt en férdjupad rapport avseende
patienthdmndsarenden som ror arendekategorierna "Dokumentation och sekretess” samt
"Administrativ hantering” och som avslutades under perioden 2025-01-01 — 2025-05-18.

Underlag fér analysen var 39 patientndmndsarenden.

Vid genomgang av patientnd@mndsarendena delades de in i olika analysteman baserat pa vilka
karnbudskap férvaltningen kunde se. De analysteman som presenteras i rapportens resultatdel ar
sekretess, journal, intyg och dvrig administrativ hantering samt en sammanfattning av vardens
svar.

Vid granskning av inkomna synpunkter har férvaltningen uppmarksammat att patienterna vittnar
om hur de paverkas bland annat kanslomassigt och ekonomiskt nar till exempel intyg blir
forsenare, journaler innehaller fel eller sekretessen brister. Patienterna uppger @ven att de sjélva
har behovt paminna varden om att skicka utlovade handlingar.

Forslag till beslut
Patienthdmnden faststaller upprattad analysrapport.

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden analysrapporten.

Patienthdmnden beslutar att delge Kommunikationsstaben analysrapporten samt hemstaller om
hjalp med att sprida den internt och externt.

Beddémda resultat och konsekvenser

Patientnamnden delger rapporten till berérda intressenter med syfte att bidra till kvalitetsutveckling
av varden och 6kad patientsékerhet. Férhoppningen ar att rapportens innehall ska bidra till ett
larande och saledes forbattrad kommunikation med patienter och narstaende.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering beroérs inte i denna tjansteskrivelse da verksamheten ar att betrakta som
ordinarie verksamhet som bedrivs inom faststallda ramar.

Jamstalldhet
Av de 39 granskade patientnamndsarendena rérde 26 kvinnor och 13 méan.

Beredningsansvariga
Erica Arletun, handlaggare vid Patientndmndens férvaltning
Jenny Haritz, handlaggare vid Patientnamndens férvaltning
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