Patientnamndens aterkoppling pa
Planeringsforutsattningar 2026 till
regionstyrelsen

Patientnamnden
Dnr 2025-52A

Rapport for aterkoppling pa planeringsforutsattningar

Patientndmnden lamnar i denna rapport nedanstaende synpunkter och
kommentarer till regionstyrelsens planeringsforutsattningar.
Aterkopplingsrapporten ar faststalld av Patientnamnden vid dess sammantrade
2025-09-18.

Namndens bidrag till fullmaktiges mal

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett [ampligt satt hjdlpa patienter
att féra fram klagomal till vardgivare och se till att de blir besvarade. Ndimnden
skall darvid hjalpa till att formedla patienters upplevelser, fragor och synpunkter
till varden - utan att ta stéallning.

Namnden skall ocksa hjalpa patienter att fa den information de kan behdéva for att
kunna ta tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden.

Vidare skall namnden bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet genom
att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter och uppmaéarksamma
verksamheter pa riskomraden.

Patientndmnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) och enligt lands-
tingsfullmaktiges reglemente till uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse
stodpersoner till patienter som vardas under tvang.

| enlighet med Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvard bidrar
Patientnamnden till kvalitetsutveckling och forbattrad patientsdkerhet genom att
analysera och delge varden synpunkter och gjorda erfarenheter. Som ett led i
detta lyfter Patientndmnden trender och tendenser den ser vid analys av darenden,
samt visar genom exempeldrenden hur dessa kan ta sig uttryck. Vid behov lyfter
Patientndmnden riktar ocksa sa kallade principdrenden till berérd huvudman.

| arbetet med patientklagomal/-synpunkter “taggas” vissa sa kallade fokus-
omraden for att mojliggora sarskild uppfoljning inom dessa omraden. Inom vissa
fokusomraden sammanstaller och offentliggér ndamnden sa kallade analys-
rapporter.

Fokusomraden faststalls av Patientnamnden utifran gjorda erfarenheter men
ocksa utifran en bedémning av omraden som kan vara av sarskilt intresse att félja

upp.



Arenden som ror barn dr prioriterade hos Patientndmnden. Barnet skall ges
mojlighet att vara delaktiga i drenden som ror det och drenden skall handldggas sa
att barnets perspektiv tas tillvara och belyses. Viktigt ar darvid att kommunicera
pa barnets villkor, bade vad galler Patientndmndens kommunikation med barnet
och vardens.

Patientndmnden har en tydlig och anpassad information om verksamheten, och
arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla informationen och sprida
information om sin verksamhet i saval den egna organisationen som gentemot
allmanheten.

Patientndmnden anvander i maojligaste man digitala [6sningar fér moten,
utbildningar och kommunikation med varden om invanare och kommer att arbeta
med att vidareutveckla detta ytterligare under perioden.

Namnden foljer regionens riktlinjer fér moten och tjansteresor vid resor inom
landet.

Utifran Patientndmndens relativt begransade verksamhetsfilt bedomer ndamnden
att nedanstaende justeringar av vilka mal som riktas till Patientndmnden bor
goras:

mal Bendamning Forslag
Mal 1 Trygga uppvaxtvillkor Patientndmnden foreslar att
detta mal ej riktas till Patient-
namnden
Mal 2 Goda levnadsvillkor Patientndmnden foreslar att
detta mal ej riktas till Patient-
namnden
Mal 3 Ett attraktivt och hallbart Riktas till Patientndmnden
Vasterbotten
Mal 4 Tillganglig vard med god Riktas till Patientndmnden
kvalitet och kontinuitet
Mal 5 Goda arbetsplatser och Riktas till Patientnamnden
attraktiva arbetsgivare
Mal 6 En hallbar miljo- och Patientndmnden foreslar att
klimatregion detta mal ej riktas till Patient-
namnden
Mal 7 Starkt forskning, utbildning och Patientndmnden foreslar att
innovation detta mal ej riktas till Patient-
namnden

Patientndmnden foreslar att ovanstaende férandringar infors i planerings-
forutsattningarna for 2026.

Namndens planerade verksamhetsforandringar

| december 2024 valde Twoday att saga upp det avtal Twoday och ett antal av landets
patientndmnder hade avseende drift och support av diariesystemet Vardsynpunkter
(VSP). Under 2025 har eventuellt nytt diariesystem processats och beslut tagits m att
"hdamta hem” VSP for drift i egen regi, bl a for att skapa tidsutrymme for ytterligare
analys av vilket/vilka diariesystem som Patientnamnden Vasterbotten skall ha framgent.



Ambitionen ar att VSP skall kéras i egen regi senast vid arsskiftet 2025/2026.
Under 2026 kommer fokus att laggas pa att fa detta att fungera utan driftstorningar.

Under 2022,2023 och 2024 har Patientndmnden kontinuerligt vidareutvecklat formerna
for aterkoppling av data och erfarenheter till varden. Under 2025 har detta renodlats till
att presentera skriftliga rapporter inom specifika av ndmnden faststéllda eller av
forvaltningen foreslagna omraden. Under 2025 har ambitionen varit att producera och
offentliggbra fyra rapporter. Under 2026 kommer arbetet med rapporter att
vidareutvecklas och ambitionen ar att producera och offentliggéra fyra rapporter dven
2026.

Namndens inriktning for kompetensforsorjning

Patientndmndens bemanning och kompetensnivan hos dess forvaltning ar
generellt sett god. Personalomsattningen ligger inom vad som kan anses vara
normalt och vid senaste nyrekryteringar av personal var antalet sékande stort och
kompetensen hos de sdkande generellt sett god. Bedomningen ar att detta inte
kommer att fordandras under planeringsperioden.

Namndens plan for hallbar ekonomi och prioriteringar av resurser

Patientnamnden bedémer att det ar mojligt att bedriva verksamheten inom tilldelad
ram med godtagbar kvalitet.

Namndens investeringsplanering

Patientndmnden har inga synpunkter pa investeringsplanen i planerings-
forutsattningarna.

Namndens ovriga synpunkter

Patientndmnden foreslar forandringar i planeringsforutsattningarna for 2026
enligt punkten Namndens bidrag till fullmaktiges mal.
| 6vrigt har Patientnamnden inga synpunkter pa planeringsférutsattningarna.
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