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Halso- och sjukvardsndmndens svar pa principdrende fran Patientndmnden

Sammanfattning

En patient har tagit kontakt med Patientndmnden och beskriver problem som uppstar med
anledning av att hen har skyddat identitet. Patientnamnden har beslutat att hemstalla till hdlso-
och sjukvardsnamnden att svara pa fragan om hur namnden forhaller sig till de problem som
anmalaren beskriver.

Patient och narstaende beskriver att patienten som har skyddad identitet har haft svarigheter i
kontakten med den verksamhet som ansvarat for hens vard. Pa grund av den rutin for kallelser
via post som verksamheten har blir det en lang fordrojning innan kallelsen nar patienten da all
post till hen behdver ga genom Skatteverket. Det har hant att kallelse kommit nar datum for
vardbesoket har passerat. Patienten har ocksa fatt faktura for ett besok dar kallelsen aldrig natt
patienten samt hade datumet for fakturan passerats nar den slutligen kom fram. Verksamheten
har beskrivit att det inte ar moijligt att skicka kallelser till hen genom Kivra.

Patienten beskriver vidare att verksamheten inte kontaktat hen per telefon eller sms vid
installda inbokade besok vilket foranlett att patienten tagit ledigt fran jobb och akt till
verksamheten i onddan.

Patienten 6nskar att berord verksamhet sparar hens telefonnummer och kontaktar hen snabbt
via telefon nar sadant intraffar.

Patienten 6nskar kontakt med verksamheten for svar pa hur kontakten mellan dem kan
underlattas samt besked om beskriven faktura

Halso- och sjukvardsndmndens svar

Halso- och sjukvardsnamnden beklagar de bekymmer patienten upplevt i hens kontakt med
varden. Inom halso- och sjukvarden pagar en utveckling mot att kallelser och andra kontakter
med varden ska kunna skotas helt digitalt dar det ar lampligt och dar andra behov inte kraver att
andra metoder anvands. Nar det galler digitala kallelser till personer med skyddad identitet har
utredning gjorts under utvecklingsarbetet. Bedomning ar gjord att riskerna med att réja den
skyddade identiteten ar for stor for att digitala kallelser ska vara maijligt. Det beror pa att floden
i befintlig teknik inte anses tillrackligt sékra. | det nya vardinformationssystemet Cosmic kommer
det att finnas en funktion dar patienten sjalv kan vélja vart kallelsen ska skickas men det
kommer inte att fungera med personer med skyddad identitet. Det beror pa att det inte gar att
skicka pa det sadtt som Skatteverkets regler foreskriver. | dagslaget vet regionen inte om och nar
det kommer att vara mojligt att tillgodose 6nskemalet som patienten har.

Nar det géller de fakturaproblem som patienten beskriver sa hanvisar namnden till berérd
verksamhet. Aven fér eventuell ny ordning fér framtida vardkontakter med berord klinik
behover patienten kontakta verksamheten och gora en 6verenskommelse som kan bidra till en
battre situation framat.



