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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Perioden som gatt

Under perioden januari-augusti har verksamheten genomfoérts enligt plan.

Under perioden har 1088 patientdrenden handlagts och avslutats. Det ar en 6kning i
forhallande till motsvarande period féregaende ar. Stodpersonsverksamheten har i
omfattning varit mer omfattande dn foregaende ar i avseendet att fler
stodpersonsarenden har pagatt, som en foljd av et tydlig 6kning av darenden under slutet
av 2024. Kostnader for arvoden till stodpersoner har darfor 6kat avsevart mer an
bedémningen var for aret varfor ett betydande underskott har uppstatt.

Tva ndamndssammantrdden har genomforts i enlighet med plan. Under maj manad
genomfordes en uppskattat utbildning fér namndens stodpersoner.

Viss tid agnats at verksamhetsutveckling men huvudtonvikten i férvaltningens arbete
har legat pa att driva ndmndens karnverksamhet - patientdrenden och
stodpersonsverksamhet.

1.2 Handelser av vasentlig betydelse

Avtalet for drift och support av diariesystemet VSP sades upp av leverantoren Twoday i
december 2024. Avseviard kraft har under arets tva forsta tertialer dgnats at att bedéma
hur Patientndmnden Vasterbotten skall férfara for att ha ett operativt diariesystem vid
arsskiftet 2025/2026.

1.3 God ekonomisk hushallning och ekonomisk
stallning

Uppfoljning av fullmaktiges mal

| Patientndmndens verksamhetsplan for 2025 har tre av de de mal som fullmaktige riktat
till nAmnden omsatts till ett antal delmal och indikatorer. Ovriga av fullmiktiges mal har
Patientnamnden med hansyn till némndens relativt smala uppdrag valt att inte
formulera egna mal och indikatorer till.

Delarsrapporten per augusti ar en uppféljning av resultat vid augusti manads slut samt
en bedémning av maluppfyllelse. | féljande avsnitt redovisas en samlad bedémning av
maluppfyllelse for samtliga delmal som namnden antagit.

Status Farg

Malet uppfylls helt -

Malet uppfylls delvis

Malet uppfylls inte -
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Status Kriterie Farg

Malvardet uppfylls helt 100 procent av malvarde eller hogre

Malvardet uppfylls delvis 80 -99 procent av malvérde

Malvardet uppfylls inte Under 80 procent av malvarde -

Sammanfattning

Regionmal Delmal Prognos

Mal 1. Trygga uppvaxtvillkor

Mal 2. Goda levnadsvillkor

Patientnamnden uppvisar vid .
utgangen av 2025 som samst ett L Mal kommer helt uppfyllas
resultat i balans.

Mal 3. Ett attraktivt och hallbart
Viasterbotten

Patientnamnden okar antalet

analysrapporter i férhallande till & Mal kommer helt uppfyllas
2024.

Mal 4. Tillgdnglig vard med god
kvalitet och kontinuitet

Av arets arbetsveckor skall en

Mal 5. Goda arbetsplatser och timme per vecka och person a8 .

attraktiva arbetsgivare anvandas for friskvard i minst " Mal kommer helt uppfyllas
75% av veckorna.

Mal 6. En hallbar miljé- och
klimatregion

Mal 7. Starkt forskning,
utbildning och innovation

Uppfdljning av regionmal
Madl 3. Ett attraktivt och hallbart Viésterbotten

Patientnamnden uppvisar vid utgangen av 2025 som samst ett resultat i balans.

=y

Analys

Patientndmnden redovisar for augusti manad 2025 ett positivt resultat om 164 tkr.
Samtliga kostnadsstallen uppvisar for augusti manad ett 6verskott. Dock uppvisar 19302
ett ackumulerat underskott om 86 tkr vid utgangen av augusti.

Ackumulerat resultat for perioden januari-augusti ar dock ett positivt resultat pa 185 tkr.
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Indikatorer
et Utfall =t Mal
10 10
Namndens ekonomiska resultat foljs
upp manad fér manad. Det
.' ackumulerade resultatet pa 0 N 9 0

forvaltningsniva skall vara positivt varje
manad.

10 Jul 2025 Aug 2025 10

Madl 4. Tillgénglig vdrd med god kvalitet och kontinuitet

Patientnamnden Okar antalet analysrapporter i forhallande till 2024.

Analys

Patientndmnden har vid arets tre genomférda sammantraden faststallt tre rapporter, en
vid varje sammantrade. Vid sammantradet i februari faststalles en rapport om klagomal
och synpunkter rérande forlossningsvard i Vasterbotten, vid sammantradet i maj
faststélldes en rapport rorande klagomal och synpunkter rorande Psykiatriska kliniken
vid NUS och vid sammantraddet i september faststéalldes en rapport om klagomal och
synpunkter rérande vardens administration.

Indikatorer

[ Utfall —e— M3
y

Patientndmnden faststaller en
analysrapport vid varje sasmmantrade
under aret.

Q1 2025 Q2 2025

Madl 5. Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare

Av arets arbetsveckor skall en timme per vecka och person anvandas for
friskvard i minst 75% av veckorna.

Analys

Kvartal 2 bestar av tretton veckor. Férvaltningens personal uppgar till fem personer.
Personalen har ratt till en timmes friskvard per vecka nar tjansten medger det.
Sammanlagt kan alltsa 65 timmars friskvard laggas ut pa personalgruppen. Malet ar att
minst 75% av 65 timmar anvants for friskvard under kvartal 2. Summan av anvidnda
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friskvardstimmar uppgar under kvartalet till 59 timmar. Omraknat till andel utgor det
90,7% av total tid.
Malet 4r med andra ord uppnatt.

Indikatorer

[ Utfall —e—Mal

100

63,25

59,25 59
Totalt antal timmar som registrerats for

.' friskvard, i relation till totalt antal
mojliga timmar for friskvard.

Uppfoljning av fullmaktiges uppdrag

Uppdrag fran fullmaktige till ndmnd

Periodicitet och

Stat Uppd Anal
atus ppdrag nalys slutdatum
= i . .
L) Ta fram Underlag presenterat for Patientndmnden
Pdgdende  konsekvensunderlag vid dess sammantrade i maj 2025.
och férslag pa atgirder  Prognosen &r att Patientndmnden kommer
for att minska att leva upp till malsattningen under aret.

Tertial: aug, dec
personalkostnaden &

m_o_tsvarande 250 2025-12-31
miljoner kronor

Riktas till alla ndmnder

och styrelser

-
f!: Minska tjansteresor for  Efter tertial 2 2025 innehaller
Pédgédende  Region Visterbotten Patientndmnden malet med en marginal p3
med 15 procent i 42 tkr. .
. o « . . Tertial: aug, dec
jamforelse med ar Prognosen ar att Patientndmnden kommer
2023 att nd malet med got marginal.

2025-12-31

Riktas till alla nédmnder
och styrelser

1.4 Vasentliga personalforhallanden

Antal anstdllda

Vid Patientnamndens foérvaltning finns sex personer anstallda. En anstalld ar man, dvriga
fem &r kvinnor. Aldersspridningen pa forvaltningens personal &r 40 — 63 ar. Samtliga
anstadllda har en heltidsanstallning.
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Arbetsmiljo

Arbetsmiljon ar god vid Patientnamndens forvaltning. Forvaltningen verkar i funktionella
lokaler och har val utvecklade rutiner for arbetet. Planering och fordelning av uppgifter
sker fortlopande och delaktigheten ar god. Arbetsplatstraffar, dar arbetsmiljo ar en
staende rubrik genomférs varannan vecka.

Ett observandum ar dock att férvaltningen fran och med 2025-09-01 har reducerats med
0,5 tjanst i forhallande till tidigare bemanning, nagot som eventuellt kan innebara en
Okad pa frestning. | synnerhet om antalet drenden som inkommer och skall handlaggas
okar, vilket forefaller vara fallet.

Sjukfranvaroutveckling

Sjukfranvaron ar lag vid férvaltningen. Under perioden januari-augusti har endast
enstaka sjukdagar registrerats. Samtliga ar av typen korttidsfranvaro. Ingen upprepad
korttidsfranvaro forekommer, inte heller ndgon langtidssjukfranvaro.

Aktivitet for att komma till ratta

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse N
med avvikelse

2 Driftredovisning

Patientndmndens verksamhet har under perioden januari - augusti 2025 bedrivits till
lagre kostnader dn budget, liksom i jamférelse med motsvarande period 2024.

Dock drivs verksamheten med underskott vad galler arvoden till stodpersoner och till
hogre kostnader for I16ner till forvaltningens personal. Det senare balanseras mot lagre
kostnader for tex kompetensutveckling etc.

Patientnamnden har beslutat om en minskning av bemanningen, vilket innebar en
kostnadsminskning under aterstoden av aret. Ndmnden har ocksa beslutat om
besparingsatgarder inom stodpersonsverksamheten for att mota de héga kostnaderna
dar.

2.1 Ekonomiskt resultat

Patientndmnden redovisar for perioden januari-augusti ett 6verskott gentemot budget
med 185 tkr.
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ResR_Nettoram Utfall mdn  Budget mdn Budgetdiff mdn Ack Utfall foreg &r  Ack Utfall innev br  Ack Budget innev 3 Ack Budgetdiff Forandring utfall i %  Arsbudget

INTAKTER 1] 0 459 468 467 1 19 467
3x Intikter 1] 0 459 468 467 1 19 467
35/36x FOrsiljning av tjinster 20 100,0
37x-39x Ovriga intakter 0 439 468 467 1 65 467
KOSTNADER -345 -509 164 -4 456 -4217 -4 401 184 54 6841
40x Léner inkl soc @ -264 -364 100 -3 346 -3 057 -3177 120 -8.6 -5 006
40/41 Grundion me 238 260 2131 2103 2107 4 13 3200
4030 OB-ersittning 0 2 582,9

41 Semestes 34 267 290 266 4 87 401

41 Semester gen 93 61 374 367 331 19 372
44/45x Socisla avgifter 87 131 14 1323 1029 1134 1778
4x/68x Ovr personalkostnad 81 118 37 -1062 1129 -1002 27 63 -1502
4x/68x Ovr personalkostnad 81 118 1062 1129 1002 6,3 1502

5x Dir produktionskostnad 1] 0 -1 -1 -1 1 -38,7 -2

fedicinskt material

t o livsmedel 0 100,0

Sx Ovr dir prod kostn

[ -28 27 -46 -30 -221 m -34.4 -331

6/7 Ovrigs kostnader
60x Lokal o fi stnader ) 7 100,0
64x Férbrukn invent och material 2 2 0 1 18 1 964,5 28
5x/7x Ovriga driftkostnader 0 25 199 17 234 299
Totalt -345 =509 164 -3997 3749 -3934 185 6,2 6375

2.2 Analys av storre avvikelser

Den enskilt storsta avvikelsen mot bade budget och tidigare ar ar kostnader fér arvoden
till stodpersoner. Patientnamnden styr inte dessa kostnader da de ar ett resultat av hur
manga patienter som tvangsvardas och av om de tvangsvardade patienterna vill ha en
stodperson eller inte.

Atgard for att mota kostnadsutvecklingen &r att kapa kostnader i andra delar av
verksamheten och att minska antalet arvoderade besdk som stédpersonerna gér hos
sina patienter.

En avvikelse bestar ocksa i att bemanningen vid forvaltningen ar storre an
personalbudgeten. Bemanningen har uppgatt till 6,0 tjanster, medan personalbudgeten
baseras pa 5,5 tjdnster. Historiskt har detta inte varit nagot problem da enskilda
medarbetare arbetat deltid, tex pa grund av minderariga barn, men da samtliga nu
arbetar heltid innebar det att ett underskott uppstar.

Patientnamnden har beslutat att bemanningen skall anpassas till personalbudgeten.
Detta ar verkstallt fran och med 2025-09-01.

Aktivitet for att komma till ratta

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
med avvikelse
- . . . . Minska bemanningen sa att
Okande kostnader for personal Bemanningen nagot storre an . 8
e . bemanning och personalbudget
vid forvaltningen. budgetramen. .
harmonierar.
Okade kostnader fér Okad omfattning av Begrdnsa antalet arvoderade
stodpersonsarvoden. stodpersonverksamheten. besok per manad.
» " Minska omfattningen av
Okade kostnader for Okad omfattning av .. . g.
. .. stédpersonsutbildning och
stodpersonsarvoden. stodpersonverksamheten.

stodpersonskvallar.
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2.3 Prognos for verksamhetens nettokostnader

Beaktande den ovantade utvecklingen av arvodeskostnader ar det i nuldget vanskligt att
gbra en prognos, men beaktande att bemanningen ar lagre fran och med 2025-09-01
och antalet ersatta stodpersonsbesok hos patienter minskats fran och med 2025-07-01
ar det rimligt att maojligheten att na ett resultat i balans ar god.

3 Bilagor

3.1 Bilaga Budgetomfordelningar

Patientndmnden berdrs inte av nagra budgetomférdelningar.
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