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Sammanfattning

Patienthdmndens forvaltning har sammanstallt en fordjupad rapport avseende patientnamnds-
arenden som ror Psykiatriska kliniken Umea och som avslutades under perioden 2024-07-01 —
2024-12-31.

Underlag fér analysen var 70 patientndmndsarenden.

Vid genomgang av patientnd@mndsarendena delades de in i olika analysteman baserat pa vilka
karnbudskap férvaltningen kunde se. De analysteman som presenteras i rapportens resultatdel ar
vantetider, bedémningar, lakemedel och otrygghet samt en sammanfattning av vardens svar.

Vid granskning av inkomna synpunkter rérande verksamheten har férvaltningen uppmarksammat
langa vantetider till vard och behandling. Patienter upplever en otydlighet kring vardansvaret samt
formedlar kommunikationsbrister mellan olika vardinstanser, vilket kan skapa otrygghet eller leda
till att patienter hamnar "mellan stolarna". Aven fragor kring lakemedelsférskrivning och férdrojda
recept lyfts fram, sarskilt i samband med neuropsykiatriska diagnoser.

| vardens svar framgar en medvetenhet om problematiken med langa vantetider och
resursutmaningar. Samtidigt beskrivs det, i ett flertal arenden, en tydlig skillnad i uppfattning mellan
varden och patienterna éver vad som har skett och vad som ar ratt behandling.

Forslag till beslut
Patienthdmnden faststaller upprattad analysrapport.

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsndmnden analysrapporten.

Patientnamnden beslutar att delge verksamhetschef for Psykiatriska kliniken i Umea
analysrapporten.

Patienthdmnden beslutar att delge Kommunikationsstaben analysrapporten och hemstaller om
hjalp med att sprida den internt och externt.

Bedémda resultat och konsekvenser

Patientndmnden delger rapporten till berérda intressenter med syfte att bidra till kvalitetsutveckling
av varden och 6kad patientsdkerhet. Férhoppningen ar att rapportens innehall ska bidra till ett
larande och saledes forbattrad kommunikation med patienter och narstaende.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berdrs inte i denna tjansteskrivelse da verksamheten ar att betrakta som
ordinarie verksamhet som bedrivs inom faststallda ramar
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Jamstalldhet
Av de 70 granskade patientndmndsarendena rérde 39 kvinnor, 26 man och 5 var av okant kén.

Beredningsansvariga
Erica Arletun, handlaggare vid Patientndmndens férvaltning
Jenny Haritz, handldggare vid Patientndmndens forvaltning

Beslutsunderlag
Rapport: Psykiatriska kliniken Umea i fokus

Beslutet expedieras till

Halso- och sjukvardsndmnden
Verksamhetschef for Psykiatriska kliniken Umea
Kommunikationsstaben
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