Region Vasterbotten
Patientndmnden Dnr 2025-24A

Redogorelse dver
patientnamnds-
verksamheten 2024

1 Sammanfattning

Patientnamnderna ska, enligt 7 § 3 st Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot
hélso- och sjukvarden, senast den sista februari varje ar till Inspektionen for vard
och omsorg och Socialstyrelsen lamna en redogorelse 6ver patientnamnds-
verksamheten, samt den analys som gjorts i enlighet med 3 § namnda lag under
foregaende ar.

Patientnamnden Vasterbotten har under 2024 handlagt fler patientdarenden an
2023. Arendedkningen jamfért med féregdende ar var synlig inom samtliga
verksamhetsomraden.

De flesta arenden som inkommer till Patientndmnden kommer i form av ett
telefonsamtal tatt foljt av en anmalan via 1177.

Majoriteten av patientdarenden formedlades vidare till berérd vardenhet. Begéran
om ett skriftligt svar gjordes i ca en fjardedel av drendena. Informationsarenden
utgjorde 29 % av arendena.

Som brukligt varierar stodpersonsadrenden i bade omfattning och langd, men den

sammanvagda bilden &r att stodpersonsverksamheten i princip ar status quo i
relation till ndrmast féregaende ar.
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2 Statistik

2.1 Tabell 6ver antal inkomna klagomal fordelat pa samtliga huvud- och

delproblem

Varje klagomal kategoriseras under ett av nio huvudproblemomraden, se tabell
nedan. For att ytterligare avgransa vad klagomalen handlar om sorteras de
darefter ini 25 olika delproblem. Kategoriseringen ar gemensam for alla
patientnamnder i landet och avser under aret avslutade arenden.

Huvud- och delproblem plopZi}

1. Vard och behandling 473
1.1 Unders6kning/bedémning 194
1.2 Diagnos 36
1.3 Behandling 151
1.4 Ldkemedel 55
1.5 Omvardnad 32
1.6 Ny medicinsk bedémning 5
2. Resultat 48
3. Kommunikation 345
3.1 Information 159
3.2 Delaktig 96
3.3 Samtycke 4
3.4 Bemotande 86
4. Dokumentation och sekretess 74
4.1 Patientjournalen 63
4.2 Bruten sekretess/dataintrang 11
5. Ekonomi 50
5.1 Patientavgifter 35
5.2 Ersattningsansprak/garantier 15
6. Tillganglighet 140
6.1 Tillganglighet till varden 42
6.2 Vantetider i varden 98
7. Vardansvar och organisation 86
7.1 Valfrihet/fritt vardsokande 4
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7.2 Fast vardkontakt/individuell plan 32
7.3 Vardfléde/processer 31
7.4 Resursbrist/installd atgard 18
7.5 Hygien/miljo/teknik 1
8. Administrativ hantering 43
8.1 Brister i hantering av kallelser, remisser mm 25
8.2 Intyg 18
9. Ovrigt 192
Totalt 1451

2.1 Tabell 6ver klagomal férdelat pa konstillhorighet och aldersgrupp

Alder Kvinnor 2024 Annat/okant

2024
0-9 13 28 1 42
10-19 39 28 6 73
20-29 104 40 7 151
30-39 135 65 4 204
40-49 79 69 1 149
50-59 107 60 2 169
60-69 77 88 1 166
70-79 60 74 0 134
80-89 44 26 1 71
90+ 8 2 1 11
Okand 103 63 115 281
Totalt 769 543 139 1451

3 Sarskilda iakttagelser

Patientndmnden Vasterbotten bidrar till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet
och till att verksamheterna inom halso och sjukvarden anpassas till patienternas
behov och férutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samtuppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och
hinder foér utveckling av varden genom att kontinuerligt delge berérda enheter de
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drenden som berdr dem, och genom att inhamta skriftligt svar fran varden i de fall
anmalarna vill det.

Under 2024 begardes skriftliga svar fran varden i 25 % av aktuella patientarenden.
Det var en viss minskning jamfort med foregaende ar. Majoriteten av resterande
arenden (46 %) formedlades till berérd verksamhetschef for kinnedom och intern
hantering. | de senare fallen 6nskade en stor andel av anmalarna (3/4) dven en
direktkontakt med varden. Resterande patientdrenden, 29 %, formedlades inte
vidare till varden, antingen utifran anmalarens 6nskemal eller da det handlade om
rena informationsarenden.

Liksom tidigare ar var drenden som berérde huvudproblemomradena Vdrd och
behandling, Kommunikation och Tillgdnglighet de kategorier som var vanligast i
namnd ordning.

Dock fordelar sig de vanligaste delproblemen pa féljande satt:

De tio vanligaste delproblemen 2024
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4 Vardgivarens atgarder

Under 2024 har Patientndmnden Vasterbotten fatt in 46 klagomal eller
synpunkter som resulterat i att hdlso- och sjukvarden i sitt svar har informerat om
att atgarder vidtagits. Av dessa har angivits att det vidtagits atgarder pa individ-
niva i 33 fall och pa organisationsniva i 22 fall, vilket innebér att det finns nagra
drenden dar det vidtagits atgarder pa bade individniva och pa organisatorisk niva.
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Exempel pa atgarder pa organisatorisk niva ar kompetensutveckling fér personal
och rutinférandringar. Exempel pa atgarder pa individniva kan vara férnyad
vardkontakt, komplettering av journaltext eller att en handelseanalys genomfors.

5 Stodpersonsverksamheten

Under 2024 har Patientnamnden Vasterbotten férordnat 152 stodpersons-
uppdrag och entledigat 132 uppdrag.

Kortaste uppdrag varade mindre dn en dag (0), uppdraget avslutades alltsa
samma dag som forordnandet skedde och det langsta uppdraget varade i 4 128
dagar. Den genomsnittliga langden pa uppdraget var 127 dagar och
medianlangden 37 dagar.

Den genomsnittliga tiden fran den tidpunkt som forvaltningen fick information om
att en patient 6nskade stodperson till dess att en stodperson férordnades var en
(1) veckodag.

Aldern pa de patienter som under 2024 fick en stédperson varierade fran 18-80
ar. Snittaldern var 41 ar och medianaldern var 38 ar.

41% av de patienter som under 2024 fick en stodperson var man, 58% var kvinnor.

Avsandare

Region Vasterbotten regi on
Patientndmnden Vdsterbotten .
901 85 Ume3 vasterbotten

Telefon 090-785 28 00



