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Verksamhetsrapport andra halvaret 2024

Inledning

Rapporten dr en sammanstallning av Patientndmndens verksamhet under andra halvaret 2024
och omfattar rubrikerna Patientklagomal, Stédpersonsverksamhet, Administration, Intern och
extern information, Personal samt Arbetsmiljo och syftar till att ge en total bild av Patient-
namndens verksamhet under perioden.

Sammanfattning

Totalt sett har forvaltningen handlagt fler patientdrenden dn 2023, bade vad avser andra
halvaret och hela 2024. Arendedkningen jamfért med féregdende &r var synlig inom samtliga
verksamhetsomraden, forutom Tandvard och Service som hade en liten arendeminskning. Den
storsta drendedkningen fanns inom Narsjukvardsomrade Umea.

De flesta darenden inkommer till Patientnamnden kommer i form av ett telefonsamtal tatt foljt
av en anmalan via 1177.

Majoriteten av patientdrenden formedlades vidare till berord vardenhet. Begaran om ett
skriftligt svar gjordes i ca en fjardedel av drendena. Informationsdrenden utgjorde 29 % av
arendena.

Som brukligt varierar stodpersonsarenden i bade omfattning och langd, men den
sammanvagda bilden ar att stodpersonsverksamheten i princip ar status quo i relation till
narmast féregaende ar, bade vad géller andra halvaret 2024 och hela 2024.

Under perioden har tva namndssammantraden genomforts.

Patientndmnden har deltagit som utstéllare vid tva konferenser under hosten 2024 och har
genomfort flera informationsinsatser gentemot intresseorganisationer. En rapport rérande
klagomal och synpunkter pa verksamheten pa Barn- och ungdomspsykiatri Vasterbotten har
publicerats.

Forutom vissa verksamhetsutvecklingsinsatser, tex i form av fortsatt vidareutveckling av VSP,
men ocksa vidareutveckling av forvaltningens handldaggningsprocesser, har arbetet fokuserats
pa namndens kdrnverksamhet patientdrenden och stédpersonsverksamhet.

Utover detta har ett arbete inletts for att sakerstélla att namnden har ett fungerande
diariesystem i januari 2026, da avtalet med nuvarande leverantor ar uppsagt.
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Patientklagomal

Under perioden 1/7 —31/12 2024 avslutades 706 patientdrenden i diariesystemet VSP, vilket
var en 6kning med 28% jamfort med motsvarande period féregaende ar. Av dessa var ca: 29 %
informerande/hanvisande telefonsamtal, sa kallade informationsarenden.

Handlaggning

Under aret begardes skriftliga yttranden fran varden i 25 % av aktuella patientdrenden. Det var
en minskning med 9% jamfort med samma period foéregdende ar. Majoriteten av resterande
drenden (46 %) formedlades till berord verksamhetschef for kannedom och intern hantering. |
dessa sa kallade patientnamndsarenden 6nskade en stor andel av anmaélarna (3/4) dven en
direktkontakt med varden. Resterande patientarenden, 29 %, formedlades inte vidare till
varden, antingen utifran anmaélarens énskemal eller da det handlade om ett informations-
arende.

| 8 % av de patientarenden dar ett skriftligt yttrande hade begarts uteblev svar inom 4 veckor
och en forsta paminnelse skickades ut. | 3 % skickades dven en andra paminnelse efter 6
veckor. Antalet paminnelser &r i stort sett likvardigt med samma period féregaende ar.

Med start fran 1 september 2024 har forvaltningschef beslutat att inkomna patientdarenden
ska kategoriseras med huvud/delproblem enbart utifran anmalarens upplevelse och
synpunkter. | drenden dar ett skriftligt yttrande begarts fran varden gjordes tidigare en
sammantagen bedémning av drendet vid kategorisering av huvudproblem/delproblem. | vissa
fall ledde detta till att kategoriseringen andrades utifran innehallet i vardens yttrande. Det
medforde att kategoriseringen var inkonsekvent mellan patientndmndsarenden som enbart
formedlades till varden och drenden dar skriftligt yttrande hade begarts. Forvaltningens
antagande ar att det nya sattet att kategorisera patientdrenden ska leda till stérre likvardighet
i kategoriseringen av samtliga drenden, oavsett hur darendet handlaggs. Framledes bedéms en
mer enhetlig kategorisering ge battre forutsattningar vid analysarbete och rapportskrivning.

Forandringen i kategorisering medfor dock svarigheter att géra jamforelser mellan patient-
drenden fran saval forsta halvaret 2024 som féregaende ar. Darfor redovisas periodens
huvudproblem enbart i begransad form och resultaten far tolkas mot bakgrund av beskriven
forandring.

Aktuella patientdarenden

De flesta anmalningarna under perioden inkom via telefon (45 %), tatt foljt av 1177 e-tjanster
(43 %). Andelen anmalningar via e-post var 7 % och brev 5 %. Endast 1 drende inkom genom
ett fysiskt besok pa forvaltningen. Det var framfor allt patienter sjdlva som tog kontakt med
forvaltningen (75 %), eller en narstaende till patient (22 %). Nagra enstaka anmalningar gjordes
av varden, legal foretradare eller annan myndighet. En majoritet av patienterna var kvinnor
(53 %) och aldersspridningen var stor, mellan 0 och 99 ar. Medianalder pa patient var 46 ar.
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Arendedkningen jamfért med féregdende ar var synlig inom samtliga verksamhetsomraden,
forutom Tandvard och Service som hade en liten drendeminskning. Den storsta drende-
okningen fanns inom Narsjukvardsomrade Umea (5 %).
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Huvudproblemet Vard & behandling var vanligast under perioden, f6ljt av Kommunikation och
Tillgdnglighet. Det stora antalet drenden med verksamhetsomrade ”Ovrigt” forklaras av att
informationsirenden enligt rutin kategoriseras som ”Ovrigt”.

Slutsatser

Aktuella patientdrenden har bearbetats och analyserats av forvaltningen. Antalet arenden har
Okat jamfort med samma period foregaende ar. Beslutet att forandra drendekategoriseringen
fran 1 september forsvarar jamforelser mellan huvudproblem/delproblem fran féregaende
period och ar.

Patientdarenden helar 2024

Sammantaget avslutades 1.450 patientdrenden under 2024. Detta var en 6kning med
30 % jamfort med féregdende ar. Av dessa var ca: 30 % informationsarenden.
Arendedkningen var synlig inom nast intill samtliga verksamhetsomrdden. Majoriteten
av aktuella patientdrenden rérde Narsjukvardsomrade Ume3d, Narsjukvardsomrade
Skelleftea samt Lanssjukvardsomrade 1 och 2. De verksamheter inom respektive
omrade med flest antal drenden var Vuxenpsykiatri Umea (157), Vuxenpsykiatri
Skelleftea samt Anderstorp Halsocentral (22), Centrum for obstetrik & gynekologi (57)
samt Rorelseorganens centrum (106).

Aven under heldret 2024 var Vard och behandling det vanligaste huvudproblemet, féljt
av Kommunikation och Tillganglighet.
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Stodpersonsverksamhet

Verksamhet

Under perioden juli till december 2024 har stodpersonerna erbjudits att delta i en stod-
personskvall med fokus pa erfarenhetsutbyte. Stodpersonerna fick ett antal “case” (exempel
pa uppkomna situationer man kan stéllas infor som stédperson) att diskutera och det
medforde intressanta diskussioner som uppskattades av stédpersonerna.

Stodpersonerna erbjods aven att delta i en foreldsningskvall som anordnades av olika aktorer
inom Regionen, kommunen samt kriminalvarden, sa kallad Myndighetssamverkan.

Linda Kemi, arbetsterapeut pa Vuxenhabiliteringen rad och stéd, Region Vasterbotten
foreldste om hur kognitiva svarigheter kan ta sig uttryck i vardagen med utgangspunkt fran
adhd och autism.

| samband med en uppdatering av Patientnamndernas nationella handbok korrigerades
rutinerna for stodpersonsverksamheten. Det resulterade i att Patientnamndens forvaltnings-
chef beslutade om att vi inte langre skall meddela Foérvaltningsrdatten om forordnanden och
entlediganden av stédpersonsuppdrag i enlighet med handboken.

Stodpersoner

Under perioden har tillgangen till stodpersoner varit relativt god. Malet ar att utse stod-
personer av samma kon och i ungefirlig alder som patienten. Aldersférdelningen mellan
stédpersonerna och patienterna stammer inte alltid 6éverens vilket ibland medfért en ganska
stor aldersskillnad. Aven rérande kén kan det i vissa fall utsetts en stédperson av motsatt kon.
Aldersskillnad eller konsfordelning har i aktuella uppdrag inte varit nagot hinder enligt varden.

Under perioden har en ny stodperson rekryterats i Umea. Tva stodpersoner har inaktiverats i
Umea enligt dnskemal.

Uppdrag

Under andra halvaret har malvardet i huvuddelen av uppdragen uppfylits att stodperson skall
ha forordnats till patienten inom tre arbetsdagar om hen uttryckt 6nskemal om detta. | de
flesta fall har stodperson varit utsedd och accepterat uppdraget inom ett dygn. | vissa fall har
handldggningstiden 6verskridit tre arbetsdagar, bland annat pa grund av att patienten ej
kunnat ta stallning i fragan relaterat till halsotillstand eller andra omstandigheter férvaltningen
ej kan styra over.
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Administration

Under perioden har 38 drenden av administrativ karaktar diarieforts. Av dessa ar 20 inkomna
drenden och 18 &r pa forvaltningen uppréattade. Av inkomna drenden avser sex drenden
begdran om information eller utlimnade av allman handling.

Ett arende avser uppsagning av avtal gallande férvaltning och drift av ndmndens diariesystem
Vardsynpunkter (VSP). Det inkom till forvaltningen i borjan av december. | dialog med Twoday
och i samarbete med 6vriga patientnamnder som anvander VSP har ett arbete inletts med att
undersoka olika maojligheter att sékerstalla att berdrda patientnamnden kommer att ha ett
operativt diariesystem i januari 2026. Nuvarande avtal med Twoday I6per ut i mitten av
februari 2026.
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Arbetet med att sakerstélla ett fungerande diariesystem maste prioriteras under 2025 och
bedémningen ar att det kommer att ta en inte ovasentlig del av ett tjansteutrymme under en
betydande del av 2025.

For narvarande undersoks flera olika alternativa l6sningar och malet ar att ha ett
inriktningsbeslut om val av system i bérjan av mars.

Intern och extern information

Under andra halvaret 2024 har representanter fér Patientnamnden och dess férvaltning
deltagit som utstallare vid Seniorméassan i Umea och Manskliga Rattigheter-dagarna i
Skelleftea. Tva samverkansbesok med kommuner, Vilhelmina kommun och Vannas kommun,
har genomforts och fyra presentationer hos intresseorganisationer och patientféreningar har
ocksa genomforts.

Vid Patientndamndens sammantrade i december faststdllde ndmnden en rapport rérande
klagomal och synpunkter pa verksamheten pa Barn- och ungdomspsykiatri Vasterbotten.
Rapporten delgavs berord klinik samt massmedia och resulterade i visst intresse fran
massmedia.

Personal
Personalsituationen har under perioden varit i huvudsak god.

Under perioden juni, juli och augusti har 131 semesterdagar och 24 féraldralediga dagar
inplanerats for forvaltningens medarbetare. Av dessa har 3 % forlagts till juni manad, 62 % till
juli manad och 35 % till augusti manad. All inplanerad semester/ledighet har kunnat erhallas
och lagkrav om minst fyra veckors sammanhangande semester under perioden har uppfyllts.
Ambitionen &r att alltid vara minst tva personer i tjanst (kortare period kan ensamarbete
accepteras), att forvaltningen skall vara tillganglig pa telefon varje dag, att mottagnings- och
beslutsattestering skall fungera under perioden samt att inkommande post, e-post och
meddelanden via 1177 skall handlaggas utan onddig fordrojning. Huvuddelen av veckorna
under semesterperioden har bemanningen varit minst tva personer.

Under jul/nyarsperioden var forvaltningen helt stingd en dag, i 6vrigt har inkommande post,
e-post och meddelanden via 1177, samt stédpersonsverksamheten handlaggas utan onédig
fordrojning.

| 6vrigt har verksamheten bedrivits i enlighet med plan. Viss franvaro bland personalen har
forekommit i form av sjukdom och VAB. Dock ej i en sddan omfattning att det inneburit
inskrankningar i forvaltningens mojlighet att 10sa sina uppgifter.

Fyra av forvaltningens medarbetare deltog i den nationella Tjanstepersonskonferens som
genomfordes i oktober 2024.
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Arbetsmiljo

Arbetsmiljon har under perioden i huvudsak varit god. Under delar av perioden har dock
arbetsbelastningen varit relativt hog.

Under perioden har en uppdatering av namndens Plan mot hot och vald genomforts och Rutin
for utrymning av lokalerna, vid tex brand har formulerats och faststallts. | 6vrigt har arbetet
med att bearbeta och om mojligt eliminera arbetsmiljorisker fortsatt. Skyddsrond avseende
fysisk arbetsmiljé har genomforts.
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