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1 Sammanfattning

Arsrapport per december 2024 ar Patientnamndens tredje uppféljningsrapport till regionstyrelsen avseende
2024. | rapporten lamnas en ekonomisk analys, utveckling av namndens verksamhet och resultat for perioden
januari-december. | rapporten sker en uppféljning av de mal som fullmaktige har riktat till Patientndmnden
samt en bedomning for maluppfyllelse vid arets slut.

Patientnamnden har under perioden bedrivit verksamheten i enlighet med plan. Antalet patientdrenden som
handlagts under aret ar nagot fler ar foregdende ar. Stodpersonsverksamheten har haft i huvudsak samma
omfattning som foregaende ar.

Maluppfyllelsen ar acceptabel, givet att de delmal/indikatorer dar ambitionsnivan inte uppnatts till viss del
paverkas av faktorer utom namndens kontroll.

Bemanningen vid Patientnamndens forvaltning ar god. Alla tjanster ar tillsatta med kvalificerad personal.
Antalet anstallda ar sex. Kompetensnivan ar hog pa forvaltningens personal.

Sjukfranvaron ar mycket lag.

Patientndamndens ekonomiska ldge ar gott. Namnden uppvisar ett overskott for aret, dock mindre &n
foregaende ar.

Beddmningen infor 2025 ar att Patientnamnden dven detta ar kommer att bedriva sin verksamhet inom
beslutad ram. Dock kommer en dnnu storre kostnadsmedvetenhet att vara av vikt.

Vad géller tillgdnglighet kan konstateras att Patientndmnden har handlagt alla drenden som kommit den till del,
saval patientklagomal som 6nskemal om stodperson, varfor tillgangligheten maste sagas vara god.

2 FORVALTNINGSBERATTELSE

2.1 Perioden som gatt

Under perioden har namndssammantraden genomforts i enlighet med plan. Fyra sammantraden har
genomforts och i samband med ett av dem genomférdes en utbildnings-/planeringsdag infor den fortsatta
mandatperioden. | enlighet med plan har delar av namnden ocksa genomfort samverkansmoten med fyra av
lanets kommuner.

Forvaltningen har under aret fokuserat pa att bedriva kiarnverksamhet och pa kontinuerligt utvecklings- och
forbattringsarbete i forvaltningens arbetsprocesser. Arbetet med vidareutveckling av diariesystemet VSP 2.0 till
VSP 3.0 har fortgatt under aret. Dock valde Twoday att i arets slutskede saga upp det drift- och supportavtal for
VSP som namnden haft sedan 2017. Hogprioriterat under inledningen av 2025 ar att att valja vag for att
sakerstalla att Patientnamndens forvaltning har ett operativt diariesystem nar nuvarande avtal upphor tidigt
2026.

2.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Patientndmndens har liksom de fem senaste aren redovisat ett 6verskott gentemot budget och en
nettokostnadsutveckling som inte avsevart skiljer sig at fran ovriga regionen.

Patientnamnden bedomer att mojligheterna att Iamna ett resultat i balans dven under aterstoden av
mandatperioden som god.

Uppfdljning av fullmaktiges mal
| Patientndmndens namndplan fér 2024 har de mal som fullmaktige riktat till Patientndmnden omsatts till ett

antal delmal och indikatorer. Arsrapport innehaller en uppféljning av resultat vid arets slut. | féljande avsnitt
redovisas en samlad bedomning av maluppfyllelse for samtliga delmal och indikatorer som namnden antagit.
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Status Farg

Malet uppfylls helt

Malet uppfylls delvis

Malet uppfylls inte

Status Kriterie Farg
Malvardet uppfylls helt 100 procent av malvarde eller hogre -
Malvardet uppfylls delvis 80 -99 procent av malvarde

Malvardet uppfylls inte Under 80 procent av malvérde -

Sammanfattning

Regionmal Delmal Prognos

Ett val fungerande samarbete mellan
Mal 1. Trygga uppvaxtvillkor Patientndmnden och Barn och @' M3l kommer helt uppfyllas
ungdomspsykiatrin i lanet.

Patientnamnden foérordnar
stodpersoner till tvangsvardade
patienter utifran behov och
preferenser.

@ Mal kommer helt uppfyllas

Ett vdl fungerande samarbete mellan
Patientndmnden och de psykiatriska . Ma&l kommer inte uppfyllas
klinikerna.

Mal 2. Goda levnadsvillkor

Patientnamnden moter personer som
tar kontakt med namnden utifran . Mal kommer inte uppfyllas
dennas behov och forutsattningar.

Patientnamnden etablerar och

bibehaller ett gott samarbete med @' Mal kommer helt uppfyllas
lanets kommuner.

Mal 3. Ett attraktivt och hallbart
Visterbotten Patientndmnden mdter och tillvaratar

medborgares erfarenheter och
synpunkter gallande halso- och
sjukvard.

Mal kommer delvis uppfyllas

Patientnamnden synliggor
konsskillnader i inkomna 'ﬁ' Mal kommer helt uppfyllas
patientdrenden for varden.

Patientnamnden lamnar information

om klagomalshantering och

patientnamndens roll for att 6ka

allméanhetens och vardpersonalens @' M3l kommer helt uppfyllas
kunskap om mojlighet och former fér

att framfora klagomal och synpunkter

till varden.

Mal 4. Tillgdnglig vard med god
kvalitet och kontinuitet

Patientndmndens forvaltning har en

trygg och utvecklande arbetsmiljo

anpassad for verksamheten och goda '@' Mal kommer helt uppfyllas
mojligheter till aterhdmtning under

aret.

Mal 5. Goda arbetsplatser och
attraktiva arbetsgivare
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Regionmal Delmal Prognos

Mal 6. En hallbar milj6- och Patientndmnden och dess forvaltning

klimatregion driver sin verksamhet klimatanpassat. Mal kommer delvis uppfyllas

Patientnamnden bidrar till 6kad

kunskap genom att offentliggéra

sammanstallningar av gjorda Mal kommer delvis uppfyllas
erfarenheter samt genom att

presentera analysrapporter.

Mal 7. Starkt forskning, utbildning
och innovation

Uppfdljning av regionmal
Mal 1. Trygga uppvaxtvillkor

Ett vdl fungerande samarbete mellan Patientnamnden och Barn och ungdomspsykiatrin i
lanet.

Analys

Information ar lamnad till personalen pa BUP i enlighet med malsattningen.

Indikatorer

[ Utfall —— M3l

. Information om stodpersonsverksamheten riktat till
personalen genomférs pa BUP. 0,5

2024

Mal 2. Goda levnadsvillkor

Patientnamnden forordnar stodpersoner till tvangsvardade patienter utifran behov och
preferenser.

Analys

Indikator 1 avstams kvartalsvis.

Under 2024 har 451 meddelanden rérande stodperson inkommit till Patientnamnden. Av dessa kontakter har
152 onskat stodperson, eller av lakare beddmts att stédperson vore. | samtliga 152 fall har stédperson
forordnats i enlighet med 6nskemal.

Indikator 2 avstams halvarsvis.

Under forsta halvaret har ett utbildningsinternat genomférts for namndens stodpersoner.

Under andra halvaret har ett utbildningstillfalle per ort (Umea och Skellefted) genomférts for namndens
stodpersoner.
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Indikatorer

I Utfall (%) —e— M3l (%)

100 100
100
. Stédperson férordnas till samtliga tvangsvardade
patienten som uppger att man vill ha en stodperson. S0
0

Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

[ Utfall —— Mal

1

Kompetensutvecklingsinsats genomfors vid tva tillfallen
under aret till de stédpersoner som har méjlighet att 05
delta. '

H1 2024 H2 2024

Ett vdl fungerande samarbete mellan Patientnamnden och de psykiatriska klinikerna.

Analys

Malet ar inte uppnatt. Information har erbjudits, men berérda enheter har inte i den omfattning som bedémts
visat intresse.

Indikatorer
B utfall —e— Mal
10
8
°
Information om stodpersonsverksamheten genomfors 5
pa samtliga psykiatriska avdelningar. 5
0 2024

Patientnamnden moter personer som tar kontakt med namnden utifran dennas behov och

forutsattningar.

Analys

Malet &r inte uppnas da det for narvarande inte dr mojligt att genomféra HBTQ-diplomering.
Samtliga tjanstepersoner, samt tre av namndens ledamoter, som tillhorde namnden under foregaende
mandatperiod ar diplomerade sedan tidigare.
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Indikatorer

I Utfall —— MaI

20 18
°
15
Samtliga fortroendevalda och samtliga tjanstepersoner
skall senast 2024-06-30 ha genomfort HBTQ- 10 9

diplomering.

2024

Mal 3. Ett attraktivt och hallbart Vasterbotten

Patientndmnden etablerar och bibehaller ett gott samarbete med lanets kommuner.

Analys

Under 2023 och 2024 har planerade samverkansmoten genomférts i enlighet med plan.

Indikatorer

[ utfall —— Mal
] 1

. Patientndmnden genomfoér samverkansméten med
lanets samtliga kommuner under mandatperioden. 0,5

0 Q1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

Patientnamnden moter och tillvaratar medborgares erfarenheter och synpunkter gallande
halso- och sjukvard.

Analys

Under tertial 3 har Patientnamnden deltagit i dels Seniormassan i Umea och vid MR-dagarna i Skelleftea.
Dessutom har tva informationstillfillen/dialog med invanare genomforts i dels Rundvik och dels Nordmaling.

Indikator 2 avstams kvartalsvis. Under kvartal 2 har en information genomforts, likasa under kvartal 4.
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Indikatorer

[ Utfall ——Mal

3
2
. Fortroendevalda i Patientnamnden genomfor minst
fyra informationer/medborgardialoger under aret.

1 1

1 ® &
0 0

0 Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

[ Utfall ——Mal
2

Patientndmndens forvaltning genomfoér information till

studenter inom hdlso- och sjukvardsomradet om 1 1 i
klagomalshantering och patientndmndens roll vid minst

sex tillfallen under aret.

0 0

0 Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

Mal 4. Tillganglig vard med god kvalitet och kontinuitet

Patientnamnden synliggor konsskillnader i inkomna patientarenden for varden.
Analys

Koénsuppdelad statistik har redovisats i de drendesammanstallningar och rapporter som redovisats i enlighet
med malsattningen.

Indikatorer

[ Utfall ——Mal

2

Patientndmnden redovisar kénsuppdelad statistik i
samtliga arendesammanstallningar och samtliga 1
analysrapporter.

0

Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

Patientnamnden lamnar information om klagomalshantering och patientnamndens roll fér
att 6ka allmanhetens och vardpersonalens kunskap om majlighet och former for att
framfora klagomal och synpunkter till varden.
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Analys
Namnden faststdllde upprattad Kommunikationsplan vid sitt sammantrade 2024-06-13.

Indikatorer

Patientndmndens forvaltning upprattar senast 2024-03-
.' 31 forslag till Kommunikations-/informationsplan fér
aterstoden av mandatperioden.

Mal 5. Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare

Patientndmndens forvaltning har en trygg och utvecklande arbetsmiljo anpassad for
verksamheten och goda mojligheter till aterhamtning under aret.

Analys

Patientndmndens sammanvagda bedomning ar att malet ar i huvudsak uppnatt dven om indikator 5 inte fullt ut
uppnas.

Indikatorer
Samtliga medarbetare bereds mojlighet att delta i
.' minst en konferens/utbildning under aret som ett led i
forvaltningens kontinuerliga kompetensutveckling.
En skriftlig rutin for det systematiska
. arbetsmiljoarbetet skall bedrivas vid Patientnamndens
foérvaltning skall vara upprattad senast 2024-02-29.
[ utfall ——Mal
3
3
2
. Kontinuerliga arbetsmiljomoten genomférs vid
forvaltningen.
1
0 H1 2024 H2 2024
I Utfall —— Mal
80
63,25
60
. Av arets arbetsveckor skall en timme per vecka och
person anvindas for friskvard minst 50% av veckorna 40
20
0"q1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024
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Indikatorer
[ Utfall —e—Mal
6 6 6

6
Av drets arbetsveckor skall en timme per vecka 4
anvandas for intern kompetensutveckling i minst 50%
av veckorna.

2

0 Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

Mal 6. En hallbar miljé- och klimatregion

Patientndmnden och dess forvaltning driver sin verksamhet klimatanpassat.

Analys

Patientndmnden gor den sammantagna bedémningen att malet ar delvis uppnatt. Begransningar ar bland
annat tillgang till transporter och transportmedel som svarar mot malet &r en del av forklaringen till varfor full
maluppfyllelse kan uppnas.

Indikatorer

[ Utfall (%) —e—Mal (%)

100
100
Patientndamnden och dess forvaltning genomfor resor
langre an 20 mil med markburen transport i minst 80% 50
av fallen.
D -

H1 2024 H2 2024

I Utfall (%) —e— Ml (%)

100
80 80
Patientndmnden och dess forvaltning genomfor resor
kortare &n 20 mil med kollektiva transportmedel i minst
80% av fallen.
20 20
o H1 2024 H2 2024
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Indikatorer

-Utfall (%) === Mal (%)

60
50 50
40
. | de fall en transport kraver att bil nyttjas anvidnds en
bil driven med elektricitet i minst 50% av fallen.
20

0
H1 2024 H2 2024

Mal 7. Starkt forskning, utbildning och innovation

Patientnamnden bidrar till 6kad kunskap genom att offentliggéra sammanstallningar av
gjorda erfarenheter samt genom att presentera analysrapporter.

Analys

Malet ej uppnatt da endast en rapport publicerats. Dock skall sdgas att 2023 ars drenden rérande primarvard
analyserades pa regionniva infér det med IVO gemensamma analysarbetet rorande primarvard under varen
2024. Vilket innebér att tva rapporter har sasmmanstallts men bara en av dem har publicerats.

Indikatorer

I Utfall —e— M3l

. Patientndmnden publicerar minst tva analysrapporter
under 2024. 1

2024

Uppféljning av fullmaktiges uppdrag

Regionfullmaktige har riktat ett uppdrag till Patientndamnden: Minska tjdnsteresandet fér Region Vasterbotten
med 15 procent i jamférelse med ar 2023.

For Patientndmnden innebar det att kostnader for resor skall uppga till maximalt 178 tkr under aret.

Syftet ar att Patientndmnden skall bidra med att minska regionens kostnadsmassa.
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Uppdrag fran fullmaktige till ndamnd

Periodicitet och

Status Uppdrag Analys I
Klar Minska tjansteresandet for ~ Ackumulerat utfall vid utgangen av augusti 2023
Region Vasterbotten med var 209 tkr.
15 procent i jaimférelse Malet for minskade resekostnader med 15% 2024 Tertial: aug, dec
med ar 2023 ar 178 tkr vid utgangen av 2024.

Ackumulerat utfall vid denna tidpunkt ar 145 tkr. 2024-12-31
Riktas till alla ndmnder och Patientndmnden nar alltsa malet med en marginal
styrelser pa 33 tkr.

2.3 Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda

Personalstyrkan pa Patientnamndens forvaltning uppgar till sex personer. Tjansteomfattningen ar sex
heltidstjanster. Inga forandringar av tjansteomfattningen har gjorts under aret.

Arbetsmiljo

Sammantaget ar arbetsmiljon god pa Patientndmndens forvaltning. Verksamheten bedrivs i huvudsak i
funktionella lokaler och bemanningssituationen ar god.

Under januari/februari 2023 gjorde férvaltningen ett arbete med att identifiera arbetsmiljorisker inom
verksamheten. Under 2024 har forvaltningen arbetat vidare med dessa och atgardat huvuddelen av de
identifierade. De fatal kvarstaende arbetsmiljorisker som inte atgardats 6verfors till 2025 och arbetet fortsatter
under 2025 att bearbeta eller eliminera dessa.

Skyddsrond genomfors varje ar, och da med fokus pa den fysiska arbetsmiljon. Utdver skyddsrond genomfoér
forvaltningen speciellt avsatt moten for arbete med arbetsmiljorisker. Arbetsmilj6 &r ocksa en stdende punkt
pa samtliga arbetsplatstraffar.

Sjukfranvaroutveckling

Da forvaltningen ar farre an 10 personer redovisas ingen sjukfranvaro regionens system. Sjukfranvaron féljs av
forvaltningschefen.

Under aret understiger sjukfranvaron 1%. Ingen medellang sjukfranvaro eller langtidsfranvaro har forekommit
under de senaste 12 manaderna. Inte heller nagon upprepad korttidsfranvaro.

Aktivitet for att komma till ratta med

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
avvikelse

3 Driftredovisning

3.1 Ekonomiskt resultat

Patientnamndens verksamhet har under 2024 bedrivits till lagre kostnader i relation till budgeterat men hogre i
jamforelse med motsvarande period 2023. Nettokostnadsutvecklingen ar ca 4,8%.

Kostnaderna ligger totalt sett inom budget men personalkostnaderna redovisar ett underskott, vilket
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foranleder en restriktivitet vad géller kostnader med koppling till just personal.

Gruppering Avvikelse

= Verksamhetens intikter
Forsiljning av tjénster 23 23 23
Ovriga intikter -8 431 439 447 -8 1,9 447
Total 16 431 462 447 16 7.3 447
= Verksamhetens kostnader
Personal 46 -4921 -5 289 -5 335 46 7.5 -5 335
Ovriga personalkostnader -90 -1576 -1582 -1492 -90 0,3 -1492
Ovrig direkt produktion 0 =12 -3 -3 0 -76,5 -3
K&p av verksamhet o tjénster -1 -100,0
Fastighetskostnader 1 -15 -7 -8 1 -51,1 -8
IT/MT poster 21 -15 -5 -26 21 -65,2 -26
Guriga poster 183 -79 -48 -231 183 -39,1 -231
Total 161 -6 620 -6 934 -7 096 161 4.8 -7 096
Total 177 -6 189 -6 472 -6 649 177 4,6 -6 649

3.2 Ekonomisk analys

Aktivitet fér att komma till ratta med

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
avvikelse

Kostnader for personal har 6kat mer Restriktivitet vad galler aktiviteter

Personalkostnader - . . « .
dn prognostiserat/budgeterat. som innebar kostnader for personal.

4 Bilagor

4.1 Bilaga Budgetomfordelningar

Inga budgetomféringar ar gjorda under aret.
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