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Sammanfattning

Patienthdmnden har gett férvaltningen i uppdrag att géra en fordjupad rapport avseende
patientnamndsarenden som rér Barn- och ungdomspsykiatrin Vasterbotten (BUP) och som
avslutades under perioden 2023-01-01 — 2024-06-30.

Underlag fér analysen var 57 patientndmndsarenden.

Vid genomgang av patientnd@mndsarendena delades de in i olika analysteman baserat pa vilka
karnbudskap férvaltningen kunde se. De analysteman som presenteras i rapportens resultatdel ar
vantetider, tillganglighet till varden och behandling. Forvaltningen valde aven att lagga till ett
analystema med vardens svar.

Vid granskning av patientn@mndsarendena och vardens svar har férvaltningen uppméarksammat att
flera barn skyndsamt blev kallade till insats i samband med att ett patientn@mndsarende skickades
till BUP. Foérvaltningen observerade aven att bade patienter, narstaende och varden sjalva var val
medvetna om langa vantetider och enligt BUP var detta ndgot de arbetade med utifran tilldelade
resurser. Flera patientnamndsarenden som rérde langa vantetider fokuserade dock ej enbart pa
detta, utan aven bristen pa information avseende hur lang vantetiden kunde bli.

Forslag till beslut
Patientnamnden faststaller upprattad analysrapport.

Patientndmnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsndmnden analysrapporten.

Patientnamnden beslutar att delge verksamhetschef for Barn- och ungdomspsykiatri Vasterbotten
analysrapporten.

Patienthdmnden delger Kommunikationsstaben analysrapporten och hemstéller om hjalp med att
sprida den internt och externt.

Beddémda resultat och konsekvenser

Patienthdmnden delger rapporten till berérda intressenter med syfte att bidra till kvalitetsutveckling
av varden och 6kad patientsakerhet. Forhoppningen ar att rapportens innehall ska bidra till ett
larande och saledes forbattrad kommunikation med patienter och narstaende.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berdrs inte i denna tjansteskrivelse da verksamheten ar att betrakta som
ordinarie verksamhet som bedrivs inom faststallda ramar.

Jamstalldhet
Av de 57 granskade patientnamndsarendena rorde 25 flickor, 28 pojkar och 5 var av okant kon.
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Beredningsansvariga
- Jenny Haritz, handlaggare vid Patientndmndens férvaltning
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