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Sammanfattning
En foretradare for en ideell organisation har tagit kontakt med Patientnamnden och beskriver ett
problem som uppstar for flyktingar fran Ukraina som visats i Sverige.

Personen beskriver att hen uppmarksammat att dessa personer i samband med ett vardbesok inte
kan betala sin besoksavgift direkt pa plats utan far en faktura i efterhand. Dessa personer beskrivs
sakna mojlighet att betala fakturor digitalt, och resultatet blir ibland att arendet gar till inkasso.

Ett exempel pa detta ar en aldre patient under palliativ vard som beskrivs ha fatt en faktura pa 25
kronor hemskickad fran regionen. Trots den begransade summan kunde patienten inte betala
fakturan och har darfér fatt flera brev hemskickade fran ett inkassobolag, vilket beskrivs ha stressat
patienten mycket.

Personen som tagit kontakt med Patientndmnden vill uppmarksamma regionen pa problemet och
hoppas att regionen kan hitta mojligheter for denna redan utsatta grupp att betala sina vardbesok
direkt pa plats.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att hemstalla till Halso- och sjukvardsndmnden om svar pa fragan hur
Halso- och sjukvardsnamnden férhaller sig till de problem som anmalaren beskriver.
Patientn@mnden emotser Halso- och sjukvardsndmndens svar senast 2024-09-30.

Bedomda resultat och konsekvenser
Halso- och sjukvardsnamnden uppmarksammad pa fragan.

Resurser och finansiering

Jamstialldhet

Sa vitt Patientnamnden kan beddéma foreligger ingen skillnad mellan man och kvinnor vad avser
det problem som patienten beskriver varfor det i nulaget inte genomférs nagon ytterligare analys ur
jamstalldhetsperspektiv.

Beredningsansvariga
Arendet berett av forvaltningschef Peter Sjostedt Wirén.

Beslutsunderlag

Beslutet expedieras till
Halso- och sjukvardsnamnden, Region Vasterbotten



