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Helena Blom
Patientnamndens kansli

Patientarenden januari - juni 2024
279500

Sammanfattning

Patienthdmndens forvaltning lamnar information till nAmnden om patientarenden som avslutats
under det forsta halvaret 2024. Under perioden har 747 patientarenden avslutats i diariesystemet
VSP. Av dessa var ca 240 st (31 %) radgivande/hanvisande telefonsamtal. Jamférelser med
patientdrenden fran foregaende ar foérsvaras da informationsarenden under motsvarande period
2023 registrerades separat, enbart som pinnstatistik. Antalet registrerade arenden i VSP var darfér
betydligt farre under motsvarande period 2023.

De flesta anmalningarna under perioden inkom via telefonkontakt, féljt av 1177 e-tjanster och e-
post. Det var framfor allt patienter sjalva som tog kontakt med foérvaltningen, eller en narstaende till
patient. En majoritet av patienterna var kvinnor och aldersspridningen var stor, med en
medianalder pa patient som var 49 ar.

Huvudproblemet Vard och behandling var vanligast under perioden, tatt foljt av Kommunikation
samt Tillganglighet.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,

Patienthdmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskéterska samt Socialndmnder i
Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Bedomda resultat och konsekvenser
Patientnamnden och berérda organisationer informerade om avslutade patientdrenden under
perioden.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berdrs inte i detta arende da det ar att betrakta som ordinarie
verksamhet inom beslutad ram.

Jamstalldhet

Konsfordelningen i aktuella patientdrenden var 53 % kvinnor och 38 % man. | 9 % var patientens
kon okant, vilket var en 6kning jamfoért med féregaende ar. En trolig férklaring till detta ar att
patienter i informationsdrenden i hdgre grad registreras som anonyma med okant kon.

Majoriteten av patienterna i samtliga huvudproblem var kvinnor, férutom i Vardansvar och
organisation samt Resultat, dar en svag majoritet var man.

Beredningsansvariga
Handlaggare Helena Blom har sammanstallt underlaget med hjalp av den dvriga forvaltningen.

Beslutsunderlag
Rapport patientdrenden januari — juni 2024.
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Beslutet expedieras till
Halso- och sjukvardsndmnden

Bestallarenheten

Medicinskt ansvariga sjukskéterskor samt socialndmnder i Vasterbottens samtliga kommuner.
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