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Verksamhet

Under det forsta halvaret 2024 avslutades 747 patientarenden i diariesystemet VSP. Av dessa var ca:
240 arenden informerande/hanvisande telefonsamtal till férvaltningen. Med start fran 1 september
2023 registreras informationsarenden i diariesystemet VSP som "vanliga” patientarenden. Den
forandrade registreringen har okat antalet avslutade patientarenden i VSP (jmfr 470 st arenden 2023)
men har ocksa paverkat hur patientarenden kategoriseras i VSP utifran organisation och
huvudproblem. Informationsarenden som har varit av generell karaktar och inte rort en specifik
vardenhet har registrerats i VSP under organisation "Ovrigt/okant”. Detta forklarar en stor
arendedkning under "Ovrigt/okant” jamfort med féregaende ar. Svarigheterna att fullt ut géra
jamforelser med patientarenden fran 2023, da ca: 247 st informationsarenden fortfarande
registrerades separat fran VSP, har medfért att rapportens jamfoérelser med 2023 har begransats och
anpassats. De jamforelser som gors redovisas utifran andel arenden fran respektive ar, i procent.

De flesta anmalningarna under perioden inkom via telefonkontakt (48 %), foljt av 1177 e-tjanster (35
%) och e-post (11 %). Den tydligaste 6kningen under perioden var att en stérre andel arenden inkom
via telefon, i jamférelse med féregaende ar. En trolig forklaring till detta &r inforandet av
uppringningssystemet TeleQ som har forbattrat telefontillgéngligheten. Det var framfor allt patienter
sjalva som tog kontakt med forvaltningen (72,5 %), eller en narstaende till patient (26,5 %). Nagra fa
anmalningar gjordes av varden, legal féretradare eller annan myndighet. En majoritet av patienterna
var kvinnor (53 %) och aldersspridningen var stor, mellan 0 och 100 ar. Medianalder pa patient var 49
ar. Andelen patienter med okant kén hade 6kat fran 3 % foregaende ar till 9 %, vilket delvis kan
forklaras av att patienter i informationsarenden i hégre grad ar anonyma utan angett kon.
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Arendehandliggning

Under perioden begardes skriftliga yttranden fran varden i 30 % av aktuella patientarenden. Av
resterande arenden férmedlades 38 % till berérd verksamhetschef "fér kdnnedom och intern
hantering”. Ovriga patientdrenden férmedlades inte till varden, antingen utifrdn anmalarens specifika
onskemal eller da det handlade om ett informationsarende. | 8 % av de patientdrenden dar yttrande
hade begarts uteblev svar inom 4 veckor och en forsta paminnelse skickades ut. 1 4 % av dessa
arenden skickades aven en andra paminnelse till varden efter 6 veckor. Val av handlaggning samt
vardens svarsfrekvens var i stort sett Overensstdmmande med féregaende ar.
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Huvudproblemet Vard och behandling var vanligast under perioden och andelen arenden hade 6kat
med 6 % jamfort med féregadende ar. Huvudproblemet Kommunikation minskade med 10 % och det
tredje storsta huvudproblemet, Tillganglighet, minskade med 5 % jamfért med samma period 2023.

Huvudproblem jan-juni 2024/2023

9. Ovrigt

8. Administrativ hantering

7. Vardansvar & organisation
6. Tillganglighet

5. Ekonomi

4. Dokumentation

3. Kommunikation

2. Resultat

1. Vard & behandling

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2023 m 2024

Slutsatser

Aktuella patientdrenden har bearbetats och analyserats av férvaltningen. Inga tydliga tendenser
beddms ha framkommit, men en skiftning noteras inom de tre vanligaste huvudproblemen: Vard och
behandling, Kommunikation och Tillganglighet, vad galler andel arenden. Férvaltningen kommer
fortsatta bevaka detta. Nasta halvarsredovisning av patientarenden fran september — december
kommer innebara battre forutsattningar for jamfoérelser med féregéende ar, utifran likartad registrering
av arenden.



