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Sammanfattning

Patientndmndens forvaltning ldAmnar information till nAmnden om genomférda aterféringar till
varden avseende handlagda arenden och gjorda erfarenheter under verksamhetsaret 2023.
Rapporten ar ett led i att mojliggora fér namnden att halla sig informerad om den verksamhet som
bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Patientnamndens forvaltning kommer under aterstoden av 2024 genomféra en dversyn av
aterféringsprocessen med forhoppning att forbattra férvaltningens bidrag till regionens
patientsdkerhetsarbete. Under de senaste aren har férvaltningen traffat representanter fran varden
for att informera om Patientnamndens uppdrag samt ha dialog avseende de trender och tendenser
som uppmarksammats i de arenden som rér berord verksamhet under féregaende ar.

Patientnamndens forvaltning har pa aggregerad niva granskat samtliga verksamheter avseende
2023 ars patientnamndsarenden men kunde inte finna nagra nya trender och tendenser att belysa.
Forvaltningen har darfér endast genomfort aterféring till BUP dar dialogen framst avsag flytten till
nya lokaler samt rutiner runt stédpersonsverksamheten. UtOver detta erbjods nagra verksamheter
aterforing, men i dialog med berdrda verksamhetschefer lamnades endast det skriftliga underlaget
da inga nya trender eller tendenser kunde belysas. Verksamheterna erbjods aven aterkomma om
behov av aterféring/dialog uppstod, men ingen av dessa verksamheter har énskat kompletterande
information eller méte.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.

Bedomda resultat och konsekvenser
Genom att ta fram statistik 6ver avslutade arenden for féregaende ar bidrar Patientnamnden till
halso- och sjukvardens patientsakerhetsarbete.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berors inte i denna tjansteskrivelse da verksamheten ar att betrakta som
ordinarie verksamhet som bedrivs inom faststallda ramar och med ett positivt resultat.

Jamstalldhet

Vid aterféringarna redovisas fordelning mellan kén. Jamstalldhetsperspektivet analyseras dock inte
vidare i denna tjansteskrivelse da den enbart avser en aterrapport rorande aterféringsprocessen. |
ett senare skede kan det eventuellt vara av intresse med analys ur ett jAmstalldshetsperspektiv,
men i dagslaget ar det ej faststallt hur detta skall utféras.
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