Patientndmnden Vasterbotten

Kommunikationsplan 2024

Dnr 2024-38A

Bakgrund

En tydlig och for olika malgrupper anpassad kommunikation ar en férutsattning
for att Patientndmnden Vasterbotten skall uppfattas som en professionell och
trovardig aktor inom patientsakerhetsomradet.

En god kommunikation, savél intern som extern, ar en framgangsfaktor for att
leda och styra verksamheten mot uppsatta mal. Kommunikation ar ett strategiskt
verktyg som bor beaktas vid saval planering som genomférande och uppféljning
av organisationens verksamhet.

En god kommunikation bidrar ocksa till medborgarnas insyn i verksamheten och
forstarker mojligheten for lansborna och andra intressenter att vara delaktiga och
engagerade i organisationens beslut och verksamhet.

Patientnamnden och Patientndmndens forvaltning bedriver verksamhet for
Region Vasterbotten och lanets samtliga kommuner samt privata aktérer som
bedriver verksamhet pa Region Vasterbottens uppdrag, t ex privata halso-
centraler. | denna plan anvands begreppet patientnamnden som ett samlande
begrepp som avser savadl ndmnd som forvaltning. | de fall endast fértroendevalda
avses anvands begreppet namnden och i de fall endast
tjanstepersonsorganisationen av ses anvands begreppet forvaltningen.

Patientndmndens uppdrag regleras i Lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot
hdlso- och sjukvarden. Dar framgar att patientndmndens huvuduppgift ar att
hjalpa och stddja patienter och deras narstaende att fa sina klagomal besvarade
av vardgivarna. Patientndmnderna skall ocksa bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsdkerhet samt till att verksamheterna i hdlso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och férutsattningar.

Patientndmnden ska utdver ovanstaende dven utse stodpersoner till patienter
som vardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard eller lagen
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard samt fér personer som halls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168).
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Patientnamnden har dven ett uppdrag att informera allmanhet, halso- och
sjukvardspersonalen inom Region Vasterbotten, ldnets kommuner och andra
berérda om sin verksamhet.

Nulidgesanalys/beskrivning

Genom aren har kommunikationsaktiviteter genomforts riktade till de berdrda
malgrupperna. Kommunikationsaktiviteter far anses ha bidragit till 6kad
kdnnedom om patientndmndens verksamhet. Dock bedéms kdnnedomen om
patientnamndens verksamhet variera bade inom och mellan malgrupperna,
alltifrdn de som &r val fortrogna med patientnamndens verksamhet till de som
helt saknar kdnnedom. Detta kan till viss del forklaras av att information om
namndens verksamhet inte har natt ut till alla de som potentiellt skulle kunna
vara intresserade av informationen. Inte minst utifran att det inte ar férran man
upplever ett behov av att framfoéra synpunkter/klaga, som man borjar fundera pa
hur man bér sig at for att géra det. Sammantaget kan det alltsa konstateras att
allmanhetens intresse for information om patientnamndens verksamhet ar
begrénsat. Utifran ovanstaende ar det angeldget att fortsdtta genomfora
aktiviteter inom kommunikationsomradet.

Syfte och mal

Att ha ett tydligt syfte ar en vasentlig forutsattning for att lyckas med
organisationens kommunikation. Syftet med denna kommunikationsplan ar en
framatsyftande plan for hur patientndmnden kommunicerar sin verksamhet, med
definierade malgrupper, budskap och kommunikationskanaler, vilket ger
forutsattningar for ytterligare 6kad kinnedom om patientndmndens verksamhet
inom de olika malgrupperna.

Malgrupp

Av Lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot hdlso- och sjukvdrden framgar att
patientndmnden skall informera féljande grupper om sin verksamhet:

e Allmédnheten,
e Halso- och sjukvardspersonalen i Region Véasterbotten, lanets kommuner
samt privata aktorer som bedriver verksamhet pa Region Vasterbottens

uppdrag,
e Andra berorda.

Gruppen andra berdrda inkluderar nuvarande och potentiella stddpersoner samt
patienter som vardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
alternativt lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard eller personer som halls
isolerade enligt smittskyddslagen (2004:168).
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Darutdver kan i denna grupp inkluderas politiker, regionledning, regionala stod-
funktioner (tex HR, service, ekonomi etc), ledning for lanets kommuner samt
studenter som genomgar utbildningar med anknytning till hdlso- och sjukvards-
omradet.

Interna malgrupper

Malgruppen halso- och sjukvardspersonal i Region Vasterbotten, lanets
kommuner och privata aktérer som bedriver verksamhet pa Region Vasterbottens
uppdrag ar en stor grupp inom vilka saval forkunskaper som intresse for
patientnamndens verksamhet varierar, fran ingen kunskap alls till omfattande
kunskaper. Malgruppens instéllning till patientndmndens verksamhet, och till
information om och fran patientndmnden, bedéms sammantaget i huvudsak vara
positiv.

Malgruppen andra berérda inkluderar bland annat nuvarande stodpersoner,
politiker och ledningspersonal. Gruppen beddms ha varierande kunskaper om
patientndmndens verksamhet, fran omfattande forkunskaper och stort intresse av
informationen till inga kunskaper och lagt intresse. Instéllningen till patient-
namndens verksamhet, och till information om och fran patientndmnden, torde
generellt sett vara positiv.

Externa malgrupper

Malgruppen allmanheten ar en stor malgrupp och férkunskaperna varierar, fran
ingen kunskap alls till omfattande kunskaper om namndens verksamhet. Intresset
varierar fran stort till obefintligt.

Malgruppen andra berérda inkluderar studenter som genomgar utbildningar med
anknytning till halso- och sjukvardsomradet, potentiella nya stédpersoner och
patienter som vardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
alternativt lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard eller halls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168). Dessa grupper beddms ha relativt begransade
forkunskaper.

| detta sammanhang bor det framhallas att patientnamnden inte har det
huvudsakliga ansvaret for att i vardsituationen informera patienter enligt ovan om
deras ratt till stodperson. Ansvaret for att informera berérda patienter om deras
ratt att fa en stodperson har vardgivaren.

Malgruppernas installning till patientndmnden, och till information om och fran

patientnamnden, ar svar att bedéma. Rimligtvis aterfinns ett helt spektrum av
installningar, fran mycket positiv till mycket negativ, inom gruppen.
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Kommunikationsmal

Denna kommunikationsplan avser kontinuerliga insatser som ar dgnade att
langsiktigt 6ka kdinnedomen om patientndmndens verksamhet men ocksa
aktiviteter av tillfallig karaktar, t ex deltagande vid massor etc.

Kommunikationsmalet fér samtliga malgrupper ar att 6ka kinnedomen om
patientndmndens verksamhet men ocksa att 6ka kunskapen om hur man som
patient, narstdende etc kan framfora sina synpunkter/klagomal om man inte ar
ndjd med varden.

Budskap

Det budskap som skall framféras vid en kommunikationsaktivitet bor varieras
bade inom och mellan olika malgrupper beroende pa situation och pa vad
organisationen vill uppna med kommunikationen. De forslag pa budskap som
aterfinns nedan ar 6vergripande och kan behdva varieras beroende pa situation.

Halso- och sjukvardspersonal samt delvis andra berérda
| kommunikationsaktiviteter riktade till malgruppen hélso- och sjukvardspersonal
samt i viss utstrackning malgruppen andra berdrda (politiker och studenter) kan
foljande budskap anvéndas:
Patienter/ndrstdende har rdtt att framféra sina synpunkter direkt till varden
eller till patientnémnden och har ddrvid riitt att vara den som viiljer vilken viig

som vdljs.

Patienter/ndrstdende som inte vill framféra synpunkter eller klagomdl direkt till
vdrdgivaren kan vdnda sig till patientnémnden.

Patientndmnden kan hjdlpa och stédja patienter att fG klagomal besvarade av
vdrdgivaren.

Patientnémnden bidrar till kvalitetsutveckling och h6g patientséikerhet i hélso-
och sjukvarden.

Allmanheten

| kommunikationsaktiviteter riktade till malgruppen allmanheten kan féljande
budskap anvandas:

Du har rdtt att sjélv vilja om du vill vinda dig direkt till varden eller framféra

dina synpunkter via patientndmnden. Du har dérvid samma rdtt att fa
adekvata svar oavsett vilken véig du viljer.
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Patientndmnden kan hjdlpa dig att framféra dina klagomal/synpunkter och att
fa dina klagomdl besvarade av vardgivaren.

Ditt klagomdl/dina synpunkter kan bidra till att vdarden utvecklas och blir
patientsékrare.

Anpassade budskap for delar av malgruppen andra berérda

| kommunikationsaktiviteter riktade till vissa delar av malgruppen andra berérda
kan sarskilt anpassade budskap och argument anvandas. Fér kommunikations-
aktiviteter riktade till patienter som vardas enligt lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard alternativt lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard eller
halls isolerade enligt smittskyddslagen (2004:168) kan foljande budskap anvandas:

Du har rdtt att fa en stédperson! Stédpersonen kan stédja dig i personliga
fragor.

Personalen pd avdelningen skall informera dig om méjligheten att fG en
stédperson. Du avgor sjdlv om du vill ha en stédperson.

Din stédperson kan vara med vid férhandling i Férvaltningsréitten om du vill
det.

Din stédperson har tystnadsplikt.

For kommunikationsaktiviteter riktade till nuvarande stédpersoner kan foljande
budskap anvandas:

Ditt uppdrag som stédperson dr att vara en medmdnsklig kontakt for patienten
som stdr fri fran vdarden.

For kommunikationsaktiviteter riktade till potentiella stédpersoner kan foljande
budskap anvandas:

Vill du bli stédperson? Ta kontakt med patientndmnden!

Genom att bli stédperson kan du hjélpa en medmdnniska.

Kanaler

Kommunikationskanaler kan vara av olika slag — muntliga, skriftliga och bilder
samt kombinationer av dessa. Ett antal kommunikationskanaler som kan
anvandas kontrolleras inte av patientnamnden och det har betydelse for hur och
nar patientnamnden kan anvanda sig av dem. Det galler skriftliga kanaler, till
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exempel sociala medier, kommunernas webbsidor och andra former av regionala
trycksaker.

Det galler ocksa muntliga kanaler dar patientndmnden ges majlighet att delta i
arrangemang som anordnas av andra. Mojligheten for patientndmnden att
paverka hur och nar dessa kanaler kan anvandas ar alltsa begransad.

Exempel pa anvandning av en muntlig kanal ar ett informationsmote, exempel pa
anvandningen av en skriftlig kanal ar information om patientndmnden pa 1177.se.

Kommunikationskanaler kan ocksa indelas i interna och externa kanaler. Nedan
listas mojliga kanaler for kommunikation/information saval internt som externt.

Interna kommunikationskanaler

e Muntliga méten
namndssammantraden,
regionfullmaktiges sammantraden,
arbetsplatstraffar,
ledningsgruppsmoten,
informationsdagar och liknande.

ANENENENEN

e Skriftliga (digitala)
v' regionens intranit,
v' e-post.

e  Skriftliga (fysiska)
v’ tidningen Hilsa och Vard i Vasterbotten,
v" internpost.

Externa kommunikationskanaler

e Muntliga moéten

v" informationsméten med tex patientféreningar och andra
intresseféreningar,
forelasningar pa vardutbildningar,
deltagare som utstéllare/forelasare pa samarbetspartners kanaler
(massor, informationsdagar foreningsmoten och liknande).

ANERN

e Skriftliga (digitala)
v' extern webbplats,
v’ e-post,
v sociala medier,
v’ 1177.se,

v" kommunernas hemsidor,

v redaktionell text i e-tidningar,
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e  Skriftliga (fysiska)

v
v
v
v
v

Budget

tidningen Halsa och Vard i Vasterbotten,
trycksaker tex broschyrer,

rollups

marknadsforingsartiklar tex pennor, reflexer etc,
redaktionell text i fysiska tidningar.

Budget och resurser for kommunikation skall rymmas inom ramen for tilldelad
budget. Specifika, stérre arrangemang bor initieras i sa god tid att de beaktas i det
arliga budgetarbetet.

Utvardering

Kommunikationsplanen utvarderas arligen och bearbetas vid behov infér
kommande verksamhetsar. Uppdaterad kommunikationsplan faststalls infor
kommande ar vid néamndens sista sammantrade for aret.

Aktivitetsplan

Se Bilaga 1 till Kommunikationsplan 2024.
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