Patientdrenden 85+

Dnr: 2024-33A

Under aren 2022 och 2023 avslutades 46 patientdrenden dar patienterna var 85 ar eller aldre.

Majoriteten av arendena rorde somatisk specialistsjukvard.
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Aldersspridningen var mellan 85 - 97 ar med en medianalder pa 87,5 ar. Majoriteten av patienterna
var kvinnor och de flesta drendena anmaldes av narstaende, foljt av patienten sjalv.
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| 22 drenden begardes ett skriftligt yttrande fran varden, medan 24 drenden formedlades till varden
for kinnedom och intern hantering — ibland med 6nskemal om en direktkontakt med anmalaren.
Inget sarskilt verksamhetsomrade eller enskild verksamhet utmarkte sig gallande antal drenden. Vad
galler kommunarenden hade Skelleftea kommun 4 drenden under perioden medan Umea kommun,
Robertsfors kommun och Vilhelmina kommun hade 1 drende vardera. Aktuella kommunarenden

rorde framfor allt brister inom Vdrd och behandling samt Kommunikation. Dessa tva huvudproblem
var aven vanligast i underlaget i stort.
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8. Administrativ hantering
7.Vardansvar & organisation
6. Tillganglighet

5. Ekonomi

4. Dokumentation

3. Kommunikation

2. Resultat

1. Vard & behandling
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Dnr: 2024-33A

De vanligaste delproblemen rérande Vard och behandling var Behandling och Omvdrdnad. Inom
Kommunikation var Information det klart vanligast delproblemet. Det framtradde inga tydligt
aterkommande teman inom dessa delproblem. Darfor exemplifieras de vanligast forekommande
delproblemen med var sitt exempelarende:

Vard och behandling/behandling:

Patient kontaktade sin HC infor ett inbokat besék med undran om hen vid samma tillfdlle kunde fa sin
sjatte covidvaccination. Patienten uppger att hen fick till svar att detta inte kunde garanteras. Vid
besoket nekades patienten vaccination, enligt uppgift med motiveringen att HC da skulle behova
Oppna en forpackning med fem sprutor vilket skulle medfdra en risk for att HC skulle behdva ta emot
flera patienter for vaccination. Enligt patienten hanvisades hen i stéllet till vaccinationsmottagning.
Patienten ville veta vilka riktlinjer som fanns rérande covidvaccination pa HC da hens vanner enligt
uppgift hade blivit vaccinerade pa en annan HC pa samma ort? Patienten stéllde sig kritisk till att hens
HC inte kunde bemota dnskemalet med tanke pa hens alder och fysiska begransningar.

Vard och behandling/omvardnad:

Patient med baltros beskrivs ha flyttats fran sjukhus pa hemorten till NUS. Hen hade enligt
narstaende fullt med blasor i munnen och darmed mycket svart att ta. Trots detta beskrevs inte
personalen anpassa patientens mat utan hen fick bland annat &ta sill och potatis, som narstaende
inte ansag som lamplig mat under omstandigheterna. Patienten, som redan var smal, beskrivs ha gatt
ner flera kilo i vikt under sjukhusvistelsen. Vid ett tillfdlle beskrev narstaende att patienten hade svara
magsmartor och tillkallade personal. Nar personalen kom uppgavs de ha fragat varfor patienten hade
ont i magen. Nar hen inte kunde svara pa fragan beskrivs personalen bara ha gatt darifran utan nagon
atgard.

Kommunikation/information:

Narstaende beskrev att patienten kordes till akutmottagning efter samrad med hemsjukvarden. Enligt
uppgift skulle patienten sedan vidare till en specialistklinik. Efter en stunds vantan pa
akutmottagningen tillsammans med narstaende kom en personal och hamtade patienten. Narstaende
uppfattade det som att personalen var fran specialistkliniken dit patienten skulle flyttas. Enligt
narstaende flyttades patienten i stéllet till ett anslutande rum och fick enligt uppgift ingen information
om var larmet fanns och hur det fungerade. Patienten kunde darfor inte larma vid behov utan
beskrivs i stallet ha legat och ropat pa hjalp. Narstaende uppgav att patienten fick vanta ensam i
rummet i ca: 5 timmar. Under tiden beskrivs personal pa specialistkliniken ha vantat pa patienten och
undrade var hen var.




