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Administrativ rapport T1 2024

Verksamhet

Verksamheten har under perioden i huvudsak fungerat som planerat. Viss franvaro bland
forvaltningens personal har féorekommit pa grund av sjukdom och VAB samt av att
forvaltningens personal haft méjlighet att i viss man ta ut ledigt i samband med sportlov och
pask.

Antalet handlagda patientdrenden ar nagot hogre an motsvarande period 2023, 6kningen ar ca
atta procentenheter. Stédpersonsverksamheten har haft i huvudsak samma omfattning som
motsvarande period tidigare ar.

Under perioden har ett ndmndssammantrade genomférts. Dessutom har saval fortroende-
valda som tjanstepersoner erbjudits mojlighet att delta i den Regionkonferens for patient-
namnderna i de fyra nordliga regionerna i mitten av april.

Forutom vissa verksamhetsutvecklingsinsatser, tex i form av fortsatt vidareutveckling av VSP,
har arbetet fokuserats pa ndmndens kdrnverksamhet. Arbetet med att ytterligare utveckla och
forfina anvéandandet av ateruppringningssystem for inkommande telefonsamtal har fortsatt
under perioden.

Under perioden har 24 drenden av administrativ karaktar diarieforts. Av dessa ar 7 inkomna
arenden och 17 ar pa forvaltningen upprattad.

Personal

Personalsituationen har under perioden varit god. Viss franvaro bland personalen har
forekommit i form av sjukdom, VAB och semester. Dock ej i sddan omfattning att det gatt ut
over férvaltningens mojlighet att |6sa sitt uppdrag. Andelen lediga dagar uppgar till 9,5% av
det totala antalet arbetsdagar under perioden och andelen franvaro for sjukdom och VAB
uppgar till mindre dn 1%.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon har under perioden varit god. Under perioden har det arbete kring arbetsmiljo-
risker fortsatt. En sa kallad Kick-off for forvaltningens personal, innebarande personal-
beframjande atgarder och arbete med rutiner och arbetsformer har genomfoérts under
perioden.
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