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Sammanfattning
En patient har tagit kontakt med Patientnamnden och beskriver problem som uppstar med
anledning av att hen har skyddad identitet.

Patienten och narstaende beskriver att patienten, utifran att hen har skyddad identitet, har haft
svarigheter i kontakten med verksamheten. Enligt patienten har verksamheten beskrivit att kallelser
till besok inte kan skickas till hen genom Kivra. Kallelser skickas i stallet med brevpost via
Skatteverket, vilket innebar en lang férdréjning och ibland att bestksdatumet redan har passerat
nar patienten far brevet. Nyligen fick patienten ocksa en faktura hemskickad for ett uteblivet besok,
till vilket patienten menar att hen aldrig har fatt nagon kallelse. Fakturans forfallodatum hade
dessutom redan gatt ut och patienten énskar att fakturan makuleras.

Enligt patienten beskrivs verksamheten inte heller ha kontaktat hen per telefon eller sms nar
personal har blivit sjuka och inbokade besdk har behdvt avbokas med kort varsel, vilket har lett till
att patienten har tagit ledigt fran arbetet och akt till verksamheten i onédan. Patienten beskriver
som ett exempel att hens halsocentral har sparat hens telefonnummer och kan kontakta hen
snabbt via telefon vid sadana tillfallen, vilket patienten samtycker till och hen énskar att berérd
verksamhet gor pa samma satt. Hen énskar bli kontaktad av verksamheten fér besked kring
beskriven faktura, samt information om hur hen och verksamheten kan underlatta sina kontakter
framledes.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att hemstalla till Halso- och sjukvardsnamnden om svar pa fragan hur
Halso- och sjukvardsnamnden férhaller sig till de problem som anmalaren beskriver.
Patientnamnden emotser Halso- och sjukvardsndamndens svar senast 2024-05-01.

Bedomda resultat och konsekvenser
Halso- och sjukvardsndmnden uppmarksammad pa fragan.

Resurser och finansiering

Jamstalldhet

Sa vitt Patientnamnden kan beddma foreligger ingen skillnad mellan man och kvinnor vad avser
det problem som patienten beskriver varfor det i nulaget inte genomférs nagon ytterligare analys ur
jamstalldhetsperspektiv. | ett nasta steg kan det dock vara intressant att géra en férdjupning
avseende just fragan om det finns nagon skillnad i bemétandet av man och kvinnor i den situation
som beskrivs i arendet.

Beredningsansvariga
Arendet berett av férvaltningschef Peter Sjostedt Wirén.
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