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Sammanfattning
| samband med diskussioner kring patientarenden vid Patientndmndens sammantraden under
hosten 2023 har framforts dnskemal om att fa belyst hur handlaggning av drenden kan se ut.

Vid presidieberedning 2023-12-07 preciserade presidiet dnskemalet till att handla om exempel pa
handlaggningsprocessen och dokumentationen av tva arenden per sammantrade. | underlaget
framgick att presentationen skulle avse tva avidentifierade arenden som férvaltningen valjer ut. Av
presentationen skulle ocksa framga den ursprungliga anmalan, exempel pa diarieford
kommunikation i arendet, vardens eventuella svar samt eventuella atgarder som vidtas av varden
som ett resultat av arendet, i det fall det framgar av svaret.

Vid Patientnamndens sammantrade 2023-12-14 beslutade namnden att aterremittera arendet till
forvaltningen och presidiet, med uppdrag att géra en omvarldsbevakning hur andra Patient-
namnder presenterar patientdrenden samt utifran vilka principer arenden som presenteras tas ut.
Namnden beslutade ocksa att &rendet skall aterkomma vid sammantradet 2024-02-22.

Dialog med andra patientn@mnder visar att det ser valdigt olika ut i olika regioners patienthamnder
och det framstér som att Patientnamnden Vasterbotten sannolikt nar bast resultat avseende
uppdraget att vidareutveckla namndens kunskap och forstaelse for hur patientarenden kan te sig
genom en process dar bade namnd och forvaltningen samverkar om vad namnden efterfragar och
vad foérvaltningen kan presentera.

Infor Patientnamndens sammantrade har forvaltningschefen uppdragit at en av férvaltningens
handlaggare att férbereda en presentation, som tar utgangspunkt i férvaltningens rutiner for
arendehandlaggning och landar i nagra exempel pa arenden.

Berord handlaggare har fatt uppdraget att presentera sitt underlag innan sammantradet, som en
delmangd av namndens kontinuerliga kompetensutveckling. Darefter far namnden komma fram till
hur férvaltningen skall ga vidare i sina presentationer.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar ...

Beddémda resultat och konsekvenser
Patientnamndens forvaltning far inrikining avseende hur och vad den skall presentera fér namnden
for att 6ka dess kunskaper och forstaelse for hur patientarenden kan ta sig uttryck.

Resurser och finansiering
Handlaggning sker inom tilldelad ram.
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Jamstélldhet
Jamstalldhetsaspekten bér bli en delmangd av namndens bedémning av vad och hur férvaltningen
skall presentera materialet.

Beredningsansvariga
Arendet berett av férvaltningschef Peter Sjéstedt Wirén.

Beslutsunderlag

Beslutet expedieras till
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