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1 Inledning

| enlighet med Region Vasterbottens reglemente for intern kontroll tar varje ndmnd fram en arlig tillsynsplan for intern kontroll. Tillsynsplanen syftar till att sakerstalla att
kontrollsystemet i namndens verksamhet fungerar genom att testa de rutiner och regelverk som finns fér de risker namnden har prioriterat som mest vasentliga att folja. |
tillsynsplanen redovisas aven de risker som hanteras aktivt med atgardsplaner samt de risker som identifierats men som inte blir fokus under det kommande aret.

2 Riskanalys

Som utgangspunkt for nimndens arbete med intern kontroll genomfors varje ar en riskanalys. En risk ar en handelse som om den intraffar paverkar organisationens
forutsattningar att na sina internkontrollmal. Riskanalysen genomfors i flera steg dar risker identifieras, varderas och hanteras.

Identifiera risker

| forsta steget identifieras de risker i processer som kan hindra namnden fran att sina internkontrollmal:

e Att verksamheten nar sina mal — med effektivitet, sékerhet och stabilitet
e Attinformationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande
e Attverksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera

Vardera risker

For varje risk genomfors en vardering av sannolikheten att den ska intraffa samt hur allvarlig konsekvensen skulle vara om risken intraffar. Den bedémda sannolikheten och
konsekvensen multipliceras och genererar ett riskvarde enligt tabellen nedan.

Sannolikhet

Forsumbar Lindrig Kannbar Allvarlig

Konsekvens
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Hantera risker

Med utgangspunkt i riskvarderingen beslutas sen hur riskerna ska hanteras. Prioritering sker dven utifran resurser, genomférbarhet och forvantad effekt. Beslut fattas om
risken ska hanteras i arbetssatt, hanteras aktivt eller accepteras det kommande aret.

3 Kontrollaktiviteter och planerade kontrolltester

Har redovisas de kontrolltester som ndmnden beslutat ska genomféras under det kommande aret. Kontrolltester genomfors for att forsakra att de kontrollaktiviteter som
existerar i verksamheten fungerar. Kontrollaktiviteter &r i sin tur de sparrar som existerar i vara delprocesser, rutiner och arbetsmoment som ska sakerstalla att det blir ratt
i det vardagliga arbetet. Kontrolltester syftar bade till att Iamna férsakran till organisationen och aven vara ett underlag for larande kring hur vi kan utveckla vara rutiner och

kontrollaktiviteter.

Stodpersonsverksamhet

Handlaggning av stodpersonsadrende.

Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet
Riskniva
Medel
Risk for langa handlaggningstider pa Konsekvens 2024 Kontroll av tider for att forordna Kontroll av hur manga arbetsdagar som Kvartal
grund av faktorer inom forvaltningen. 2. Lindrig stodperson. forordnande av stodperson tagit.
Sannolikhet 2024
2. Liten
Patientarenden
Tillganglighet till Patientnamnden.
Risk Riskvdrde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet
Riskniva
Risk for att personer som soker kontakt Lag ' Kon.troll ?v att personer som ringer il Kontroll av hur ménga som inte kunnat
. N . . Konsekvens 2024 Patientnamnden via TeleQ kan boka en o .
med Patientndmnden inte far kontakt L . . o boka en uppringningstid pa grund av Kvartal
1. Lag uppringningstid och inte nas av att alla . .
att tiderna varit slut.

inom en rimlig tid.

Sannolikhet 2024
1. Mycket liten

tider ar slut.
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Personella resurser

Bemanning
Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet
Riskniva
Lag |
Risk for att uppratthallande av vitala Konsekvens 2024 Kontroll av att for Patientndmnden Kontroll av bemanningen av vitala Kvartal
funktioner inom foérvaltningen brister. 3. Kannbar vitala funktioner funnits pa plats. funktioner.
Sannolikhet 2024
1. Mycket liten

4 Aktiva risker och planerade atgarder

Intern kontroll handlar om att hantera vara risker genom att anpassa vara arbetssatt. For de risker som inte i det har skedet kan byggas bort genom att anpassa vara
arbetssatt kan de i stéllet hanteras aktivt genom att vi vidtar atgardsplaner. Har redovisas de atgarder som planeras att genomféras under kommande ar.

Malet &r att gradvis forsoka flytta sa mycket som majligt fran den hir listan och in i arbetssatt. Atgirderna syftar darfor ofta till att skapa forutsattningar till att hantera
risken i vara arbetssatt. Kvar pa den har listan blir de risker som ar av sadan vikt eller typ att de kraver fokuserad hantering.

5 Bevakade risker

En viktig del av arbetet med intern kontroll ar dven att prioritera vilka risker som ndmnden ska fokusera pa under det kommande aret och vilka risker namnden inte ska
fokusera pa. Har redovisas de risker som har identifierats men som inte blir fokus under det kommande aret.

Process/ Policy Underprocess/ Arbetsinstruktion Risk Riskvarde
Riskniva 2024  sannolikhet 2024
A . . Risk att budgetavvikelser inte leder till att = rﬁ 3. Stor
Uppfol Hant budgetavvikel . . Hog
ppiciningsprocessen antering av budgetavvikelser tillrackliga atgarder vidtas Konsekvens 2024
3. Kannbar
Riﬁk for att mﬂél och indikatorer in.te ar ) Riskniva 2024  sannolikhet 2024
matbara/utvarderingsbara vilket innebar att .
. . Lo N o . o . Medel 2. Liten
Planering Mal och indikatorer det ar svart att avgéra om mal uppnas och
. . Konsekvens 2024
darigenom bedoma om verksamhetens N
. e 3. Kannbar
utveckling sker i ratt riktning.
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Process/ Policy

Underprocess/ Arbetsinstruktion

Risk

Riskvarde

Personella resurser

Bemanning

Risk for att uppratthallande av vitala
funktioner inom férvaltningen brister.

Riskniva 2024

Lag s

Sannolikhet 2024
1. Mycket liten
Konsekvens 2024
3. Kannbar

Arbetsmiljo

Fysisk arbetsmiljo

Risk for bristande fysisk arbetsmiljo.

Riskniva 2024

Lag .

Sannolikhet 2024
1. Mycket liten
Konsekvens 2024
3. Kannbar

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Risk for bristande organisation och bristande
arbetsformer vilket leder till till en dalig
arbetsmiljé inom férvaltningen.

Riskniva 2024
Medel

Sannolikhet 2024
2. Liten
Konsekvens 2024
3. Kannbar

Risk for bristande social miljo vilket leder till
en dalig arbetsmiljé inom forvaltningen.

Riskniva 2024
Medel

Sannolikhet 2024
2. Liten
Konsekvens 2024
3. Kénnbar

Digitala arbetsredskap

Diariesystem

Risk fér att namndens diariesystem inte
fungerar tillfredsstallande efter genomférd
versionsuppgradering.

Riskniva 2024
Medel

Sannolikhet 2024
2. Liten
Konsekvens 2024
3. Kannbar

Stodpersonsverksamhet

Handlaggning av stodpersonsarende.

Risk for Ianga handlaggningstider pa grund
av faktorer inom forvaltningen.

Riskniva 2024
Medel

Sannolikhet 2024
2. Liten
Konsekvens 2024
2. Lindrig

Patientarenden

Tillganglighet till Patientnamnden.

Risk for att personer som séker kontakt med
Patientndmnden inte far kontakt inom en
rimlig tid.

Riskniva 2024

Lag |

Sannolikhet 2024
1. Mycket liten
Konsekvens 2024
1. Lag

Namnd

Beredning av drenden.

Risk for bristande kvalitet pa
beslutsunderlag.

Riskniva 2024

Lag .

Sannolikhet 2024
1. Mycket liten
Konsekvens 2024
3. Kannbar
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