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1 Inledning

1.1 Patientnamndens uppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras i Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot Hélso- och sjukvarden samt
regionfullmaktiges Reglemente for Patientnamnden.

Uppdraget ar tydligt avgransat till att hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och se till att de blir
besvarade om sa 6nskas och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet i hédlso- och sjukvarden.

Patientnamnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse
stodpersoner till personer som vardas med tvang.

Patientnamnden skall ocksa:

e Tillhandahalla eller hjilpa patienter att fa den information patienterna behdéver for att kunna ta
tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden och ge patienter hanvisning till ratt myndighet,

e  Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter,
och

e Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet,

Om patienten ar ett barn, ska patientndmnden sarskilt beakta barnets basta.

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patientens behov och férutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen och kommuner pa riskomraden och hinder fér
utveckling av varden.

Namnden fullgor sitt uppdrag inom lanets all offentligt finansierad hélso- och sjukvard samt tandvard och
sadan privat verksamhet som ar kopplad till Regionen genom samverkansavtal, vardavtal, entreprenadavtal
eller motsvarande. Patientndmnden har genom avtal med samtliga lanets kommuner uppdraget att handha
patientndmnds-verksamheten fér kommunernas rakning.

1.2 Region Vasterbottens vision

Region Vasterbottens vision ar ett |an dar framtiden byggs tillsammans med invanare, kommuner,
organisationer och naringsliv. Ett Vasterbotten dar mojligheter kan realiseras och alla far plats. En region dar
hélsa, vard och utveckling hanger ihop och starker varandra.

REGION VASTERBOTTENS VISION:

Fran fjall till kust skapar vi gemensamt en attraktiv region med goda livsvillkor for alla.

Hela regionen Dialog Arbetsmarknad Folkhalsa
Samarbete Samverkan Hallbar utveckling Miljo
Mangfald Inkluderande Integration Livsmiljo
Social samhdrighet Natverk Vilfard Halso- och sjukvard
Samlande kraft Gemenskap Tillganglighet Arbetsmiljo
Tillsammans Lanets kommuner Kultur Aktivitet
Kommunikationer Organisationer Foreningsliv Jamlik och jamstalld
och naringsliv Tillvaxt

Upplevelser

Utvecklingsmojligheter

Utbildning
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Vi drivs av att hela lanet ska vara en trygg och stark region som manniskor vill leva i, flytta till, beséka och
samarbeta med. Region Vasterbotten tar ansvar for att det finns en uthallig och jamlik valfard och att arbetet
med innovation ger resultat. Genom att samla krafter och dela kunskap utvecklar vi Vasterbotten och bygger
en hallbar framtid tillsammans. En framtid med goda livsvillkor for alla.

Vi gor skillnad for dem vi finns till for och far fler att valja Vasterbotten.

1.3 Region Vasterbottens politiska styrning och mal

Den politiska styrningen mot visionen och de tva huvuduppdragen sker genom sju regionmal som fullmaktige
faststéllt. Inom varje mal har fullméaktige prioriterat forflyttningar for perioden 2024-2027. Malen riktar sig till
namnderna som i sin tur antar arliga namndplaner med delmal som anger namndens mest prioriterade
omraden.

VISION:
Fran fjall till kust skapar vi gemensamt

en attraktiv region med goda livsvillkor for alla.

Jamstilldhet « Helaldnet * Social hillbarhet ¢ Jamlikhet

REGIONMAL
Trygga Goda Ett attraktivt Tillganglig Goda En hallbar Stark
uppvaxtvillkor  levnadsvillkor = och hallbart ~ vard med god  arbetsplatser miljo- och forskning,
Vasterbotten kvalitetoch ~ och attraktiva ~ klimatregion ~ utbildning och
kontinuitet arbetsgivare innovation

God ekonomisk hushallning

1.4 Forutsattningar for planering

Patientndmndens férutsattningar infér 2024 ar goda.
Att bedriva verksamheten inom beslutad ekonomisk ram beddms som realistiskt.
Patientnamndens férvaltning ar bemannad med erfarna och kompetenta tjanstepersoner.

Ett gediget verksamhetsutvecklingsarbete har bedrivits under aren 2019-2023 vilket innebar att
Patientnamnden gar in i 2024 med tydliga rutiner och processer.

Patientndmnden har infor 2024 betonat att namndens informationsuppdrag skall 4gnas sarskild omsorg.

2 Regionmal och uppféljning

2.1 Arbetsprocess for att konkretisera fullmaktiges mal
Samtliga sju av Regionfullméktige riktas till Patientndmnden, till skillnad fran tidigare ar da mal undantagits fran
Patientnamnden pa grund av dess relativt smala verksamhetsfilt.

Patientnamnden har for vart och ett av fullmaktiges mal upprattat delmal som skall stédja fullmaktiges mal. Till
delmalen har kopplats indikatorer for konkretisering av delmalen. Indikatorerna skall vara méatbara och vara
tydliga kvalitetsmatt kopplade till n&mndens verksamhet och processer.

Delmal och indikatorer har huvudsakligen utarbetats av namndens forvaltning utifran namndens inriktning av
verksamheten for 2024. Inom férvaltningen har delmal och indikatorer kommunicerats i hela personalgruppen.
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2.2 Beskrivning av uppfoljning

Uppfdljningen av namndens delmal och indikatorer genomfors i enlighet med beslut om nar och hur
uppfoljning skall ske. Ansvarig for uppfoljning och aterkoppling till namnd ar forvaltningschef. Innan
aterkoppling sker till namnd kommuniceras uppféljningen i personalgruppen.

2.3 Regionfullmaktiges mal

Mal 1. Trygga uppvaxtvillkor

Psykisk ohélsa kan hindra barns och ungas personliga utveckling och deras majligheter att etablera sig i
samhallet. Barn- och ungdomspsykiatrin ger bedémning och behandling pa specialistniva vid medelsvara och
svara psykiatriska tillstand samt vid akut psykisk ohalsa.

Patientnamnden bidrar till maluppfyllelse genom att utan dréjsmal och beaktande barnets/ungdomens behov
tillgodose stodperson till de barn/ungdomar som tvangsvardas inom barn- och ungdomspsykiatrin. Som ett led
i att sdkerstalla att personal vid enheterna ar informerade om patientndmndens roll i detta avseende finns
behov av att lamna information.

ungdomspsykiatrin i
lanet.

Delmal Indikatorer Utfall 2022 Mal 2024 Periodicitet
Ett val fungerande Information om

samarbete mellan stodpersonsverksam

Patientndmnden och | heten riktat till 1 Ar
Barn och personalen

genomfors pa BUP.

Mal 2. Goda levnadsvillkor

| enlighet med Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvard bidrar Patientnamnden till kvalitetsutveckling
och forbattrad patientsdkerhet genom att analysera och delge varden synpunkter och gjorda erfarenheter.
Patienter som tvangsvardas med stdd i Lag om psykiatrisk tvangsvard, Lag om rattspsykiatrisk vard och
Smittskyddslag skall ha mojlighet till en stodperson. Patientndmnden ansvarar for att rekrytera, utbilda, stodja
och forordna stodpersoner till de patienter som vill ha en stédperson.

Patientnamnden har ambitionen att handlaggningen av inkommande drenden skall pabdrjas skyndsamt.

Vid saval forordnade av stodpersoner till patienten inom psykiatrin som i kontakt med patienter eller
narstdende som kontaktar Patientndmnden &r strévan att personer méts utifran behov och férutsattningar. En
delméangd av detta ar att saval fortroendevalda som tjanstepersoner har kunskap inom HBTQ-omradet.

Delmal Indikatorer Utfall 2022 Mal 2024 Periodicitet
Stodperson forordnas
till samtliga
tvangsvardade
patienten som 100 % Kvartal
Patientndmnden uppger att man vill
frordnar ha en stodperson.
stodpersoner till
tvéhgsvé rda.deo Kompetensutveckling
patienter utifran sinsats genomfors vid
behov och tva tillfallen under
preferenser. aret till de
1 Halvar

stédpersoner som
har mojlighet att
delta.
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Delmal Indikatorer Utfall 2022 Mal 2024 Periodicitet
- Information om
Ett val fungerande .
stodpersonsverksam
samarbete mellan heten genomfsrs pa
Patientndgmnden och & 1ors p 8 Ar
. samtliga psykiatriska
de psykiatriska avdelningar
klinikerna. gar.
Samtliga
Patientnamnden fortroendevalda och
moter personer som samtliga
tar kontakt med tjanstepersoner skall 18 Ar
namnden utifran senast 2024-06-30 ha
dennas behov och genomfort HBTQ-
forutsattningar. diplomering.

Mal 3. Ett attraktivt och hallbart Vasterbotten

Lattillganglig information ar en forutsattning for delaktighet. Patientndmnden skall ha tydlig och anpassad
information om verksamheten, bland annat en informationsbroschyr med ett enkelt och tydligt sprak som
fungerar val gentemot saval barn och personer med kognitiva funktionsnedsattningar som vuxna. Information
skall aven finnas pa de nationella minoritetsspraken.
Patientnamnden lagger en speciell tonvikt vid att lamna information om Patientnamnden och dess uppdrag,

men ocksa om hur medborgaren kan agera om hen inte ar nojd med varden under 2024.

I linje med omstéllningen till nara vard har Patientndmnden ambitionen att bibehalla det goda samarbete

namnden har med kommunernas medicinskt ansvariga skoterskor och att fordjupa det ytterligare.

Delmal Indikatorer Utfall 2022 Mal 2024 Periodicitet
Patientnamnden
Patientnamnden genomfor
etablerar och samverkansmoten
bibehaller ett gott med lanets samtliga 1 Kvartal
samarbete med kommuner under
lanets kommuner. mandatperioden.
Fortroendevalda i
Patientnamnden
genomfor minst fyra
informationer/medb 1 Kvartal
orgardialoger under
aret.
Patientnamnden
méter och tillvaratar | Patientnamndens
medborgares forvaltning genomfor
erfarenheter och information till
synpunkter gillande | Studenter inom
hélso- och sjukvard. h5|5°: och .
SJukvarcjsomrade_t om ) Kvartal
klagomalshantering
och
patientnamndens roll
vid minst sex tillfallen
under aret.

Mal 4. Tillganglig vard med god kvalitet och kontinuitet

Patientnamnden bidrar till maluppfyllelse genom samarbete med Region Vasterbotten, lanets kommuner och
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andra vardgivare avseende aterforing av synpunkter och gjorda erfarenheter, bland annat i form av de trender
och tendenser som ndmnden uppmarksammar under perioden.

Patientnamnden arbetar med att 6ka anvandandet av digitala hjalpmedel. Dels for att effektivisera arbetet,
dels for att anpassa sig utifran vardens samt invanarnas behov av information om ndmnden och om den
information som namnden kommunicerar.

I linje med omstallningen till nara vard har Patientnamnden ambitionen att bibehalla det goda samarbete
namnden har med kommunernas medicinskt ansvariga skoterskor och att fordjupa det ytterligare.
Patientndmnden bidrar ocksa till maluppfyllelsen genom att vara tillgdanglig pa flera olika satt. Ambitionen ar att
det skall finnas en vag att ta kontakt med Patientnamnden for alla.

| enlighet med Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvard bidrar Patientnamnden till kvalitetsutveckling
och férbattrad patientsdkerhet genom att analysera och delge varden synpunkter och gjorda erfarenheter.
Patientnamnden informerar och uppmuntrar patienter/narstaende till att sjdlva paverka sin vard genom att de
sjalva kontaktar aktuell vardgivare/verksamhetschef. Patientnamndsarenden skickas ibland for fortsatt
handlaggning hos varden med 6nskan att aterkoppling till patienten/narstaende vilket gor att
patient/narstaende sjilva kan féra fram sina synpunkter och erfarenheter.

Patientndmnden ar representerad i regionens Patientsdkerhetsrad.

Delmal Indikatorer Utfall 2022 Mal 2024 Periodicitet
Patientnamnden

Patientnamnden redovisar

synliggor kénsuppdelad

konsskillnader i statistik i samtliga

. - oy Kvartal

inkomna arendesammanstallni

patientdrenden for ngar och samtliga

varden. analysrapporter.

Patientnamnden

lamnar information

om

klagomalshantering Patientnamndens

och forvaltning upprattar

patientnamndens roll | senast 2024-03-31

for att 6ka forslag till

allménhetens och Kommunikations- Svar saknas Ar

vardpersonalens /informationsplan fér

kunskap om aterstoden av

mojlighet och former | mandatperioden.

for att framféra

klagomal och

synpunkter till

varden.

Mal 5. Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare

Patientnamndens ambition &r att dess personal trivs och utvecklas samt har en kdnsla av delaktighet och
inflytande. For att stodja ambitionen arbetar Patientndmndens férvaltning med:

e Arbetsplatstraffar varannan vecka,

e  Regelbunden fortbildning inom regionens regi,

e Utvecklingsarbeten som all personal ar delaktiga i,
e Aterkommande medarbetarsamtal fér avstimning,

e  Kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte/kollegial radgivning,

e  Ett kontinuerligt arbete med saval fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljo,
e Uppmuntran att nyttja friskvardstimman,

e  Regelbundna planeringsdagar,

e Mojlighet till arbete hemifran.
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Delmal Indikatorer

Utfall 2022

Mmal 2024

Periodicitet

Samtliga
medarbetare bereds
mojlighet att delta i
minst en
konferens/utbildning
under aret som ett
led i férvaltningens
kontinuerliga
kompetensutveckling

Svar saknas

Ar

En skriftlig rutin for
det systematiska
arbetsmiljoarbetet
skall bedrivas vid
Patientnamndens
Patientndmndens forvaltning skall vara
férvaltning har en upprattad senast
trygg och 2024-02-29.
utvecklande

Svar saknas

Ar

arbetsmiljo anpassad
for verksamheten
och goda mojligheter
till dterhdamtning
under aret.

Kontinuerliga
arbetsmiljomoéten
genomfors vid
forvaltningen.

Halvar

Av arets arbetsveckor
skall en timme per
vecka och person
anvandas for
friskvard minst 50%
av veckorna

30

Kvartal

Av arets arbetsveckor
skall en timme per
vecka anvandas for
intern
kompetensutveckling
i minst 50% av
veckorna.

Kvartal

Mal 6. En hallbar miljo- och klimatregion

Patientnamnden bidrar till maluppfyllelsen genom att i mojligaste man anvanda digitala I6sningar for moten
och utbildningar och genom att félja regionens riktlinjer for méten och tjansteresor vid resor inom landet.
2021 6vergick Patientndmnden till att arkivera sina patientdrenden i digital form och pa sa satt dra ner pa
mangden utskrifter. Ambitionen ar att minska férbrukningen av papper markant.
Sedan hdsten 2021 kommunicerar Patientndmnden med hélso- och sjukvardsforvaltningens enheter via
krypterad mail, vilket innebar saval en tidsbesparing som en radikal minskning av anvandandet av papper.
I namndens lokaler slacks ljus i rum som ar tomma och elektronisk apparatur som inte anvands stangs av.
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Delmal Indikatorer Utfall 2022 Mal 2024 Periodicitet

Patientnamnden och

dess forvaltning

genomfor resor

langre an 20 mil med 80 % Halvar
markburen transport

i minst 80% av fallen.

Patientnamnden och

. . dess forvaltning
Patientnamnden och .
genomfor resor

dess forvaltning kortare an 20 mil
driver sin verksamhet 80 % Halvar

. med kollektiva
klimatanpassat. .
transportmedel i

minst 80% av fallen.

| de fall en transport
kraver att bil nyttjas
anvands en bil driven
med elektricitet i
minst 50% av fallen.

50 % Halvar

Mal 7. Starkt forskning, utbildning och innovation

Patientnamnden bidrar till maluppfyllelse genom att sammanstélla och analysera de drenden som handléaggs
vid ndmndens forvaltning och delge gjorda iakttagelser till bland annat vardens foretradare. En delmangd av
detta ar att namnden producerar sa kallade analysrapporter inom specifika omraden och publicerar dessa.

Delmal Indikatorer Utfall 2022 Mal 2024 Periodicitet

Patientnamnden
bidrar till 6kad

kunskap genom att Patientnamnden

offentliggora publicerar minst tva

sammanstallningar av | analysrapporter 2 Ar
gjorda erfarenheter under 2024.

samt genom att

presentera

analysrapporter.

3 Ekonomiska forutsattningar och budget 2024

Regionfullméaktige har till Patientndmnden stallt 6564 tkr till férfogande for att bedriva sin verksamhet 2024
inklusive 447 tkr som &r en berdknad intakt fran lanets kommuner for att Region Vasterbotten fullgér
kommunernas patientnamndsuppdrag.

Forutsattningarna ar till stor del i paritet med de ekonomiska forutsattningarna for 2023 och budgetering har
baserats pa samma principer som 2023. Dock har inte Patientndmndens ekonomiska ram indexuppraknats pa
det satt som varit brukligt tidigare vilket innebar en indirekt besparing och darmed ett visst krav pa
effektivisering.

Budgeten fordelar sig pa tre huvudaktiviteter/kostnadsstallen:

e Patientndmndens férvaltning - drift av forvaltningen inklusive personalkostnader,
e Patientndmnden - drift av den politiska organisationen, inklusive arvoden till fortroendevalda,
e Stodpersonsverksamhet - drift av stodpersonsverksamheten, inklusive arvoden till stédpersoner.
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3.1 Namndens plan for hallbar ekonomi

Da mojligheterna att bedriva verksamheten inom faststalld ram bedéms vara goda, trots den relativa
ramminskningen, har ingen specifik plan for hallbar ekonomi utformats. Det ekonomiska utfallen f6ljs dock
noga manad for manad och namnden alagger sig sjalva och sin forvaltning en restriktivitet vad galler tex resor
och konferenser.

Planen ar att genomfdra samtliga namndens sammantraden i regionens egna lokaler och att genomfora de
samverkansmoten med lanets kommuner som dr planerade att genomfdras under mandatperioden med
begransat antal deltagare och om majligt som digitala méten.

3.2 Arsprognos 2023

Prognosen for det ekonomiska resultatet for 2023 ar att Patientndmnden kommer att lamna ett betydande
overskott. Huvudsakligen pa grund av att verksamheten har kunnat bedrivas till avsevart lagre kostnader an
budgeterat. Orsaken till det dr en kombination av lagre kostnader fér stédpersonsverksamheten, att méten och
kompetensutveckling i hégre grad &n tidigare bedrivits pa distans och en vakans pa personalsidan under del av
aret.

3.3 Budgetforandringar 2024

Forutsattningarna ar till stor del i paritet med de ekonomiska férutsattningarna for 2023 och budgetering har
baserats pa samma principer som 2023.

3.4 Fordelade budgetramar 2024

Patientnamnden har inga understallda enheter varfor inga medel fordelats fran Patientnamnden.
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