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Sammanfattning
| samband med diskussioner kring patientarenden vid Patientndmndens sammantraden under
hoésten 2023 har framforts dnskemal om att fa belyst hur handlaggning av drenden kan se ut.

Vid presidieberedning 2023-12-07 preciserade presidiet dnskemalet till att handla om exempel pa
handlaggningsprocessen och dokumentationen av tva drenden per sammantrade.

Presentationen skall avse tva avidentifierade arenden som forvaltningen valjer ut. Av
presentationen skall framga den ursprungliga anmalan, exempel pa diarieford kommunikation i
arendet, vardens eventuella svar samt eventuella atgarder som vidtas av varden som ett resultat
av arendet, i det fall det framgar av svaret.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att forvaltningen till varje sammantrade med Patientn@mnden under 2024
forbereder och redovisar exempel pa handlaggningen av tva patientarenden.

Beddémda resultat och konsekvenser
Patientnamndens ledaméter far en 6kad insyn i, och forstaelse for, hur handlaggningen av arenden
gar till och vad arenden kan omfatta.

Resurser och finansiering
Handlaggningen sker inom beslutad ram.

Jamstélldhet
Stravan skall vara att redovisningen avser ett exempel dar patienten &r man och ett exempel dar
patienten ar kvinna.

Beredningsansvariga
Arendet berett av forvaltningschef Peter Sjéstedt Wirén.

Beslutsunderlag

Beslutet expedieras till
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