Identifiera processrisker (Patienthamnden)

Ansvars-
omrade

Var
hanteras
risken?

Process/
Policy

Underprocess/
Arbetsinstruktion

Process-

kategori

Risk-
respons

Riskbe-
démning

Risk-
niva

Period

Kommentar

Risk att
budgetavvikelser
inte leder till att
tillrackliga
atgarder vidtas
(IK71RISK)

Ekonomi-
stab

Stod-
processer

Uppfoljnings-
processen

Hantering av
budgetavvikelser

Hanteras i
arbetssatt

Risk for att mal
och indikatorer
inte ar
matbara/utvarderi
ngsbara vilket
innebar att det ar
svart att avgora
om mal uppnas
och darigenom
bedéma om
verksamhetens
utveckling sker i
ratt riktning.
(IK108RISK)

Mal och
indikatorer

Planering

Ansvarig

Peter Sjostedt

Wirén

Hanteras i
arbetssatt

Risk for ont om
tid i planeringen
av verksamhet
under
verksamhetsaret

Forutséattningar for
planering

(IK122RISK)

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

Sanno-
likhet

1. Mycket
liten

Bevaka
risk

Kon-
sekvens

2. Lindrig
Sanno-
likhet

2. Liten

Bevaka
risk

Kon-
sekvens

3. Kannbar

Sanno-
likhet

2. Liten

Accepte
ra risk

Kon-
sekvens

2. Lindrig

Risk-
niva
Medel

Risk-
niva
Medel

2024

2024

2024

Riskniva ar for
Patientnamnden 1ag.
Namnden har redovisat
overskott de senaste
aren och bedémningen
ar att verksamheten
kan bedrivas med god
kvalitet inom till delad
ram 2024.

Infér 2024 har
namnden och
férvaltningen fatt en
uppdatering i begreppet
SMARTa mal.

| arbetet med att
planera infér 2024 har
matbarheten av
indikatorer beaktats.

En tydlig
uppgiftsférdelning och
val utvecklade rutiner
skapar férutsattningar
for att verksamheten
fungerar val.
Periodvis kan
arbetsanhopningar
innebara att fokus
ligger pa lésande av
specifika uppgifter och



Process- Ansvars- Process/ Underprocess/ Andra Var Risk- Riskbe- Risk-  Period Kommentar

kategori omrade Policy Arbetsinstruktion risk hanteras respons | démning niva
risken?

att -planering pa langre
sikt far sta tillbaka. Med
fyra sammantraden
under aret och nagot
férandrade
rapporteringsintervall
bor férutsattningarna
vara goda for
framforhallning i

planeringen.
Risk for ont om Hanterasi Accepte Sanno- 2024 Kick-off for budget och
tid i planeringen arbetssatt  rarisk likhet Risk- planering infér 2025
av kommande 2. Liten  hiva genomfors i maj 2024.
ars verksamhet. Medel Sammantrade med
(IK123RISK) Patientnamnden i
Kon- samband med ett
Ansvarig sekvens planeringsinternat i
Peter Sjostedt 2. Lindrig slutet p& maj/bérjan av
Wirén juni skapar goda
forutsattningar for
framforhallning i
planeringsarbetet infor
2025.

Ekonomi Budgetering Risk for att Hanterasi Accepte Sanno- 2024 Patientndmnden
bristfallig arbetssatt  rarisk likhet Risk- uppvisar ett positivt
budgetering 2 Liten  hiva resultat under 2023.
resulterar i ett Medel Ramen for 2024
ineffektivt medger att
nyttjande av Kon- verksamheten bedrivs
resurser. sekvens inom ram med fullgod
(IK109RISK) 2. Lindrig kvalitet.

Budget for 2024 ar
Ansvarig utformad enligt samma
Peter Sjostedt principer som tidigare
Wirén ar och pa

planeringsstadiet pekar
allt pa att budgeten for
2024 skall kunna hallas
bade totalt och pa
kostnadsstalleniva.



Process-

kategori

Ansvars-
omrade

Process/
Policy

Underprocess/
Arbetsinstruktion

Redovisning

Leverantors-
fakturor

Fakturering

I Risk for fordrojd
handlaggning av
leverantors-
fakturor.
(IK81RISK)

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

I Risk for felaktig
handlaggning av
leverantorsfaktur
or.

(IK82RISK)

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

I Risk for att
fakturaunderlag
handlaggs pa
felaktigt satt
(IK83RISK)

Ansvarig

Var

hanteras
risken?

Hanteras i
arbetssatt

Hanteras i
arbetssatt

Hanteras i
arbetssatt

Risk-
respons

Accepte
ra risk

Accepte
ra risk

Accepte
ra risk

Riskbe-
démning

Sanno-
likhet

1. Mycket
liten

Kon-
sekvens

2. Lindrig

Sanno-
likhet

1. Mycket
liten

Kon-
sekvens

2. Lindrig

Sanno-
likhet

1. Mycket
liten

Kon-
sekvens

Risk-
niva

Period

Risk-
niva
Lag

i
Risk-
niva
Lag

i
Risk-
niva
Lag

2024

2024

Kommentar

Bemanningen pa
férvaltningen planeras
sa att det alltid skall
finnas en
mottagningsattestant
och en beslutsattestant
i tjanst. Kortare period
under sommarsemester
kan endera funktionen
inte finnas pa plats men
inte l&ngre én enstaka
vecka for att fakturor
aldrig skall forfalla till
betalning.

Ingen faktura har
forfallit till betalning
under perioden och
inga
dréjsmalskostnader har
uppstatt.

Denna risk féljdes upp
specifikt under 2020
och 2021. Rutinerna ar
val kanda i
férvaltningen och
bedémningen ar att
sannolikheten ar
mycket liten att
fakturorna handlaggs
felaktigt.

Rutinerna ar val kanda i
férvaltningen och
bedémningen ar att
sannolikheten ar
mycket liten att
fakturornaunderlag
handlaggs felaktigt.



Process-

kategori

Ansvars-
omrade

Process/
Policy

Underprocess/
Arbetsinstruktion

Var
hanteras

Risk- Riskbe-
respons | démning

Risk-
niva

Period

Kommentar

Delegerade Delegations-
beslut ordning
Dokumentation av
delegerade beslut.
Aterrapport av
delegerade beslut.
Personella Rekrytering av
resurser personal.

Peter Sjostedt
Wirén

Risk for att
delegations-
beslut inte
dokumenteras
pa ett korrekt
satt.
(IK107RISK)

Ansvarig

Peter Sjostedt
Wirén

Risk for att
delegations-
beslut inte
aterrapporteras
till Patient-
namnden.
(IK106RISK)

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

Risk for att

problem med att
hitta kompetent

personal vid
rekrytering.
(IK110RISK)

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

risken?

Hanteras i
arbetssatt

Hanteras i
arbetssatt

Hanteras i
arbetssatt

2. Lindrig

Accepte Sanno-
ra risk likhet

1. Mycket
liten

Kon-
sekvens

3. Kannbar

Accepte Sanno-
ra risk likhet

1. Mycket
liten

Kon-
sekvens

3. Kénnbar

Accepte Sanno-
ra risk likhet

1. Mycket
liten

Kon-
sekvens

3. Kannbar

=
Risk-
niva
Lag

i
Risk-
niva
Lag

[
Risk-
niva
Lag

2024

2024

2024

Rutiner for aterrapport
av delegerade beslut ar
kanda och tillAmpas
inom férvaltningen.

Rutin finns for att
aterrapportera
delegerade besilut till
namnden vid varje
sammantrade.

Antalet kompetenta
sokande till lediga
tjianster har vid
genomforda
rekryteringar under
féregaende
mandatperiod varit
mycket god.

Inga indikationer finns
som antyder att
situationen skulle vara
annorlunda vid
eventuella framtida



Process-

kategori

Risk-
respons

Process/
Policy

Underprocess/ Var
Arbetsinstruktion hanteras
risken?

Ansvars-
omrade

Riskbe-
démning

Risk-
niva

Period

Kommentar

[ Risk for att
upprétthallande
av vitala
funktioner inom
forvaltningen
brister.
(IK111RISK)

Hanteras i
arbetssatt

Bemanning Accepte

ra risk

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

Lonebildning ¥ Risk for
omotiverade
Ioneskillnader
inom
forvaltningen.
(IK115RISK)

Hanteras i
arbetssatt

Accepte
ra risk

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

Fysisk arbetsmiljo = [ Risk for
bristande fysisk
arbetsmiljo.
(IK112RISK)

Hanterasi Bevaka
arbetssatt  risk

Arbetsmiljo

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

Sanno-
likhet

1. Mycket
liten

Kon-
sekvens

3. Kannbar

Sanno-
likhet

1. Mycket
liten

Kon-
sekvens

3. Kannbar

Sanno-
likhet

1. Mycket
liten

Kon-
sekvens

3. Kénnbar

Risk-
niva
Lag

=]
Risk-
niva
Lag

[ |
Risk-
niva
Lag

2024

2024

rekryteringar.

Bemanningen har
under perioden varit
acceptabel. En vakans
pa en handlaggare har
funnits under del av
sommaren men
ersattningsrekrytering
ar genomférd och
ersattare har tilltratt.
Uppgifter har I6sts i
enlighet med planering
och vitala funktioner
har uppehallits.

Risken for omotiverade
I6neskillnader
beaktades vid
I6nedversyn 2022 och
2023.

Den fysiska
arbetsmiljon ar god vid
namndens férvaltning.
En olagenhet har i flera
ar varit éverhdrning
mellan kontorsrum.
Denna har kontinuerligt
bearbetats och
forbattrats. Senaste
atgarden gjordes
november 2023.
Utvardering av effekter
kommer att géras innan
arsskiftet 2023/2024.



Process-

kategori

Ansvars-
omrade

Process/
Policy

Underprocess/
Arbetsinstruktion

Var
hanteras
risken?

Risk- Riskbe-
respons | démning

Risk-  Period
niva

Kommentar

Ledning

Organisatorisk
och social
arbetsmiljo

Politisk ledning

Tjanstemanna-
ledning

Risk for
bristande
organisation
och bristande
arbetsformer
vilket leder till
till en dalig
arbetsmiljé inom
forvaltningen.
(IK113RISK)

Ansvarig

Peter Sjostedt
Wirén

Risk for
bristande social
miljo vilket leder
till en dalig
arbetsmiljo inom

forvaltningen.
(IK114RISK)

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

Risk for
ledningsvacuum
vid
forvaltningschef
s franvaro.
(IK116RISK)

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

Hanteras i
arbetssatt

Hanteras i
arbetssatt

Hanteras i
arbetssatt

Bevaka Sanno-
risk likhet

2. Liten

Kon-
sekvens

3. Kéannbar

Bevaka Sanno-
risk likhet

2. Liten

Kon-
sekvens

3. Kéannbar

Sanno-
likhet

1. Mycket
liten

Accepte
ra risk

Kon-
sekvens

3. Kannbar

2024
Risk-
niva
Medel

2024
Risk-
niva
Medel

B 2024
Risk-
niva
Lag

Arbetsplatstraffar
genomférs varannan
vecka. Arbetsmilj6 ar
en staende punkt pa
arbetsplatstraffarna.
Forvaltningen har
identifierat en lista av
arbetsmiljorisker som
kontinuerligt bearbetas
med malet att reducera
eller eliminera riskerna.

Arbetsplatstraffar
genomférs varannan
vecka. Arbetsmiljé ar
en staende punkt pa
arbetsplatstraffarna.
Personalbeframjande
aktiviteter genomfors
vid flera tillfallen under
aret.

Risken ar beaktad i
férvaltningens rutiner
innebarande att
forvaltningschef laser
epost varje dag, aven
under semester och att
det alltid ar mgjligt att
kontakta
férvaltningschef, aven
under semester.



Underprocess/

Arbetsinstruktion

Var
hanteras
risken?

Risk-
niva

Period

Kommentar

Process- Ansvars- Process/
kategori omrade Policy
Dataskydd
Digitala
arbets-
redskap
Verksamhets- Stodpersons-
processer verksamhet

Kunskap om
dataskydds-
forordningen

Personuppgifts-

incidenter

Diariesystem

Tillgénglighet till

Patientnamnden.

Risk for
bristande
kunskap om
dataskyddsforor
dningen hos
forvaltningens
personal.
(IK117RISK)

Ansvarig

Peter Sjostedt
Wirén

Risk for
personuppgiftsin
cidenter pa grund
av felaktigt
agerande fran
forvaltningens
personal.
(IK118RISK)

Ansvarig

Peter Sjostedt
Wirén

Risk for att
namndens
diariesystem inte
fungerar
tillfredsstéllande
efter genomford
versionsuppgrad
ering.
(IK171RISK)

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

Risk for att

varden inte far
kontakt med

Hanteras i
arbetssatt

Hanteras i
arbetssatt

Hanteras i
arbetssatt

Hanteras i
arbetssatt

Risk- Riskbe-
respons | démning
Accepte Sanno-
ra risk likhet
2. Liten
Kon-
sekvens
2. Lindrig
Accepte Sanno-
ra risk likhet
2. Liten
Kon-
sekvens
2. Lindrig
Bevaka Sanno-
risk likhet
2. Liten
Kon-
sekvens
3. Kannbar
Accepte Sanno-
ra risk likhet

2. Liten

Risk-
niva
Medel

Risk-
niva
Medel

Risk-
niva
Medel

Risk-
niva

2024

2024

Kvartal
12024

2024

Utbildningsinsats
planeras in under Q1
2024.

Patientndmndens
forvaltning har tydliga
rutiner for hur
personuppgifter
kommuniceras.
Oversyn av rutiner gérs
Q1 2024.

Patientndmndens
forvaltning och de
psykiatriska klinikerna



Process- Ansvars- Process/ Underprocess/ Andra Var Risk- Riskbe- Period Kommentar

kategori omrade Policy Arbetsinstruktion risk hanteras respons | démning
risken?
Patientndmnden Medel kommunicerar i
inom en rimlig Kon- huvudsak via krypterad
tid. sekvens epost. | enstaka fall
(IK103RISK) 2. Lindrig kommuniceras via
telefon.
Ansvarig Huvudsakligen sker
Peter Sjostedt kommunikation med
Wirén namndsekreterare/admi

nistrator eller
handlaggare. |
samband med
inférande av TeleQ
finna mojlighet for
patienter att fa en
uppringningstid och
personal inom varden
uppmanas att sdka
kontakt med
patientndmndens
personal pa
mobiltelefon eller via e-

post.
Handlaggning av Risk for langa Hanterasi Accepte Sanno- 2024 Vid uppf6ljning av
stodpersons- handlaggningsti arbetssatt  ra risk likhet Risk- handlaggningstider
arende. der pa grund av 2 Liten  hiva framgér att den
faktorer inom Medel genomsnittliga
forvaltningen. handlaggningen for
(IK104RISK) Kon- arenden i vilket
sekvens stddperson forordnats
Ansvarig 2. Lindrig &r 1,66 veckodag.
Peter Sjostedt Medialtiden ar 0
Wirén veckodagar. Antalet
arenden dar
handlaggningstiden

fran det att arendet
registrerades till dess
att stddperson
férordnats ar langre an
tre dagar ar 16.



Process-

kategori

Ansvars-
omrade

Process/
Policy

Underprocess/
Arbetsinstruktion

Var Risk-
hanteras respons
risken?

Riskbe-
démning

Period

Kommentar

Patient-
arenden

Dokumentation av

stodpersons-
drende.

Kommunikation
med vardgivare.

Kommunikation
med stodperson.

Kommunikation
med patient.

Tillgdanglighet till
Patienthamnden.

[ Risk for att
personer som
soOker kontakt
med
Patienthdmnden
inte far kontakt
inom en rimlig
tid.

(IK102RISK)

Ansvarig
Peter Sjostedt
Wirén

Hanterasi Accepte Sanno-
arbetssatt  rarisk likhet

1. Mycket
liten

Kon-
sekvens

1. Lag

i
Risk-
niva
Lag

2024

Kontakt med
Patientndmnden kan
tas via brev, e-post och
1177 .se, telefon samt
fysiskt besok.

Enstaka dagar kan det
handa att inkommande
brev, e-post eller
meddelande via

1177 .se inte
kontrolleras men
sammantaget ar
kontrollen god.

Vid franvaro
vidarekopplas e-post ill
funktionsbrevlada for
att sakerstalla
kontrollen av
inkommande e-post.
Infér 2024 har
ateruppringningssystem
infort vilket medger att
kontakt via telefon alltid
kan etableras.



Process-

kategori

Ansvars-
omrade

Process/
Policy

Riskbe- Risk- Period
démning niva

Underprocess/ Var Risk-
Arbetsinstruktion hanteras respons
risken?

Kommentar

Hanterasi Accepte Sanno- . 2024
arbetssatt  ra risk likhet Risk-

1. Mycket ~ niva

I Risk for langa
handlaggningsti
der pa grund av

Handlaggning av
patientdrende.

fﬁktorer. inom liten Lag
forvaltningen.

(IK105RISK) Kon-
Ansvarig seklven.s

Peter Sjostedt 2. Lindrig

Wirén

Vid uppfdljning av
handlaggningstider
2023 framgar att den
genomsnittliga
handlaggningen for
arenden i vilket
yttrande begarts fran
varden ar 35 dagar och
medianen ar 30 dagar.
| underlaget ingar 326
arenden. Av de
arenden dar
handlaggningstiden
varit langre an 30 dagar
(157 arenden) har
paminnelse om att
inkomma med ett svar
behovt goras i 82 fall.
Av de drenden dar
handlaggningstiden
varit langre an 60 dagar
(28 arenden) har
paminnelse behovt
goras i 17 fall. 1 38
arenden har begaran
om ytterligare
utrednings-/svarstid
efterfragats.

For arenden i vilka inte
ett yttrande begarts ar
den genomsnittliga
handlaggningstiden 7
dagar och mediantiden
ar 2 dagar. | underlaget
ingar 462 arenden.

| bada fallen har den
genomsnittliga
handlaggningstiden
minskat under de
senaste tva aren.



Process/
Policy

Ansvars-
omrade

Process-

kategori

Aterforing till
varden

Namnd

Underprocess/
Arbetsinstruktion

Dokumentation av
patientdrende.

Kommunikation
med vardgivare.

Kommunikation
med anmalare.

Sammanstallning
av underlag.

Analys av
underlaget.

Beredning av
arenden.

U Risk for
bristande
kvalitet pa
beslutsunderlag.
(IK119RISK)

Ansvarig

Risk-
respons

Riskbe-
démning

Andra Var
risk hanteras
risken?

Sanno-
likhet

1. Mycket
liten

Hanterasi Bevaka
arbetssatt  risk

Kon-
sekvens

Risk-
niva

B 2024
Risk-
niva
Lag

Period

Kommentar

| de drenden déar
handlaggningstiden ar
mer an 100 dagar kan
orsaken till den langa
handlaggningstiden
nastan uteslutande
sOkas utom
Patientndmndens
paverkan, tex att flera
paminnelser om
yttrande behovt goras
eller att berérd
avdelning har begart
och beviljats mer tid for
att utreda arendet.

Kontroll av
fértroendevaldas
upplevelse av
kvaliteten pa
beslutsunderlag har
genomforts i samband
med samtliga
sammantraden under
2022 och 2023.



Process- Ansvars- Process/ Underprocess/ Andra Var Risk- Riskbe- Risk-  Period Kommentar

kategori omrade Policy Arbetsinstruktion risk hanteras respons | démning niva
risken?

Peter Sjostedt 3. Kénnbar Férutom mindre detaljer

Wirén av i huvudsak
redaktionell karaktar
har fértroendevalda
givit uttryck for att
férvaltningen 1amnar
bra beslutsunderlag.
Inder 2024 kommer
dock sarskilt fokus att
agnas at arbetet som
utfors vid
presidieberedningar
och hur det kan

utvecklas.
Kallelse till
sammantrade.
Information Information till Risk for Hanterasi Accepte Sanno- 2024 Bristande kdnnedom ar
om Patient- allmanheten bristande arbetssatt  rarisk likhet Risk- en realitet som
ndmnden kdnnedom om 2. Liten  hiva Patientndmnden
Patientndmnden Medel kontinuerligt jobbar
hos vardgivare. med.
(IK101RISK) Kon- Patientnamnden har
sekvens infor 2024 satt ett
Ansvarig 2. Lindrig speciellt fokus pa
Peter Sjostedt information och detta
Wirén avspeglas i mal och
indikatorer i namndens
planering infér 2024.
Information till Risk for Hanterasi Accepte Sanno- 2024 Kannedomen om
vardgivare bristande arbetssatt  ra risk likhet Risk- Patientnamnden ar inte
kdnnedom om 3. Stor niva stor hos allmanheten
Patientndmnden Medel vilket inte ar konstigt.
hos allménheten Man fragar generellt
(IK100RISK) Kon- inte efter funktionen
sekvens férran man har ett
Ansvarig 2. Lindrig behov av den.
Peter Sjostedt Patientnamnden har
Wirén infor 2024 satt ett

speciellt fokus pa



Process- Ansvars- Process/ Underprocess/ Andra Var Risk- Riskbe- Risk-  Period Kommentar

kategori omrade Policy Arbetsinstruktion risk hanteras respons | démning niva
risken?

information och detta
avspeglas i mal och
indikatorer i namndens
planering infor 2024.
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