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Halso och sjukvardsnamnden 2023-09-27 HSN 1123-2022

Svar pa Principarenden fran Patientnamnden HSN 1123-2022

Svar pa principarende §12 Vardgaranti HSN 1123:2 2022

Enligt Patientlagen (2014:821), kapitel 3 Information, § 2:5 ska patienten fa
information om vardgarantin. Allman medborgarinformation om vardgarantin finns pa
webbsidan 1177.se med separat tillagg for Vasterbotten. Individuell information ska
lamnas till patienten vid den enskilda vardkontakten da det ar aktuellt. Rutiner fér hur
och vilken information om vardgarantin ska finnas vid varje basenhet och det ar
verksamhetschefens ansvar att de &r kdnda av varje medarbetare.

Information om skyldigheten att individuell information om vardgarantin har lamnats
til berérda verksamhetschefer vid ett flertal tillfallen av regionens
vantetidssamordnare samt aven vid enskilda besdk vid basenheter och avdelningar
vid sarskilda informationsméten eller vid arbetsplatstraffar.

Sedan januari 2023 finns en funktion vid Halso- och sjukvardsforvaltningens stab,
"Vardgarantiservice”. Funktionen ar bemannad av en sjukskéterska som bland annat
har till uppgift att svara pa fragor om vardgarantin fran medborgare och patienter
samt informera om hur man ska ga till vaga for att bli hanvisad till annan vardgivare.
Under varen 2023 har befattningshavaren startat upp ett arbete med att
kvalitetssakra informationen till medborgare och patienter. | kontakterna med
patienter har det framkommit brister i informationen om vardgarantin till patienter,
framforallt de som vantar pa operation/atgard vid nagon av sjukhusklinikerna. Arbete
med att ta fram regiongemensamma dokument paboérjades fére sommaren
inkluderande mall fér rutinbeskrivning for hur och vilken individuell information om
vardgarantin som ska lamnas patienterna. Fornyade besok vid kliniker med
information om vardgarantin samt uppmaning att beskriva hur information om
vardgaranti ska lamnas har startat och kommer att fortsatta under hésten.

Beslutade rutiner vid en basenhet eller avdelning ska vara beslutade av
verksamhetschef och ledningsgrupp och vara kdnda av enhetens medarbetare.

Svar pa principarende fran Patientnamnd § 81 Vardnivaer HSN 1123:1 2022

Psykiatrin och Primarvarden har under flera ar upparbetat dokument gallande
arbets- och ansvarsférdelning mellan Verksamheterna och vardnivaer. Det har inom
manga omraden och diagnoser varit enkelt med gransdragningar och
verksamheterna har varit 6verens.

Det finns dock manga fragetecken nar det galler neuropsykiatriska stérningar, som
tex ADHD. Det har gjorts ett antal férsok att fa till en gemensam arbetsférdelning,
men det har tyvarr inte varit méjligt i den utstréckning vi dnskat. Antalet utredningar
for misstankt Neuropsykiatriskt funktionshinder har 6kat for varje ar och sa aven
vardbehovet hos de som diagnostiserats.

Ansvaret for utredning och behandling av ADHD ligger hos Psykiatrin. Patienter med
ADHD har dock i stor utstrackning en samsjuklighet med annan psykisk ohalsa.
Dessa patienter har bada vardnivaerna haft svart att makta med. Primarvarden
upplever att patienterna bor behandlas pa psykiatrin i de fall de redan har
regelbunden kontakt dar medan psykiatrin anser att dessa patienter i forsta hand
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skall s6ka Primarvard for sin samsjuklighet. Det finns bade i primarvarden och hos
psykiatrin utmaningar att avsatta resurser for detta standigt vaxande behov. Det ar
idag en valdigt lang vantetid till neuropsykiatrisk utredning, i en del fall flera ar. De
patienterna hanvisas i forsta hand till Primarvard i vantan pa utredning.

Det pagér ett arbete pa Psykiatriska kliniken kring ADHD — utredning och
behandling. Vi gor ocksa ett omtag med Arbets- och ansvarsférdelning mellan
Primarvard och Psykiatri genom att arbeta separat i de olika lansdelarna. Vi har nu
egen arbetsgrupp i Umea. Malsattningen ar att vara klara under den har terminen.

Det ar en stor patientgrupp for bada verksamheterna och det ar viktigt for saval den
enskilda patienten samt for verksamheterna att det finns tydliga rutiner och
behandlingsrekommendationer.

Svar pa principarende fran Patienthdmnden §34 Klagomal HSN 1123:5 2022

Varden ska svara patienten vid kontakt, fragor, klagomal osv som rér dennes vard.
Om patienten och varden inte nar samférstand eller patienten inte upplever sig bli
bemott i sin fraga/sitt klagomal kan patientndmnden (PN) i ett nasta steg foretrada
patienten pa ett bra satt. Att primart hanvisa till PN innebar endast en omvag, da
verksamheten dnda ska handlagga arendet pa forfragan fran PN.

Vi har i regionens ledningssystem ett styrande dokument som styr handlaggning av
klagomal och synpunkter fran patienter. Dar framgar det att verksamheten alltid ska
skriva en avvikelse vid inkomna klagomal och detta ska hanteras med svar fill
patienten inom 30 dagar.

Den 6/9, dvs i skrivande stund genomfdrs ett webbinar i "Samarbetsnatverk for
avvikelser”, som galler just patienthdmndsarenden. Avvikelsehandlaggare och lokala
patientsékerhetssamordnare samt avdelningschefer kan delta. Onskvért vore att fler
verksamhetschefer som har det formella ansvaret fér att den styrande rutinen féljs
deltog i den typen av “event’. Den centrala stabsfunktionen “kvalitet och
patientsdkerhet” fdljer &aven avvikelser gallande klagomal vid de arliga
patientsakerhetsdialogerna med verksamheterna. Pa inkomna klagomal via 1177 har
regionen en indikator med svar till patient inom 30 dagar som mats manadsvis.

Om klagomalen handlaggs eller skickas ater fran Inspektionen for Vard och Omsorg
(IVO) laggs en avvikelse till respektive klinik fran stabsfunktionen “kvalitet och
patientsdkerhet”. Verksamhetschef och ansvarig chefslédkare informeras via krypterat
mejl om avvikelsen (klagomalet)

och uppmanas om att besvara patienten sa snart som mgijligt, dock senast inom 30
dagar.

Regionen har alltsd flera kontrollsystem avseende klagomal eller fragor fran
patienter. Om rutinerna inte foljs kan dock situationer dar patienter kan falla mellan
systemen uppsta.

HSF/HSN  behover sakerstidlla att styrande rutiner foljs. Attt ta
patienters/naststdendes synpunkter pa allvar och jobba mer personcentrerat for att
Oka patientens delaktighet i vard och behandling som underlag till férbattringsarbete
ar en viktig del att utveckla.

Det ar VC:s ansvar att rutiner féljs och att verksamheten utvecklar bra former for att
hantera patienters och narstaendes synpunkter och klagomal.
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