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Sammanfattning

"Patienthamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och till att verksamheterna
inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar genom att
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen eller
kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.”

(Lag om klagomal mot halso- och sjukvarden 2017:372, 3 §)

Som ett led i Patientnamndens uppdrag lamnar Patientnamndens forvaltning foljande forslag pa
iakttagelse att uppmarksamma:

Under 2022 har det inkommit ett flertal arenden gallande fragestallningen om vardansvar for
patienter som har pagaende kontakt med psykiatrikliniken i Umea men som hanvisas till primarvard
for exempelvis sjukskrivning och fér samtalskontakt med psykolog eller kurator. Tva principarenden
som tydliggor detta redovisas i bilaga.

Patientndmnden stéller sig fragande till om Psykiatrikliniken i Umea och primarvardens
hanvisningar till varandra fér denna patientgrupp beror pa att faststallda rutiner rérande
vardansvaret inte ar kdnda och kommunicerade inom organisationen, alternativt om vardansvaret
inte ar faststallt?

Forslag till beslut

Patientnamnden hemstaller om ett yttrande fran Halso- och sjukvardsndmnden
rérande hur Region Vasterbotten staller sig till belyst principarende, samt en
redogorelse for hur Halso- och sjukvardsnamnden kan sakerstélla att tydliga och val
kanda rutiner och riktlinjer finns gallande vardansvar fér denna patientgrupp.
Patientnamnden emotser Halso- och sjukvardsnamndens svar senast 2023-03-15.

Patientnamnden delger Bestallarenheten arendet som information.

Patientnamnden delger Regionstyrelsen arendet som information.

Bedémda resultat och konsekvenser

Patienterna upplever att de hanvisas mellan Psykiatrikliniken i Umea och primarvarden, vilket
medfor en stor pafrestning och otrygghet. Det finns en risk for onddiga vardbesok for patienter,
vilket belastar bade patienter och vardens personal. Kontinuitet och patientsdkerhet riskerar att inte
tillgodoses nar patienter hanvisas mellan vardgivare.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berdrs inte i denna tjiansteskrivelse.
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Jamstalldhet

Jamstalldhetsperspektivet berdrs inte i denna tjansteskrivelse.

Beredningsansvariga
Arendet berett av handlaggare Christine Bygdén.

Beslutsunderlag
Principarenden vardansvar

Beslutet expedieras till
Halso- och sjukvardsnamnden
Regionstyrelsen
Bestallarenheten
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