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Sammanfattning

Patientndmndens forvaltning ldAmnar information till nAmnden om genomférda aterféringar till
varden avseende handlagda arenden och gjorda erfarenheter under verksamhetsaret 2022.
Rapporten ar ett led i att mojliggora fér namnden att halla sig informerad om den verksamhet som
bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Patientndmndens forvaltning har genomfért 9 aterféringsméten med vardens foretradare perioden
januari tom april 2023. Ytterligare 4 verksamheter har erbjudits aterféringar, men ej responderat pa
inbjudan. Patientnamndens forvaltning har skickat ut ett skriftligt material till dessa med statistik
samt sedda trender och tendenser.

Aterféringsmétena inleds med en kort presentation av statistik pa aggregerad niva sett till hela
regionen inklusive statistik avseende patienternas alder och kon for att efterféljas med statistik
rorande berdrd verksamhet. Information ges om eskaleringsprincipen avseende paminnelser samt
patientens fria val vilken vag hen dnskar framfoéra sina synpunkter och/eller klagomal. Férutom
deskriptiv statistik visas tendenser och analyser som gjorts under aktuell period.

Verksamheternas upplevelse av kontakten med Patientndmnden efterfragas samt deras
reflektioner och eventuella 6énskemal kopplat till &rendehanteringsprocessen. Genomgaende delar
Patientnamndens forvaltning och varden att parterna har ett gott samarbete.

Forslag till beslut

Forslag till beslut ar att Patienthdmnden noterar informationen.

Forslag till beslut ar att Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsndmnden
informationen.

Bedomda resultat och konsekvenser
Genom att ta fram statistik éver avslutade arenden for foregaende ar bidrar Patientnamnden till
halso- och sjukvardens patientsakerhetsarbete.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berdrs inte i denna tjansteskrivelse da verksamheten ar att betrakta som
ordinarie verksamhet som bedrivs inom faststallda ramar och med ett positivt resultat.

Jamstélldhet

Vid aterféringarna redovisas férdelning mellan kdn och for 2022 ar det, likt andra ar, flest kvinnor
som anmalningarna avser. Dessa siffror stdmmer 6verens med férdelningen hur man och kvinnor
soOker sig till sjukvarden.

Beredningsansvariga
- Jenny Haritz, handlaggare
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