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Rapport Patientarenden Tertial 2 2023
Verksamhet

Under tertial 2 avslutades 277 patientarenden i diariesystemet VSP, vilket var en knapp 6kning med
2% jamfort med 2022. Forvaltningen hade aven 140 radgivande/hanvisande telefonsamtal under
perioden, vilket var en 6kning med 33% jamfért med féregaende ar.

Ovrigt/Okant 17
Tandvard 14
Service 3
Privat HC 11
Privat AB 2
Nérsjukvard Umea 88
Narsjukvard S6 Lappland 15
Narsjukvard Skellefted 30
Lanssjukvardsomrade 2 61
Lanssjukvardsomrade 1 32
Kommun 3
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*Antal arenden per verksamhetsomrade T2 2023

De flesta kontakterna med forvaltningen togs under perioden via 1177 e-tjanster, foljt av
telefonkontakt. Mycket fa anmalningar inkom via ett fysiskt besok. Det var framfor allt patienter som
sjalva tog kontakt med forvaltningen (76%), eller en narstadende till patient (22%). Nagra fa
anmalningar gjordes av varden, legal féretradare eller annan myndighet. En majoritet av patienterna
var kvinnor (54%) och aldersspridningen var stor, mellan 0 och 92 ar. Medianalder pa patient var 50
ar.

Under perioden har 103 skriftliga yttranden begarts fran varden, medan resterande arenden har
formedlats till berérd verksamhetschef for kdnnedom och intern hantering. | nadgra undantagsfall har
arenden inte férmedlats vidare till varden utifran anmalarens specifika 6nskemal. | samband med att
forvaltningen begart skriftligt yttrande fran varden har 33 stycken paminnelse 1 behévt skickas ut till
varden da svar ej har inkommit inom 4 veckor. | 11 av dessa patientdrenden har dven en paminnelse
2 behdvt skickas till varden efter 6 veckor, utifran faststalld eskaleringsprincip. Det &r dock en klar
forbattring av svarstid jamfort med féregaende ar da antalet paminnelse 1 var 37 och paminnelse 2 var
23 stycken.

Aktuella patientiarenden

Arendekategorin Kommunikation var vanligast under perioden, &ven om antalet d&renden minskat
jamfort med foregaende ar. Kategorierna Vard & behandling samt Vardansvar & Organisation hade
Okat antal arenden medan kategorin Tillganglighet visade en drendeminskning jamfért med
motsvarande period 2022.

Aktuella patientarenden for perioden har bearbetats och analyserats och vissa observationer som har
gjorts kommer att fortsatta féljas av férvaltningen. Den samlade bedémningen ar dock att det i nulaget
inte gar att uttala nagra tydliga tendenser fran inkomna arenden. Vid en diskussion under
analysarbetet uppkom utifran detta ett férslag fran forvaltningen, att fran och med nasta ar rapportera
patientarenden till nAmnden halvarsvis. Detta for att fa en langre tidsperiod/ stérre arendeunderlag,
vilket férvaltningen tror skulle vara gynnsamt for analysarbetet och méjligheten att finna eventuella
tendenser bland inkomna patientarenden.
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