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Administrativ rapport T2 2023

Verksamhet

Verksamheten har under perioden praglats av att sommarsemesterperioden infaller under
tertial 2. Under juni och augusti men framfor allt under juli har forvaltningens personal haft sin
sommarsemester.

Inflodet av patientdrenden har varit lagre dn motsvarande period under aren 2019 - 2021. Av
naturliga skal har ocksa farre arenden avslutats i jamforelse med dessa ar. Under perioden
januari till och med augusti har 15 drenden farre registrerats an motsvarande period tidigare
ar. Dock har det avslutats lika manga 2023 som motsvarande period 2022.

Omfattningen av kontakter som resulterar i hdnvisning och information om tex LOF, IVO etc
har okat radikalt.

Stodpersonsverksamheten har haft i huvudsak samma omfattning som tidigare ar.

Under perioden har ett ndmndssammantrade genomforts.

Personal

Personalsituationen har under perioden varit hanterbar trots sommarsemestrar. Ambitionen
ar att alltid vara minst tva personer i tjanst (kortare period kan ensamarbete accepteras), att
forvaltningen skall vara tillganglig pa telefon varje dag, att mottagnings- och beslutsattestering
skall fungera under perioden samt att inkommande post, epost och meddelanden via 1177
skall handlaggas utan onddig fordrojning.

Samtliga veckor utom tva har bemanningen varit minst tva personer. Detta trots att
forvaltningen haft en vakans pa en handlaggare under huvuddelen av perioden.

Under perioden juni, juli och augusti har 115 semesterdagar inplanerats for foérvaltningens
medarbetare. Av dessa har 5% forlagts till juni manad, 64% till juli manad och 30% till augusti
manad. All inplanerad semester/ledighet har kunnat erhallas.

For att mojliggdra detta semesteruttag har en tidigare anstalld under en kortare tid tjanstgjort
vid férvaltningen.

Viss franvaro bland personalen har férekommit i form av sjukdom, VAB och foéraldraledighet.
Dock ej i en sddan omfattning att det inneburit inskrankningar i férvaltningens majlighet att
|6sa sina uppgifter.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon har under perioden i huvudsak varit god.
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