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Peter Sjostedt Wirén
Patientnamndens kansli

Tjansteskrivelse Principarende
279500

Sammanfattning

En person som har synpunkter eller ett klagomal att anféra gentemot varden, eller som vill ha svar
pa fragor rérande sin vard kan vanda sig till berérd vardenhet eller till Patientnamnden.
Anmalaren/fragestallaren valjer sjalv vilkken mottagare hen vill vanda sig till och bada vagarna ar att
betrakta som "forsta linjen” for klagomal/synpunkter. Inspektionen fér Vard och Omsorg utgér da
nasta steg.

Nar en person tar kontakt har hen ratt att f& svar, muntligt eller skriftligt. Denna ratt galler vare sig
hen vant sig direkt till varden eller via Patientnamnden. En person som vant sig direkt till varden
har alltsa ratt att kommunicera med, och fa svar fran, vardenheten och en person som vant sig fill
Patientnamnden har ratt att fa svar fran vardenheten, men da via Patientnamnden.

Patientnamndens forvaltning konstaterar att det ofta ar sa att en anmalare beréattar att de varit i
kontakt med vardenheten men dar fatt svaret att de skall vanda sig till Patienthamnden.
Forvaltningen kan konstatera att det ofta skapar en irritation hos personerna som tagit kontakt med
varden for att framféra sitt arende, férutom att det ocksa forlanger tiden som personerna far vanta
pa att framfora sitt arende och fa svar pa sina fragor. Resultatet blir ofta att en redan missnéjd och
irriterad person blir annu mer missndjd och irriterad.

Ett avidentifierat exempel pa en kontakt med Patientndmnden lyder:

Jag kontaktade [...] angédende en handelse férra aret som jag inte fatt aterkoppling pa. Jag bad
personal pa [...] ta upp detta men de nekar och ber mig vanda mig till Patientnamnden med mitt
arende. Ring mig garna sa att vi kan boka en tid for att samtala om arendet.

Om det aktiva valet att neka fortsatt dialog med vardenhetens personal och hanvisa till
Patientnamnden beror pa att vardgivaren i fraga inte vet att anmalaren har ratt att fa svar direkt
fran varden eller om det beror pa nagot annat kan inte Patientnamnden forhalla sig till men
resultatet av den berdrda situationen ar just dkad irritation och fordréjning av drendet.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att hemstalla till Halso- och sjukvardsnamnden om svar pa fragan hur
Halso- och sjukvardsndmnden sakerstaller att personers ratt till svar fran berdérd vardenhet
efterlevs. Patientnamnden emotser Halso- och sjukvardsnamndens svar senast 2023-09-30.

Bedomda resultat och konsekvenser
Halso- och sjukvardsndmnden uppmarksammas pa att patienter/narstaende ofta hanvisas till
Patientnamnden trots att de valt att vanda sig direkt till berérd vardenhet.
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Resurser och finansiering

Jamstalldhet
Sa vitt mojligt att bedoma foreligger ingen skillnad mellan man och kvinnor varfoér det i nulaget inte
genomfdrs nagon ytterligare analys ur jamstalldhetsperspektiv.

Beredningsansvariga
Arendet berett av forvaltningschef Peter Sjéstedt Wirén.

Beslutsunderlag

Beslutet expedieras till
Halso- och sjukvardsndmnden, Region Vasterbotten
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