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Helena Blom
Patientnamndens kansili

Tjansteskrivelse Patientdrenden tertial 1

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning ldmnar information till ndmnden om patientdrenden som avslutats
under tertial 1 2023. Under perioden har 299 patientarenden avslutats i diariesystemet VSP.
Forvaltningen har aven haft 167 radgivande/hanvisande telefonsamtal. En majoritet av patienterna
var kvinnor och aldersspridningen var stor, med en medianalder pa patient som var 51 ar.

Arendekategorin Kommunikation var vanligast, féljt av kategorierna Vard & behandling samt
Tillganglighet. Utdver detta har inga sarskilda tendenser kunnat aterfinnas fér perioden.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Patienthdmnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,

Patienthdmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskéterska samt Socialndmnder i
Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Bedémda resultat och konsekvenser
Patientndmnden och berdrda organisationer informerade om avslutade patientdrenden under
perioden.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berdrs inte i detta arende da det ar att betrakta som ordinarie
verksamhet inom beslutad ram.

Jamstalldhet
Kdénsfordelningen i aktuella patientarenden var 58% kvinnor, 39% man och i 3% var konet okant.
Det samstammer med hur férdelningen vanligen brukar se ut.

Beredningsansvariga
Handlaggare Helena Blom har sammanstallt underlaget med hjélp av den 6vriga férvaltningen.

Beslutsunderlag
Rapport patientarenden tertial 1 2023.

Beslutet expedieras till

Halso- och sjukvardsndmnden

Bestallarenheten

Medicinskt ansvariga sjukskoterskor samt socialndmnder i Vasterbottens samtliga kommuner.



	Tjänsteskrivelse Patientärenden tertial 1
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beredningsansvariga
	Beslutet expedieras till


