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1 Sammanfattning

Patientndmnden har under perioden i huvudsak bedrivit verksamheten i enlighet med plan. Antalet
patientarenden som inkommit och avslutats varit i paritet med motsvarande period tidigare ar.

Stodpersonsverksamheten har haft i huvudsak samma omfattning som motsvarande period tidigare ar, med
marginellt fler forordnade och entledigade stédpersonsuppdrag.

Maluppfyllelsen ar generellt sett god. Dock stams ett antal av ndmndens delmal och indikatorer av mot helar
varfor maluppfyllelse inte gar att faststalla for forsta tertialen. Utifran liggande planering &@r dock prognosen att
delmal och indikatorer kommer att uppnas.

I ndgra fall har inte de mal som ndmnden uppsatt for sin verksamhet uppnatts, men prognosen ar att dven
dessa skall uppnas under aret.

Bemanningen vid Patientnamndens forvaltning ar i huvudsak god. Alla tjanster har under forsta tertialen varit
tillsatta med kvalificerad personal.

Sjukfranvaron ar mycket lag.

Patientnamndens ekonomiska ldge ar gott. Namnden uppvisar ett positivt resultat for arets forsta fyra
manader. Prognosen ar att nimnden kommer att Iamna ett 6verskott vid arets slut.

2 FORVALTNINGSBERATTELSE

2.1 Handelser av vasentlig betydelse

Under perioden har ett ndmndssammantrade genomforts i enlighet med plan. Namndens fortroendevalda har
ocksa deltagit i de utbildningsdagar som arrangerats, dels pa regionniva och dels i dess egen regi.

Under perioden har en regional konferens for fortroendevalda och tjanstepersoner vid patientndmnderna i de
fyra nordliga regionerna arrangerats av Patientnamnden Vasterbotten.

Viss tid dgnats at verksamhetsutveckling men huvudtonvikten i forvaltningens arbete har legat pa att driva
namndens kdrnverksamhet - patientdrenden och stédpersonsverksamhet. Forberedelser for att under aret
infora ateruppringningssystem vid Patientndmndens férvaltning har paborjats under perioden.

Arbetet med vidareutveckling av diariesystemet VSP 2.0 till VSP 3.0 har fortgatt under perioden, bland annat
med en fortsatt informationssakerhetsklassning av nuvarande system, samt i slutet av april uppgradering av
systemet till 3.0.

Under arets forsta kvartal har ett arbetsmiljoarbete genomforts for férvaltningens personal med syfte att
identifiera och atgarda arbetsmiljorisker och darvid ytterligare forbattra forvaltningens arbetsmiljo.

2.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Uppfoljning av fullmaktiges mal

| Patientndmndens verksamhetsplan fér 2023 har de mal som fullméaktige riktat till namnden omsatts till ett
antal delmal och indikatorer. Delarsrapporten per april 4r en uppféljning av resultat vid aprils slut samt en
bedémning av maluppfyllelse. | foljande avsnitt redovisas en samlad bedomning av maluppfyllelse for samtliga
delmal som ndmnden antagit.

For delmalen gors en helhetsbedomning av maluppfyllelse och for indikatorerna bygger bedémningen pa utfall
i forhallande till malnivan som &r satt i namndplan for 2023.
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Status

Farg

Malet uppfylls helt

Malet uppfylls delvis

Malet uppfylls inte

Status

Kriterie

Farg

Malvardet uppfylls helt

100 procent av malvarde eller hogre

Malvardet uppfylls delvis

80 -99 procent av malvarde

Malvardet uppfylls inte

Under 80 procent av malvérde

Sammanfattning

Regionmal

Delmal

Prognos

Mal 1. Vasterbotten har varldens
basta och mest jamlika halsa

Patientnamnden har tydliga rutiner
for hur gjorda erfarenheter och
analyser delges varden.

. Mal kommer helt uppfyllas

Ett vdl fungerande samarbete mellan
Patientnamnden och de psykiatriska
klinikerna.

. Mal kommer helt uppfyllas

Mal 2. Vasterbotten ar det
barnvianligaste ldnet

Ett vdl fungerande samarbete mellan
Patientndmnden och Barn och
ungdomspsykiatrin i lanet.

. Mal kommer helt uppfyllas

Mal 3. Vasterbotten har trygga
invanare med inflytande och
delaktighet och ett rikt samt aktivt
kultur- och foreningsliv

Patientndmnden méter och tillvaratar
medborgares erfarenheter och
synpunkter gallande halso- och
sjukvard.

Mal kommer delvis uppfyllas

Mal 4. Visterbotten dr en ledande
miljoregion

Patientnamnden och dess forvaltning
arbetar miljomedvetet.

. Mal kommer helt uppfyllas

Mal 5. Vi har en ndra, tillgdnglig och
personcentrerad vard i hela ldnet

PN forordnar stédpersoner till
tvangsvardade patienter utifran
behov och preferenser.

. Mal kommer helt uppfyllas

Mal 6. Vi levererar jamlik och
jamstalld halso- och sjukvard av hog
kvalitet

Patientndmnden synliggor
konsskillnader i inkomna
patientarenden for varden.

. Mal kommer helt uppfyllas

Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare
med personal som trivs och utvecklas
hos oss

Patientndmndens forvaltning har en
trygg och utvecklande arbetsmiljo
anpassad for verksamheten och med
utrymme for aterhamtning.

. Mal kommer helt uppfyllas

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar
ekonomi

Vid arets slut uppvisar
Patientnamnden ett balanserat
resultat.

. Mal kommer helt uppfyllas
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Uppfdljning av regionmal
Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa

Patientndmnden har tydliga rutiner for hur gjorda erfarenheter och analyser delges varden.

Kommentar

Patientndmnden har en rutin for hur gjorda erfarenheter och analyser delges varden men kommer under
hosten 2023 att gora en 6versyn av den och nedteckna den utvecklade rutinen.
Maluppfyllelsen stams av vid utgangen av 2023.

Indikatorer

. En nedtecknad rutin for spridning av information.

Ett val fungerande samarbete mellan Patientnamnden och de psykiatriska klinikerna.

Kommentar

Patientndmnden erbjuder information till avdelningarna pa de psykiatriska klinikerna. Ambitionen &r att
samtliga avdelningar skall ha fatt information och majlighet till dialog, fraimst rérande
stédpersonsverksamheten, under aret. Information och dialog genomférs under hésten 2023.
Maluppfyllelsen stams av vid utgangen av 2023.

Indikatorer
B utfall —e— Mal
8
8 [
6
Information om stodpersonsverksamheten pa samtliga
psykiatriska avdelningar. 4
2
0
0
2023

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Ett val fungerande samarbete mellan Patientnamnden och Barn och ungdomspsykiatrin i
lanet.

&

Kommentar

Patientnamnden erbjuder information till avdelningarna inom barn- och ungdomspsykiatri inom lanet.
Ambitionen &r att samtliga avdelningar skall ha fatt information och mgjlighet till dialog, framst rérande
stodpersonsverksamheten, under aret. Information och dialog genomférs under hosten 2023.
Maluppfyllelsen stams av vid utgangen av 2023.

Indikatorer

. Information om stodpersonsverksamheten pa BUP
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Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt
aktivt kultur- och féreningsliv

Patientndmnden moter och tillvaratar medborgares erfarenheter och synpunkter gallande
hélso- och sjukvard.

Kommentar

Patientndmnden fortroendevalda genomfor under aret medborgardialoger. Ambitionen ar att fyra
medborgardialoger genomfors. Ingen dialog har genomforts under 2023.
Maluppfyllelsen stams av vid utgangen av 2023.

Indikatorer
B utfall —e— Mal
4
4 @
3
. Fortroendevalda i Patientndmnden genomfér
medborgardialoger. 2
1
0
0
2023

Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljéregion

Patientnamnden och dess forvaltning arbetar miljomedvetet.

Kommentar

Patientnamndens fértroendevalda och tjanstepersoner stravar efter att genomfora forflyttningar inom och
utom ldnet med sa liten klimatpaverkan som mojligt.

Vid ldngre transporter reser forvaltningens personal med tag dar sa dar mojligt och vid transporter transporter
inom lanet efterstravas samakning i mojligaste man alternativt transport med allménna fardmedel.

Under perioden har en langre resa foretagits av en tjansteperson. Den skedde med tag.

Nagra transporter inom lanet har behovt ske med bil da inga allmédnna fardmedel var majliga att anvanda.

Indikatorer

Patientndmndens forvaltning beaktar miljdaspekten vid
" val av deltagande i och transporter till aktiviteter
utanfor ordinarie tjanstestalle.

Patientnamndens fortroendevalda beaktar
0 miljoaspekten vid val av deltagande i och transporter
till aktiviteter.

Mal 5. Vi har en nara, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela lanet

PN forordnar stodpersoner till tvangsvardade patienter utifran behov och preferenser.
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Kommentar

Under perioden har en rekrytering av fem manliga stodpersoner genomforts for att mota patienters behov av
just manliga stodpersoner. | 6vrigt har Patientnamnden en i huvudsak val balanserad sammansattning av
stodpersoner.

Malet &r inte matbart, men bedémningen ar att stodpersoner i huvudsak utses utifran patienternas behov och
preferenser. Bedomningen baseras pa den stiandigt pagaende dialogen med foretradare for de psykiatriska
klinikerna rérande férordnade och entledigande av stodpersoner.

Indikatorer

. Sakerstéllande av mangfald i stodpersonsgruppen.

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Patientnamnden synliggor konsskillnader i inkomna patientarenden for varden.

Kommentar

Patientnamnden redovisar kénsuppdelat statistik dar det med hansyn till sekretess och relevans behdvs.
Ndamnden delges konsuppdelad statistik i de arendesammanstéllningar som presenteras vid sammantraden.

Indikatorer
B vtfall (%) —e— Mal (%)
100
100
80
. Patientndamnden belyser konsskillnader i sina 60
arendesammanstallningar.
40
20
0
2023

Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Patientnamndens férvaltning har en trygg och utvecklande arbetsmiljé anpassad for
verksamheten och med utrymme for aterhamtning.

Kommentar

Patientndmnden har identifierat fyra indikatorer for att kontrollera upplevelsen av forvaltningens arbetsmiljo,
mojligheten till en situation med balans mellan arbete och fritid och mojlighet till aterhdmtning.

Tva av indikatorerna ar matbara och stams av vid utgangen av 2023. Efter tertial 1 2023 kan dock féljande
konstateras:

- Forbattring av ljudmiljon har annu inte resulterat i en optimal situation men arbetet fortgar.

- Férvaltningen har en plan for att motverka och férebygga hot och vald. En éversyn av planen kommer att
gbras under aret.

Ovriga tva indikatorer &r inte direkt matbara men utvédrderingsbara utifrdn en bedémning som gors i dialog
mellan férvaltningschef och medarbetare.

- Upplevelsen av mojligheten att kunna vara ledig for aterhamtning kan fas i huvudsak enligt 6nskemal stams av
efter tertial 2, dd sommarsemestrarna genomforts samt vid utgangen av 2023. Under tertial 1 har semester och
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andra former av ledig tid dock beviljats i enlighet med 6nskemal.
- Upplevelsen av att personalens arbetsbelastning ar rimlig sett 6ver tiden stdms av i slutet av juni avseende
vinter, var och férsommar och vid utgangen av 2023 avseende sommar och host.

Prognos for 2023 ar att delmalet kommer att uppnas.

Indikatorer

Forbattring av ljudmiljon pa arbetsrummen.

Minimera risken for hot och vald.

Férvaltningens personal har en upplevelse att ledighet i
huvudsak beviljas enligt 6nskemal.

Forvaltningens personal har en upplevelse av att
arbetsbelastningen ar rimlig sett 6ver tiden.

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Vid arets slut uppvisar Patientndmnden ett balanserat resultat.

Kommentar

Patientndmnden uppvisar efter arets forsta fyra manader ett 6verskott pa 153 tkr.
Prognosen for 2023 &r att malet kommer att nas.

Indikatorer

. Manadsavstamning Férvaltningschef/Ordférande

. Aterrapport till nimnden vid dess sammantriden.

Uppfdljning av fullmaktiges uppdrag

Uppdraget ar paborjat men kommer huvudsakligen att genomféras under hosten 2023.

Uppdrag fran fullmaktige till némnd

Periodicitet och
Status Uppdrag Kommentar slutdatum
o Kartldagga och optimera
Pagdende samverkans- och
enligt plan motesstrukturer for att
frigora tid och eller minska Tertial: apr, aug,
bemanning dec
Uppdraget riktas till alla 2023-12-31
namnder med sarskilt
uppdrag till regionstyrelsen
att samordna
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Periodicitet och

Status Uppdrag Kommentar slutdatum

° Genomfora kartlaggning av
Pagaende tjanster och funktioner
enligt plan som kan optimeras,
arbetsuppgifter som kan
effektiviseras och delar dar Tertial: apr, aug,
ambitionen kan sdnkas dec
alternativt pausas.
2023-12-31
Riktas till alla ndmnder med
sarskilt uppdrag till
regionstyrelsen att
samordna

3 Driftredovisning

3.1 Vasentliga personalforhallanden

Antal anstallda

Vid Patientndmndens forvaltning finns sex personer anstallda. En anstélld &r man, 6vriga fem ar kvinnor.
Aldersspridningen pa forvaltningens personal dr 40 — 60 ar. Samtliga anstallda har en heltidsanstalining.

En medarbetare lamnar forvaltningen for andra arbetsuppgifter under maj manad. Ersattningsrekrytering paga.
Bedomningen ar att en vakans kommer att foreligga under sommarmanaderna och att ny medarbetare bérjar
efter sommaren.

Sjukfranvaroutveckling

Sjukfranvaron ar lag vid férvaltningen. Under perioden januari-april har fyra sjukdagar registrerats. Samtliga ar
av typen korttidsfranvaro. Ingen upprepad korttidsfranvaro forekommer, inte heller nagon
langtidssjukfranvaro. Ingen medarbetare har fler sjukdagar an fem under perioden.

Aktivitet fér att komma till ratta med

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
avvikelse

3.2 Ekonomiskt resultat

Patientnamndens verksamhet har under perioden januari - april 2022 bedrivits till ldgre kostnader dn budget.
Dock till hégre kostnader an motsvarande period 2022. Ackumulerade kostnader ar sammantaget ca 7% lagre
an budgeterat och ca 20% hogre motsvarande period 2022.

Da huvuddelen av Patientnamndens kostnader ligger inom personalomradet - I6ner och arvoden - ar det
naturligt att det ar dar de stora avvikelserna ligger, bade vad géller avvikelse mot budget och skillnader mellan
aren.

Da kostnaderna ligger inom budget féranleder det for narvarande inga atgarder forutom att kontinuerligt folja
upp kostnader och kostnadsutvecklingen.

regionvasterbotten.se m rc_egion
vasterbotten



Region Visterbotten April Ackumulerat April

Gruppering Avvikelse Ack Utfall Ack Utfall Ack Budget Avvikelse Forandring utfalli% | Arsbudget
foreg ar innev ar innev &r
=] Verksamhetens intdkter
Ovriga intikter 11 -100,0 % 428
Total 11 -100,0 % 428
= Verksamhetens kostnader
Personal 8 -1462 -1684 -1754 71 151% -5048
Ovriga personalkostnader 20 -349 -431 -490 59 23,6 % -1583
Ovrig direkt produktion 0 -1 -1 0 -4
Kép av verksamhet o tjénster -1 -l
Fastighetskostnader -8 -8 -2 -7 -5
IT/MT poster 2 -4 -1 -7 6 -78,4% -21
Ovriga poster 19 -10 -57 -81 24 470,1% -244
Total 41 -1825 -2 183 -2 336 153 19,6 % -6 904
Total 41 -1814 -2183 -2 336 153 20,4 % -6 476

3.3 Ekonomisk analys

Patientndmndens ekonomi uppvisar inga tydliga avvikelser som det gar att dra nagra tydliga slutsatser fran.

Aktivitet for att komma till ratta med

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
avvikelse

3.4 Analys av kvalitet, tillganglighet och produktion

Analys av tillganglighet

Aktivitet for att komma till ratta med

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
avvikelse

4 Bilagor

4.1 Bilaga Budgetomfdrdelningar

regionvasterbotten.se m rc?_gion
vasterbotten



	1	Sammanfattning
	2	FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE
	2.1	Händelser av väsentlig betydelse
	2.2	God ekonomisk hushållning och ekonomisk ställning
	Uppföljning av fullmäktiges mål
	Sammanfattning
	Uppföljning av regionmål
	Mål 1. Västerbotten har världens bästa och mest jämlika hälsa
	Patientnämnden har tydliga rutiner för hur gjorda erfarenheter och analyser delges vården.
	Ett väl fungerande samarbete mellan Patientnämnden och de psykiatriska klinikerna.

	Mål 2. Västerbotten är det barnvänligaste länet
	Ett väl fungerande samarbete mellan Patientnämnden och Barn och ungdomspsykiatrin i länet.

	Mål 3. Västerbotten har trygga invånare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och föreningsliv
	Patientnämnden möter och tillvaratar medborgares erfarenheter och synpunkter gällande hälso- och sjukvård.

	Mål 4. Västerbotten är en ledande miljöregion
	Patientnämnden och dess förvaltning arbetar miljömedvetet.

	Mål 5. Vi har en nära, tillgänglig och personcentrerad vård i hela länet
	PN förordnar stödpersoner till tvångsvårdade patienter utifrån behov och preferenser.

	Mål 6. Vi levererar jämlik och jämställd hälso- och sjukvård av hög kvalitet
	Patientnämnden synliggör könsskillnader i inkomna patientärenden för vården.

	Mål 7. Vi är en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss
	Patientnämndens förvaltning har en trygg och utvecklande arbetsmiljö anpassad för verksamheten och med utrymme för återhämtning.

	Mål 8. Vi har en långsiktigt hållbar ekonomi
	Vid årets slut uppvisar Patientnämnden ett balanserat resultat.



	Uppföljning av fullmäktiges uppdrag
	Uppdrag från fullmäktige till nämnd



	3	Driftredovisning
	3.1	Väsentliga personalförhållanden
	Antal anställda
	Sjukfrånvaroutveckling

	3.2	Ekonomiskt resultat
	3.3	Ekonomisk analys
	3.4	Analys av kvalitet, tillgänglighet och produktion
	Analys av tillgänglighet


	4	Bilagor
	4.1	Bilaga Budgetomfördelningar


