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Rapport Patientarenden Tertial 1 2023
Verksamhet

Under tertial 1 avslutades 299 patientarenden i diariesystemet VSP, vilket var en knapp minskning
med 2 % jamfort med 2022. Forvaltningen hade dven 167 radgivande/hanvisande telefonsamtal under
perioden, vilket var en 6kning med 36 % jamfért med féregaende ar.

Antal drenden per verksamhetsomrade

Ovrigt/Okant I 11
Tandvird B g
Service lmmm g

Privat sjukhusvard 1 1

Privat HC -—9

PrivatAB 1 1
Nairsjukvérd Ume3 | 23

Narsjukvard S6 Lappland " 1 7

Narsjukvard Skellefted I —— 7
Lanssjukvardsomrade 2 | 67
Lanssjukvardsomrade 1 | —— 45

Kommun

.

2

o

20 40 60 80 100 120 140
2022 W2023

De flesta kontakterna med forvaltningen togs under perioden via 1177 e-tjanster och telefon. Mycket fa
anmalningar inkom via ett fysiskt besok. Det var framfor allt patienter sjélva som tog kontakt med
forvaltningen (73 %), eller en narstaende till patient. Nagra fa anmalningar gjordes av varden, legal
foretradare eller annan myndighet. En majoritet av patienterna var kvinnor (58 %) och alders-
spridningen var stor, mellan 0 och 94 ar. Medianalder pa patient var 51 ar.

Aktuella patientiarenden

Liksom under 2022 var arendekategorin Kommunikation vanligast, &ven om en drendeminskning
kunde skonjas jamfort med foregaende ar. Sedan foljde arendekategorierna Vard & behandling samt
Tillganglighet, som bada visade en viss darendedkning jamfort med 2022. Aktuella patientarenden for
perioden har bearbetats och analyserats. Férvaltningens samlade bedémning ar dock att det annu ar
for tidigt for att uttala nagra tydliga tendenser fran inkomna arenden.



m region
vasterbotten

Patientnamndens forvaltning 2023-05-09
Helena Blom Dnr: 2023-39A

Arendekategorier T1 2023/2022

9.Ovrigt =m g
8. Administrativ hantering = 1,
7. Vardansvar & organisation Essssss 13
6. Tillganglighet FEEEEESEEEE——— 41
5. Ekonomi === 7
4. Dokumentation EEE———— 1g
3. Kommunikation s ——— 110
2. Resultat mmSm———— )

1. Vard & behandling S — 7]

0 20 40 60 80 100 120 140
2022 W 2023

Ett fokusomrade som namnden kontinuerligt bevakar sedan manga ar ar cancer, pa uppdrag av
Regionalt cancercentrum (RCC). Méarkta patientdrenden férmedlas arligen till RCC i avidentifierad
form som underlag for deras kvalitetsarbete. | 6vrigt bevakas patientdrenden dar pdminnelser om
skriftligt yttrande har behdvts skickas till varden enligt faststalld eskaleringsprincip. Aven patient-
arenden dar varden tar kontakt och begér férldngd svarstid bevakas. Férlangd svarstid kan beviljas
med tva veckor, férutsatt att varden tar kontakt innan ordinarie svarstid 16pt ut. Arets nationella
fokusomrade som ska bevakas pa uppdrag av IVO ar Primérvard. Narmare fortydliganden kring
fokusomradet utarbetas i gemensamma analysméten med IVO:s analysenhet och évriga
Patientnamnder. Eftersom Primérvard gar att sdka fram organisatoriskt i datasystemet VSP behdver
inget sarskilt fokusomrade skapas.

Fokusomraden T1

Cancer Begdran om Paminnelse 1 Paminnelse 2
forlangd svarstid



