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Rapport Patientarenden 2022
Verksamhet

Under 2022 avslutades 917 patientarenden i diariesystemet VSP, vilket var en 6kning med 1% jamfort
med 2021. Forvaltningen hade aven 352 radgivande/hanvisande telefonsamtal, vilket var en
minskning med 31,5 % jamfort med féregaende ar. Minskningen kan delvis kopplas till férvaltningens
tillfalliga arendestopp under juli manad, da telefonerna var stangda.

Antal drenden per verksamhetsomrade 2022
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Bakgrund

De flesta kontakterna med forvaltningen togs under aret via 1177 e-tjanster (tidigare Mina
Vardkontakter) och telefon. Det var mycket fa anmalningar som inkom via ett fysiskt besok. Detta kan
delvis ha paverkats av att pandemins restriktioner med besodksforbud radde i borjan av aret. Det var
framfor allt patienter sjélva som tog kontakt med férvaltningen (72%), eller en narstaende till patient.
Nagra fa anmalningar gjordes av varden, annan myndighet, legal foretradare eller annan. En majoritet
av patienterna var kvinnor och aldersspridningen var stor, med en medianalder pa patient som var 55
ar.

Patientens alder
Medianalder: 55 ar
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Aktuella arenden

Liksom under 2021 var arendekategorin Kommunikation vanligast, foljt av kategorierna Vard &
behandling samt Tillganglighet. Utdver detta har inga séarskilda tendenser kunnat aterfinnas for aret
som helhet och darfér presenteras inte heller nagra exempelarenden. De fokusomraden som
namnden valde att bevaka under aret var: Covid -19, Vardgaranti, Vardens respons, Specifika



m region
vasterbotten

Patientnamndens forvaltning 2023-01-30
Helena Blom Dnr: 2023-17A

diagnoser och Unga vuxna med psykisk ohalsa. Relevanta patientarenden har darfér "markts” med
valda omraden under aret. Férvaltningen avser att med start under varen 2023 skriva tva
analysrapporter rérande Vardgaranti och Vardens respons.

Arendekategorier 2022

9. Ovrigt M 18
8. Administrativ hantering Il 36
7.Vardansvar & organisation M 46
6. Tillginglighet NN 123
5. Ekonomi W 13
4. Dokumentation HHll 28
3. Kommunikation NN 379
2. Resultat N 52
1. Vard & behandling I NN 217
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Valda fokus/bevakningsomraden 2022

Psykisk ohalsa unga vuxna (18-29 ar) 31
Vardskuld 51
Vardgaranti 75
Vardens respons 75

Specifika diagnoser* 9
Covid -19 (tom 220630) 65
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* Specifika diagnoser: ME/CFS, EDS, endometrios, lipédem



