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1 Sammanfattning

Arsrapport per december 2022 ir Patientndmndens tredje uppfdljningsrapport till regionstyrelsen. | rapporten
lamnas en ekonomisk analys, utveckling av namndens verksamhet och resultat fér perioden januari-december.
| rapporten sker en uppféljning av de mal som fullméaktige har riktat till Patientnamnden samt en bedémning
for maluppfyllelse vid arets slut.

Patientnamnden har under perioden bedrivit verksamheten i enlighet med plan. Antalet patientdrenden som
inkommit och avslutats ar i paritet med tidigare ar. Stodpersonsverksamheten har haft i huvudsak samma
omfattning som foregaende ar.

Maluppfyllelsen &r god. | ndgra fall har inte de mal som ndmnden uppsatt for sin verksamhet uppnatts, men
sammantaget ar Patientndmnden n6jd med maluppfyllelsen.

Bemanningen vid Patientnamndens forvaltning ar god. Alla tjanster ar tillsatta med kvalificerad personal.
Antalet anstallda ar sex men har under del av dret varit sju da en av medarbetarna varit tjanstledig pa del under
en del av aret. Under arets inledning begransades kompetensutvecklingen till intern kompetensutveckling, men
sammantaget ar kompetensen hog pa férvaltningens personal.

Sjukfranvaron ar mycket lag.

Patientndmndens ekonomiska lage ar gott. Namnden uppvisar ett betydande overskott for aret, huvudsakligen
pa grund av att pandemin inneburit lagre kostnader for att driva verksamheten men ocksa pa grund av att en
vakans forevarit under del av varen, och att medarbetare med hemmavarande sma barn inte jobbar heltid.

Bedomningen infor kommande ar ar att Patientndmnden kommer att bedriva sin verksamhet inom beslutad
ram utan att vidta specifika atgarder for att komma i ram.

1.1 Forskning, utveckling och innovation

Utveckling

Patientnamndens foérvaltning arbetar kontinuerligt med utvecklings- och férbattringsarbete. Under 2022 har
inga storre upplagda utvecklingsprojekt genomférts utan utvecklingsarbetet har fokuserats pa att forbattra
delar av arbetsprocesser. Sa har tex formerna for aterforing av gjorda erfarenheter till varden bearbetats och
agerande vid misstanke om barn som far illa fortydligats.

Arbetet med att vidareutveckla diariesystemet VSP 2.0 mot VSP 3.0 fortgar och kommer sa att géra daven under
2023 och 2024.

Forvaltningen har ocksa drivit frdgan om att inféra 1177-tjansten En vag in i regionen. Dock finns dannu inget
beslut om detta.

Innovation

Under aret har inga innovationer tagits fram vid Patientndmndens forvaltning.

2 FORVALTNINGSBERATTELSE

2.1 Handelser av vasentlig betydelse

Under perioden har ndmndssammantraden genomférts i enlighet med plan men i ett fall som videomote.
Namnden och dess férvaltning har utvecklat former fér videométen pa ett positivt satt. Mojligheten att ha
moten via video finns dven framgent men kommer sannolikt att anvandas sparsamt.

Forvaltningen har under aret fokuserat pa att bedriva kdrnverksamhet och pa kontinuerligt utvecklings- och
forbattringsarbete i forvaltningens arbetsprocesser. Arbetet med vidareutveckling av diariesystemet VSP 2.0 till

regionvasterbotten.se m l’(_E.giO n
vasterbotten



VSP 3.0 har fortgatt under aret.

2.2 Vasentliga personalforhallanden

Arbetsmiljo
Patientndmndens férvaltning har inte fullt ut genomfort planerade utbildningsinsatser i enlighet med
arbetsmiljéplanen. Dessa har skjutits pa framtiden i beslut som tagits i dialog pa arbetsplatstraff.

Forvaltningen har goda rutiner for ett systematiskt arbetsmiljoarbete och utvecklade rutiner for tex agerande
vid hot och vald.

Sammantaget har férvaltningen en god arbetsmiljo i fungerande lokaler.

Under aret har skyddsrond genomforts och dialog har igenomférts med bland annat fastighet for 6versyn av
tex temperatur i forvaltningens lokaler, arbetsbelysning och problem med 6verhérning mellan handldggarnas
arbetsrum.

Sjukfranvaroutveckling
Da forvaltningen ar farre an 10 personer redovisas ingen sjukfranvaro i Diverportalen. Sjukfranvaron féljs av
forvaltningschefen.

Under aret understiger sjukfranvaron 1%. Ingen medellang sjukfranvaro eller langtidsfranvaro har forekommit
under de senaste 12 manaderna. Inte heller nagon upprepad korttidsfranvaro.

Narvarotid
Patientnamndens férvaltningschef har inte tillgang till ssmmanstéllning 6ver narvarotid i Diver utan foljer detta
separat.

Under aret har franvaro i form av semester, och flexledighet lagts ut och dessutom innebér vakans av
administratér/namndsekreterare under del av varen att narvarotiden paverkas i nagon omfattning. Ny
administratér/ndmndsekreterare tilltradde i bérjan pa sommaren och férvaltningen har sedan dess full
bemanning.

Effekten av den nagot lagre narvaron pa férvaltningen bidrog i ndgon omfattning till att paverka namndens
ekonomiska resultat i positiv riktning.

Antal anstallda

Personalstyrkan pa Patientndmndens forvaltning uppgar till sex personer. Tjansteomfattningen ar sex
heltidstjanster. Under varen 2022 var tva av forvaltnings medarbetare tjanstlediga pa deltid och ersattes under
denna tid av en vikarie vilket innebéra att personalstyrkan under forsta halvaret bestod av sju personer som
bemannade sex tjanster.

Inga forandringar av tjansteomfattningen har gjorts under aret.

En befattningshavare har permanent lamnat forvaltningen och ersatts med annan medarbetare. Vakans
uppstod pa denna befattning under en begransat tid under hésten. Viss franvaro har ocksa forelegat som ett
resultat av lagstadgad ratt till ledighet pa grund av barn under sju ar.

2.3 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Uppfoljning av fullmaktiges mal

| Patientndmndens verksamhetsplan for 2022 har de mal som fullmaktige riktat till ndmnden omsatts till ett
antal indikatorer. Delarsrapporten ar en uppfoljning av resultat vid augusti manads utgang samt en bedémning
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av maluppfyllelse. | féljande avsnitt redovisas en samlad bedémning av maluppfyllelse for samtliga mal som
fullmaktige riktat till Patientnamnden.

For malen gors en helhetsbedémning av maluppfyllelse och for indikatorerna bygger bedémningen pa utfall i
forhallande till malnivan som &r satt i namndplan for 2022.

Status Farg

Malet uppfylls helt

Malet uppfylls delvis

Malet uppfylls inte

Status Kriterie Farg
Malvérdet uppfylls helt 100 procent av malvarde eller hogre -
Malvardet uppfylls delvis 80 -99 procent av malvarde

Malvardet uppfylls inte Under 80 procent av malvérde -

Sammanfattning

Regionmal Prognos
Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika hélsa . Ma&l kommer helt uppfyllas
Mal 2. Vasterbotten dr det barnvanligaste lanet . Mal kommer helt uppfyllas

Mal 3. Visterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet

och ett rikt samt aktivt kultur- och féreningsliv Mal kommer delvis uppfyllas

Mal 4. Vasterbotten dr en ledande miljoregion . Mal kommer helt uppfyllas

Mal 5. Vi har en ndra, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela ldnet . Mal kommer helt uppfyllas

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstiélld hélso- och sjukvard av hog

kvalitet . Mal kommer helt uppfyllas

Mal 7. Vi &r en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och

utvecklas hos oss . Mal kommer helt uppfyllas

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi . Mal kommer helt uppfyllas

Patientndmnden har 2022 haft mal/indikatorer som inte pa samma satt som tex 2021 varit direkt méatbara.
Ambitionen har varit att fanga in fler perspektiv dn direkt matbara, som ofta bara speglar en begrénsad del av
verksamheten. Det innebar att bedémningen av maluppfyllelse till stor del bygger pa bedémningar gjorda av
férvaltningens personal.

Den sammantagna bedémningen av 2022 ars verksamhet och de mal/indikatorer som uppstallts for aret ar att
maluppfyllelsen dr god utom vad géller Regionfullmaktiges mal Vidsterbotten har trygga invdnare med
inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och féreningsliv som bara delvis uppfylls.

Vad giller malet Vdsterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt
kultur- och féreningsliv uppstalldes indikatorn Fértroendevalda i Patientndmnden genomfér medborgardialoger
vilket inte genomforts under aret. Ambitionen att genomféra medborgardialoger ar 6verford till
Patientnamndens Namndplan 2023.
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Uppfdljning av regionmal
Hallbart samhalle

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa

®

Kommentar

Patientnamnden har en indikator som stodjer fullmaktiges mal: Patienter och ndrstdende som dr i kontakt med
Patientndmndens férvaltning blir bemétta med vdrdighet och respekt.

Maluppfyllelsen bedéms genom att forvaltningens personal tillsammans gér en bedémning baserat pa bla
feedback som erhallits vid direktkontakt med personer som tar kontakt med Patientndmnden.

Personalen vid Patientnamndens forvaltning har under perioden kompetensutvecklats tex vad avser nationella
minoriteter. Revidering av handlingsplan for HBTQ-fragor har genomforts under hosten..

| férandringsprocesser och nar nya styrdokument/arbetsrutiner framtas beaktas ett jamstélldhetsperspektiv
och i man av mojlighet tas jamstalldhetsdata fram dar foérhallanden och villkor for olika kén synliggérs.

Indikatorer

Patienter och nirstaende som éar i kontakt med
Patientndmndens forvaltning blir bemotta med
vardighet och respekt.

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

@

Kommentar

Patientnamnden har en indikator som stodjer fullmaktiges mal: Barn/ungdomar ges mojlighet till information
och delaktighet i patientndmndsarenden dar barnet/ungdomen &r patient. Vid férandringar i verksamheten
beaktas ett barnrattsperspektiv i de fall verksamheten bedémer att barn/ungdomar paverkas.

Patientndmnden har sett 6ver information om Patientndmnden i trycksaker och i digitala kanaler. | bla
Patientndmndens folder anvands lattlast sprak for att mojliggdra att dven barn/ungdomar skall kunna forsta
texten.

Nar handlaggare bedémer det som lampligt ges information till barnet som berérs av arendet och beaktas dess
synpunkter.

Nar Patientnamnden begar ett skriftligt svar i ett drende rér barn/ungdomar bilaggs alltid ett sarskilt missivbrev
dar barnperspektivet lyfts och rad rérande svar adresserat till barnet/ungdomen.

Indikatorer

Barn/ungdomar ges maéjlighet till information och
delaktighet i patientnamndsarenden dar

ﬁ' barnet/ungdomen &r patient. Vid férandringar i
verksamheten beaktas ett barnrattsperspektiv i de fall
verksamheten bedémer att barn/ungdomar paverkas.

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt
aktivt kultur- och foreningsliv

Kommentar

Patientnamnden har fyra indikatorer som stédjer fullméaktiges mal.
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Patientndmndens handlaggare ger information om Patientnamndens uppdrag och varmed Patientndmnden
kan bista en person som tar kontakt.

Ndamnden har ett rutindokument déar bla handlaggningsprocessen beskrivs for att sakerstdlla en enhetlig
handlaggning. Arbete med att uppdatera rutindokumentet pagar kontinuerligt och faststalls for en tertial i
taget av forvaltningschef.

Forvaltningens personal ges kontinuerligt mojlighet till kompetensutveckling for att hela tiden utvecklas i
yrkesrollen. Under perioden har dock ingen egentlig kompetensutveckling inom detta omrade skett.
Veckovis genomfors sa kallade drendeanalyser dar arenden gas igenom, bla for att astadkomma en enhetlig
kategorisering men ocksa for att vidareutveckla en enhetlig handlaggning av drenden.

Av 167 férordnade stodpersonsuppdrag under 2022 férordnades 101 samma dag som drendet registrerades pa
Patientnamnden, 40 forordades forsta vardagen darpa, 10 registrerades andra vardagen efter registreringen
och 16 drenden registrerades efter 3 vardagar eller mer.

Den genomsnittliga férordnandetiden lag pa 0,95 dagar.

Ingen tydlig skillnad mellan man och kvinnor foreligger vad avser tidpunkt for registrering av drendet till tid for
forordnande av stodperson.

Inga medborgardialoger har planerats och genomforts under aret.

Patientnamnden vidareutvecklar kontinuerligt sina rutiner. Rutiner bearbetas och dokumenteras i ett
overgripande rutindokument, som faststalls tertialvis fér kommande tertial. En delmdngd av rutinerna ar
forvaltningens arbete med att skapa beslutsunderlag at namnden och att dokumentera och verkstélla
ndamndens beslut.

Under 2021 6vergick Patientndmnden till att anvdnda Platina som underlag for sina sammantraden, istéllet for
Word och Excel som tidigare anvants. Underlag som tidigare skickats till ndmnden med epost publiceras nu i
Meetings, liksom for dvriga regionen.

Under aret har formerna for skrivande av tjansteskrivelser vidareutvecklats, liksom hur dokumentation av
sammantrdden skall ske. Utbildning i skrivande av tjdnsteskrivelser och 6vrigt underlag har genomforts, liksom
utbildning i att skriva jamstalla tjansteskrivelser och 6vriga beslutsunderlag.

Dialoger med fortroendevalda kring deras uppfattning av beslutsunderlag och dess kvalitet har genomforts i
samband med samtliga sammantrdden. Fértroendevaldas synpunkter har anvants for att utveckla de
beslutsunderlag som lamnas till ndmnden.

Indikatorer

Patienter och nirstaende som kontaktar

ﬁ Patientnamnden far information om Patientndmndens
uppdrag. Handldggningen av klagomalsdrenden ar
enhetlig.

Patientndmnden férordnar stodpersoner utan onédig
i fordrojning och utifran eventuella 6nskemal fran
patienten.

Fortroendevalda i Patientnamnden genomfoér
medborgardialoger.

Patientndmnden vidareutvecklar rutiner for beredning,
0‘ genomfdrande och dokumentation av ndmndens
sammantraden.

Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljéregion

%

Kommentar

Patientnamnden har tva indikatorer som stodjer fullmaktiges mal.

Vid transporter i tjdnsten anvands vid forvaltningen for transporter éver 150 km i forsta hand fossilfria
transportmedel, tex tag.
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Vid transporter under 150 km anvéands i forsta hand kollektiva transporter och vid behov av transporter med bil
anvands om mojligt bilar som drivs av elektricitet.

Under aret har transporter 6ver 15 km gjorts vid nagra tillfdllen. Vid dessa har kollektiva fardmedel alternativt
bokad buss anvéants vid tva tillfallen av tre.

Vid resa pa konferens till Stockholm nyttjades tag som transportmedel. Vid resa till sasmmantrade och
samverkan i Asele, samakte forvaltning och delar av styrelsen i bil. Dock ej elbil, vilket skulle ha anvints om det
funnits bokningsbart vid det aktuella tillfallet.

Sammantaget bedomer dock ndmnden/forvaltningen att malet ar i huvudsak uppnatt.

Patientnamndens foérvaltning har under aret ytterligare vidareutvecklat formerna for att kommunicera med
varden via krypterad e-post, vilket forutom att 6ka hastigheten i kommunikationen ocksa radikalt minskar
pappersforbrukningen. Likasa har forvaltningen 6vergatt till att fa in stodpersonsrapporter och
arvodesunderlag fran stodpersoner i digital form. Forvaltningen tillampar i viss omfattning mojligheten att
arbeta fran hemmet f6r att minska resandet.

Under aret har forvaltningens personal deltagit i kompetensutveckling i fysisk form men ocksa i hég grad i
digital form eller via video.

Indikatorer

Patientndmnden och dess forvaltning beaktar
Q‘ miljéaspekten vid val av av transportmedel vid tex
tjdnsteresor.

ﬁ Patientnamnden och dess forvaltning beaktar
miljéaspekten vid kommunikation med sin omgivning.

God och jamlik halso- och sjukvard

Mal 5. Vi har en nara, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela lanet

Kommentar

Patientnamnden har tre indikatorer som stodjer fullmaktiges mal.

Patientnamnden skall kunna nas av alla invanare huvuddelen av arets vardagar. Patientndmndens forvaltning
kan nas pa telefon, via brev, via e-post, via 1177 och genom bokade besok i forvaltningens lokaler i Regionens
hus.

Brev, e-post och 1177 har tagits emot och handlagts samtliga vardagar under perioden. Telefontillgdngligheten
har varit god, men under del av juli manad och de forsta dagarna i augusti har férvaltningens telefoner varit
stdngda pa grund av semester.

Under hosten 2022 har ett antal planerade besok genomforts av personer som vill ha Patientnamndens hjalp

Stickprovskontroll genomférd for kontroll. Fem slumpvis utvalda drenden per manad kontrollerade.

Av de 60 drenden som kontrollerats har 24 pabdérjats samma dag som de kom in till forvaltningen, 16 har
pabdrjats pafoljande vardag, 6 har paborjats tva vardagar efter ankomst, 9 har paborjats tre vardagar efter
ankomst och 5 har pabdérjats senare an sa.

Av 167 férordnade stodpersonsuppdrag under 2022 férordnades 101 samma dag som drendet registrerades pa
Patientnamnden, 40 férordades forsta vardagen darpa, 10 registrerades andra vardagen efter registreringen
och 16 drenden registrerades efter 3 vardagar eller mer.

Den genomsnittliga férordnandetiden lag pa 0,95 dagar.

Ingen tydlig skillnad mellan man och kvinnor féreligger vad avser tidpunkt for registrering av drendet till tid for
forordnande av stodperson.

Indikatorer

“ Alternativa vagar att ta kontakt med Patientndmndens
foérvaltning.
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Indikatorer

Patientndamndens forvaltning tar kontakt med anmalare
' och paborjar handldggning av drenden utan onédig
fordrojning.

Patientnamnden forordnar stodpersoner utan onodig
. fordrojning och utifran eventuella 6nskemal fran
patienten.

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

®

Kommentar

Patientnamnden har tva indikatorer som stodjer fullmaktiges mal.

Aterforing av data och gjorda erfarenheter ar genomférda enligt det koncept Patientndmnden tillimpat de
senaste aren.

Aterféringarna ar genomférda i enlighet med gjord planering. Aterféringarna dr genomférda under tertial 1
utom i nagra fall dar de genomférdes under inledningen av tertial 2.

Under hosten 2022 har forvaltningen gjort en 6versyn och vidareutveckling av hur aterféringar skall
genomforas framgent.

Forvaltningens personal har genomfoért utbildning i att skriva jamstallda tjansteskrivelser.

| rendesammanstallningar redovisas data for olika kon i de fall dar det bedéms vara relevant.

Under hosten har forvaltningen ytterligare 6vervagt vilka ytterligare omraden data for olika kén kan belysas.
Detta arbete fortsatter dven framgent.

Indikatorer

' Strukturerad aterforing av data och gjorda erfarenheter
till varden.

Patientnamnden belyser dar det ar mojligt skillnader
mellan konen i sina arendesammanstallningar och
analysrapporter.

Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Indikatorer

' Patientndmndens forvaltning dr en arbetsplats dar
personalen trivs, mar bra och utvecklas.

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Kommentar

Patientnamnden har en indikator som stodjer fullmaktiges mal: Vid drets slut uppvisar Patientndmnden ett
balanserat resultat.

Patientnamnden foljer upp det ekonomiska resultatet manadsvis och rapporterar fortlopande resultatet till
ndmndens ordférande samt till namnden i sin helhet vid varje sammantrade.

Kompetensutveckling och deltagande i konferenser sker i maojligaste man pa distans.

Patientndmnden uppvisar efter 2022 ett positivt resultat.
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Indikatorer

. Vid arets slut uppvisar Patientndmnden ett balanserat
resultat.

3 Driftredovisning

3.1 Ekonomiskt resultat

Patientndamndens verksamhet har under 2022 bedrivits till Iagre kostnader i relation till budgeterat men nagot
hogre i jdmforelse med motsvarande period 2021.

Ackumulerade kostnader ar sammantaget 12,6% lagre an budgeterat. Nettokostnads-utvecklingen ar 6,1%.

Under 2021 bedrevs verksamheten i stor omfattning pa distans, bade vad géller forvaltningens arbete som i
stor omfattning skedde fran hemarbetesplatser, driften av namnden som ocksa i viss omfattning skedde via
videol6sningar och stodpersonsverksamheten som i stor omfattning innebar att stédpersonerna inte kunde
besoka sina patienter pa avdelningarna utan skotte kontakterna via telefon. Sammantaget innebar detta lagre
kostnader for att driva verksamheten.

Aven inledningen av 2022 priglades i viss m&n av pandemianpassad verksamhet vilket innebar nigot ligre
kostnader under arets inledande manader. Viss vakans under del av varen har inneburit nagot lagre kostnader
liksom viss lagstadgad tjanstledighet. | Gvrigt har stravan varit att bedriva sa mycket som majligt av
kompetensutveckling, samverkan med varden och andra kontakter via video f6r att pa sa satt spara bade tid
och resekostnader.

Da kostnaderna ligger inom budget féranleder det inte nagra atgarder forutom att kontinuerligt félja upp
kostnader och kostnadsutvecklingen.

g December Ackumulerat December
Gruppering Avvikelse Ack Utfall Ack Utfall Ack Budget Avvikelse | Forandring utfalli% | Arsbudget
‘ féreg ar innev ar innev ar |
[=] Verksamhetens intdkter
Ovriga intékter 402 426 411 15 6,0 % 411
Total 402 426 411 15 6,0 % 411
[=] Verksamhetens kostnader
Personal 45 -4 235 -4 337 -4 557 220 2,4% -4 557
Ovriga personalkostnader 22 -1020 -1300 -1672 372 27,4% -1672
Medicinskt o tandv mtrl 0 0 0
Ovrig direkt produktion 0 -1 9 2 -7 865,3 % 22
Fastighetskostnader -2 -88 -10 -10 0 -88,3% -10
IT/MT poster 3 -43 -47 -40 -7 74% -40
Gvriga poster -12 -32 -50 -224 174 54,1% -224
Total 56 -5420 -5752 -6 505 753 6,1 % -6 505
Total 56 -5019 -5327 -6 094 767 6,1% -6 094

3.2 Ekonomisk analys

Aktivitet fér att komma till ratta med

Kostnadsslag /avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
avvikelser

Lagre kostnader for resor och

Lonekostnader/6vriga kompetensutveckling for . . . or
.. . .. Positiv avvikelse - inga atgarder.
personalkostnader forvaltningens personal an
budgeterat.

regionvasterbotten.se m rc?_gion
vasterbotten



Lonekostnader/dvriga Lagre kostnader for sammantraden . . . or s
/Gvrig € Positiv avvikelse - inga atgarder.

personalkostnader for namnden dn budgeterat.
Lonekostnader/6vriga Lagre arvodeskostnader for - . . 0y

y . Positiv avvikelse - inga atgarder.
personalkostnader stodpersoner an budgeterat.

4 Bilagor

4.1 Bilaga Budgetomfordelningar 2022

Inga budgetomférdelningar ar gjorda under aret.

regionvasterbotten.se m rc?_gion
vasterbotten
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