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1 Inledning

Patientnamndens uppdrag regleras i Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot Hélso- och sjukvarden samt
regionfullmaktiges Reglemente for Patientnamnden.

Uppdraget ar tydligt avgransat till att hjalpa patienter att féra fram klagomal till vardgivare och se till att de blir
besvarade om sa 6nskas och bidra till kvalitetsutveckling och hoég patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden.

Patientndmnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse
stédpersoner till personer som vardas med tvang.

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienterna att féra fram klagomal till
vardgivare och att fa klagomal besvarade samt bidra till att patienter som tvangsvardas inom psykiatrin far
tillgang till en stodperson om patienten sa onskar.

Patientndmnden ska dven:

o Tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behéver fér att kunna ta
tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden och ge patienter hanvisning till ratt myndighet,

e  Framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter,
och

e Informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet,

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso-
och sjukvarden anpassas efter patientens behov och férutsattningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen och kommuner pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden.

Patientnamndens forvaltning bestar av sex personer som arbetar i lokaler i Regionens hus. Personalens
kontaktytor &r manga och innebar mycket samtal i telefon. Arbetet ar i stor omfattning ett stillasittande arbete.
Kontakt med manniskor i kris eller affekt forekommer regelbundet.

Patientnamndens fokus for arbetsmiljon ar att ha en organisation och struktur for arbetsmiljoarbetet som
framjar god hélsa och ett hallbart arbetsliv. Namnden vill verka for en hélsoframjande organisatorisk och social
arbetsmiljo utifran Region Vasterbottens vardegrund och for en god och saker fysisk arbetsmiljo.
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2 Uppfoljning foregaende ar

2.1 Mal for arbetsmiljoarbetet

Aktivitet Skapad av Status Ansvarig Datum Kommentar
2022

Planerain

uppfoljning av

arbetsmiljoplan

Under aret

anvands

arbetsmiljoplan

en och de

planerade

aktiviteterna

som ett stod i Startdatum

s - ° Pagaende 2022-01-01

att folja Central HR-niva . l:]

utvecklingen i enligt plan Slutdatum
2022-01-31

den egna

verksamheten.

Uppfdljning kan

goras vid

exempelvis,

skyddskommitt

é, APT,

ledningsgrupp

eller annat.

Planera Startdatum

arbetsmiljdarb Min enhet © psgiende  PetersSjsstedt  2022-10-01

etet infor 2023 enligt plan Wirén Slutdatum
2022-11-30

Genomfor Startdatum

medarbetarsa . Pagaende Peter Sjostedt 2022-10-01

Min enhet . .

mtal med avvikelse Wirén Slutdatum

2022-11-30

Malet med arbetsmiljoarbetet 2021 har varit att genomfora ett grundligt arbete kring arbetsmiljofragor av
bade fysisk, organisatorisk och social art. | detta arbete skulle inga utbildning, att géra en riksinventering, att
uppratta en handlingsplan och att i prioritetsordning atgarda/minska effekterna av identifierade
arbetsmiljorisker.

Mal 1 var att utbildning, riksinventering, skyddsrond och upprattande av handlingsplan skall vara genomfort till
och med 2022-03-31

Mal 2 var att huvuddelen av de hogst prioriterade riskerna/riskkallorna skall vara atgardade 2022-09-30.

Mal 3 var att en tydlig rutin for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet skall bedrivas inom forvaltningen
upprattas senast 2022-06-30.

Malen har inte i full omfattning uppnatts varfor inriktningen och malen med vissa justeringar prolongeras att
galla for 2023.
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2.2 Samverkan

Patientnamndens forvaltning ar en liten organisation. Arbetsplatstraffar dar arbetsmiljé ar en stdaende punkt
genomfors regelbundet. Under kvartal 1 genomférs varje ar en skyddsrond.

Forvaltningschef och skyddsombud kommunicerar vid behov och skyddsombudet &r delaktig i utvardering av
foregdende ars arbetsmiljoplan och planering infér kommande ars plan.

2.3 Forandringar i verksamheten

Verksamheten har inte genomfért nagra storre forandringar. Daremot har ett kontinuerligt utvecklingsarbete
kring rutiner och arbetsformer pagatt. Da forvaltningen ar en liten organisation kommuniceras forandringar
kontinuerligt med hela personalgruppen.

2.4 Halsoframjande och forebyggande arbete

Under 2022 ars inledande manader arbetade forvaltningens personal i viss omfattning andra lokaler &n
forvaltningens kontor for att i méjligaste man minska kontaktytorna. For att fa en sa bra fysisk arbetsmiljé som
mojligt pa dessa utlokaliserade arbetsplatser flyttades i viss omfattning kontorsmobler och IT-utrustning fran
kontoret till den alternativa arbetsplatsen.

Under arets huvuddel har mojlighet att arbeta fran arbetsplats i hemmet erbjudits vid behov eller 6nskemal.
Detta har i viss omfattning utnyttjats. Huvudarbetsplats har dock varit kontorslokalerna i Regionens hus under
arets huvuddel.

Utnyttjande av friskvardstid har uppmuntrats saval under hemarbete som arbete fran forvaltningens
kontorslokaler.
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3 Undersbdka och analysera arbetsmiljon

3.1 Checklista - Arlig uppféljning

Arlig uppféljning

Fraga Atgard Datum Status

1. Finns rutiner for hur det  Rytin for SAM upprittas. Startdatum Pagaende med
systematiska 2022-04-01 avvikelse
arbetsmiljoarbetet (SAM) Slutdatum

ska ga till? 2023-01-31

. Nej

Forvaltningens personal ar
medvetna om vad SAM
innebar och tillampar i
manga stycken SAM. Men
en tydligt formulerad
skriftlig rutin for det finns
inte.

Malet var att skriva fram en
tydlig rutin for SAM under
2022 men arbetet har inte
slutforts.

2. Sker arbetsmiljéarbetet i
samarbete mellan
skyddsombud och
arbetsgivare?

.Ja

3. Har skyddsombudet
tillracklig
arbetsmiljoutbildning for
sitt uppdrag?

.Ja

4. Ar skyddsomraden
faststéallda och kanda for
verksamheten? OBS! Om ja,
ange i kommentar till ert
svar vilka dessa
skyddsomraden ar.

.Ja

De lokaler som
Patientnamnden
disponerar och den
personal som ar anstalld vid

namnden.
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Fraga Atgird Datum Status
5. Finns det tydliga och Utrymme skapas for Startdatum Pagaende med
vélkdnda mal fér den gemensam dialog kring 2022-05-01 awvikelse
organisatoriska och sociala organisatoriska och sociala  Slutdatum
arbetsmiljén? arbetsmiljéfragor med 2023-01-31
malet att utforma tydliga
. Nej mal och former fér hur
malen skall féljas upp.
En relativt god samsyn
kring vad som ar viktigt
rorande arbetsmiljon finns
pa forvaltningen, men
tydliga, dokumenterade
och hos forvaltningens
personal védlkdnda mal finns
inte.
6. Foljer ni upp hur val
malen for den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon uppfylls?
. Nej
Inte tillrdckligt systematiskt.
7. Ar Region Vasterbottens  ytbildning i Region Startdatum P3gaende med
arbetsmiljépolicy kdnd for  yisterbottens 2022-01-01 awikelse
samtliga medarbetare i arbetsmiljpolicy Slutdatum
verksamheten? 2023-01-31

. Nej

8. Finns skriftlig fordelning
av arbetsmiljouppgifter

enligt Region Vasterbottens

riktlinje?

.Ja

9. Har verksamhetens
chef/chefer tillrdckliga
befogenheter och resurser

for att hantera de uppgifter

de tilldelats i den skriftliga
fordelningen

av arbetsmiljouppgifter?
Om ja, beskrivien
kommentar hur detta
sakerstallts.

.Ja
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Fraga Atgird

Datum

Status

10. Har chefer (och
arbetsledare) tillracklig
kunskap och utbildning i
arbetsmiljofragor? (Om ja,
beskriv i en kommentar hur
detta sdkerstallts)

.Ja

Forvaltningschefen har
genomfért den utbildning
som Regionen har, och
dessutom vid flera tillfallen
genomfort andra liknande
utbildningar.

11. Far nyanstéllda, inhyrd
personal och personal med
nya arbetsuppgifter en bra
introduktion dar
arbetsmiljo ingar?

.Ja

12. Undersoks, bedoms och
atgardas risker for ohélsa
och olycksfall fortlépande
bade vad géller den fysiska
och den psykiska och
sociala arbetsmiljon?

.Ja

Skyddsrond genomfors
arligen.

Arbetsplatstraff, med
arbetsmiljofragor som en
stdende punkt, genomfors
regelbundet.

13. Dokumenteras
riskbedémningarna?

.Ja

Dokumentation gors vid
skyddsrond.
Minnesanteckningar gors
vid arbetsplatstraffar.

14. Finns det skriftliga Utbildning i hur

handlingsplaner fér handlingsplaner kan se ut
atgarder som inte kan och hanteras.

genomforas direkt?

Startdatum
2022-05-01
Slutdatum

2023-02-28

Pagaende med

avvikelse
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Fraga Atgird Datum Status

Utveckling av system for Startdatum Pagaende med
. Nej handlingsplaner for 2022-05-01 awvikelse

atgarder som inte kan Slutdatum

genomforas direkt. 2023-03-31

15. Finns det skrivna
instruktioner i det fall en
riskbedomning visar pa
allvarliga risker?

. Nej

16. Foljer ni regelbundet
upp ohélsa, arbetsskador
och tillbud? OBS! Om ja,
ange i kommentar till ert
svar: Pa vilket satt sker
uppfoljningen?

.Ja

17. Undersoks, bedéms och  ytbildning i riskbedémning ~ Startdatum Pagiende med

atgdrdas risker for ohélsa och dokumentation dirav.  2022-01-01 avvikelse
och olycksfall vid planering Slutdatum

av och beslut om: till 2023-03-31
exempel ny eller andrad

verksamhet, inkop,

reparation, underhall eller

ombyggnad?

.Ja

Risker och konsekvenser
berors infoér beslut men
forvaltningen men
systematiken och
dokumentationen brister.

18. Vet alla anstallda i Inventering av Startdatum Pagaende med
verksamheten vilka risker arbetsmiljorisker 2022-01-01 avvikelse
som férekommer i deras Slutdatum

arbete? 2023-01-31

. Nej

Sannolikt har alla
egentligen en bild av risker
som finns i verksamheten,
men ingen tydlig
riskinventering har gjorts
senaste aren.
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Fraga Atgird Datum Status

19. Har ni anlitat
Foretagshalsan eller
motsvarande sakkunnig
hjalp, vid behov?

Ej relevant

Har inte behovts, men vid
behov hade Foretagshalsan
anlitats.

3.2 lIdentifierade problem/risk- och friskfaktorer

Patientndmnden och dess forvaltning har inte i full omfattning uppnatt de foresatser och mal som sattes upp
for arbetsmiljbarbetet for 2022. Generellt sett dr arbetsmiljon god pa forvaltningen och alla medarbetare ar
delaktiga i arbetsmiljoarbetet men forvaltningen behdver arbeta mer med systematiken i arbetet.

Atgirder som inplanerats under 2022 men inte genomforts eller bara genomforts delvis flyttas éver till 2023 for
verkstdllande under forsta kvartalet 2023.

En av de atgadrder som inte genomfdrts under 2022 men som kommer att genomféras under forsta kvartalet
2023 ar att genomfora en inventering av arbetsmiljorisker, varfor ingen redovisning av detta framgar under
punkt 4.1 i denna arbetsmiljéplan.
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4 Handlingsplan kommande ar

4.1 Definiera och bedom riskomraden

Eventuell

Riskomrade Sannolikhet Konsekvens Riskvarde
kommentar

Bedém sannolikhet
ochkonsekvens att
detta skulle intrdffa.
Anvdnd vdrden
mellan 1 och 5
forskattningen.

Exempel: "Obalans
mellan krav och 2 5 10
resurser"

4.2 Mal och aktiviteter for nasta ar

Under 2023 skall foljande aktiviteter genomfoéras:

1. Utrymme f6r dialog skapas i form av tva temadagar rérande arbetsmiljo. Aktiviteten skall vara genomfoérd
senast 2023-01-31. Ansvarig for genomférandet ar forvaltningschef i samarbete med skyddsombud.

2. Utbildning i Region Vasterbottens arbetsmiljopolicy. Genomférs i samband med temadagar. Aktiviteten skall
vara genomford senast 2023-01-31. Ansvarig for genomférandet ar forvaltningschefen.

3. Inventering av arbetsmiljérisker. Genomfors i samband med temadagar. Aktiviteten skall vara genomford
senast 2023-01-31. Ansvarig for genomfoérandet ar férvaltningschef i samarbete med skyddsombud.

4. En skriftlig rutin for SAM uppréttas och inarbetas i Patientndmndens rutindokument. Aktiviteten skall vara
genomford 2023-01-31. Ansvarig for genomférandet ar forvaltningschefen.

5. Utbildning i hur handlingsplaner for atgarder som inte kan genomfoéras direkt kan se ut och hanteras.
Atgirden skall vara genomford senast 2023-02-28. Ansvarig for genomforandet ar forvaltningschefen.

6. Utveckling av system for handlingsplaner for atgarder som inte kan genomfdéras direkt. Aktiviteten skall vara
genomford senast 2023-03-31. Ansvarig for genomforandet ar forvaltningschefen.

7. Utbildning i riskbedomning genomfors. Aktiviteten skall vara genomford senast 2023-03-31. Ansvarig for
genomforandet ar forvaltningschefen.
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Patientnamndens forvaltning har en trygg och utvecklande arbetsmiljé anpassad for
verksamheten och med utrymme for aterhamtning.

Indikatorer Utfall mal Periodicitet

= F6rbattring av
ljudmiljon pa )
arbetsrummen. Svar saknas Ar

Peter Sjostedt Wirén

| ) . .
Minimera risken for

hot och vald. Svar saknas Ar

Peter Sjostedt Wirén

. Forvaltningens
personal har en upplevelse
att ledighet i huvudsak
beviljas enligt 6nskemal.

Svar saknas Ar

Peter Sjostedt Wirén

= Forvaltningens
personal har en upplevelse
av att arbetsbelastningen
ar rimlig sett 6ver tiden.

Svar saknas Ar

Peter Sjostedt Wirén
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