Konsfordelning i Patientnamndens arenden i jamforelse med besok i varden
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Patientnamnden Vasterbotten

* Patientnamndens forvaltning har studerat konsférdelningen i Patientndmndens drenden och stallt dem i relation till
vardbesok inom Region Vasterbotten.

* Totalt antal patientnamndsadrenden i underlaget uppgar till 3 760 arenden under aren 2019-2022. (Kalla: VSP 2.0
Patientndmnden Vasterbotten)

* Totalt antal vardbesok i underlaget ar 5 005 034 besok under aren 2019-2022. (Kalla: Diverportalen Region
Vasterbotten)

* Fragestallning ar i vilken man konsfordelningen i Patientnamndens arenden korrelerar med konsfordelningen i
vardbesoken i regionen.

* Anmalare i ett patientarende hos Patientndmnden kan vara nagon annan an den patient som arendet avser. | denna
studie ar det patienten som avses.

* Vad galler vardbesdken hos Region Vasterbotten ar det antalet vardbesdk som avses, inte antal personer. Samma
person kan alltsa ha gjort flera besok i varden.

* Denna studie redovisar antal och andel man, kvinnor och okdnt i patientndmndsarenden, och antal och andel man och
kvinnor i besok hos Region Vasterbotten. Daremot gors ingen analys av varfér andelen man och kvinnor ser ut som den
gor.
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Konsfordelning i Patientnamndens arenden

Konsfordelning PN - antal

m Man Kvwinna Okand

Bilden beskriver antal drenden i faktiskt
antal, fordelat pa man, kvinnor och okant
aren 2019-2022. Vad galler 2022 &r det
antalet drenden under perioden januari-
september som redovisas.

Med okdnt kén avses tex anonyma
personer eller personer som aktivt
uppger att de inte identifierar sig som
vare sig man eller kvinna.

m region
vasterbotten



Patientnamnden Vasterbotten

Konsfordelning i Patientnamndens arenden

Konsfordelning PN - andel

o Bilden beskriver andelen av drenden for
30% respektive ar 2019-2022, férdelat pa
0% —ome TN ... B man, kvinnor och okant aren 2019-2022.
ao% Vad galler 2022 &r det antalet drenden
______ under perioden januari-september som
A redovisas.
1 Fordelningen mellan man och kvinnor ar
0% relativt konstant under aren.
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Konsfordelning i Patientnamndens arenden
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Patientndmnden kategoriserar sina drenden i nagot av
nio olika huvudkategorier, och dartill ett antal
underkategorier.

De kategorier dar flest drenden kategoriseras ar
Kommunikation, Vard och behandling samt
Tillganglighet. Dessa samlar under ett genomsnittligt ar
ca 75% av Patientnamndens drenden.

I ungefar 50% av fallen begar Patientnamnden ett
skriftligt svar fran varden.

Bilden beskriver andelen av drenden for aren 2019-2022
i de tre storsta kategorierna, samt i de fall Patient-
namnden begart ett skriftligt svar, fordelat pa man,
kvinnor och okant.

Som framgar av bilden &r fordelningen mellan man och
kvinnor relativt konstant dven mellan dessa tre
kategorier. Det skiljer sig inte heller at mellan aren mer
an i enstaka procentenheter.
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Konsfordelning i Region Vasterbottens besok

Konsfordelning RV - antal Alla
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Bilden beskriver totala antalet
besok i faktiskt antal, fordelat pa
man och kvinnor 2019-2022.

Liksom for antalet besok hos
Patientndmnden sa avser inte 2022
hela aret.

| regionens redovisning skiljs pa
lakarbesok och sjukvardande
behandlingar. Denna bild redovisar
summan av lakarbesdk och
sjukvardande behandlingar.

De tva olika besokslagen redovisas
var for sig pa kommande sida.
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Konsfordelning i Region Vasterbottens besok

Kénsférdelning RV - andel alla Bilden beskriver andelen besok, fordelat pa man
och kvinnor 2019-2022.

Av bilden framgar den sammantagna andelen av

60% arenden férdelat pa man och kvinnor, alltsa bade

50% lakarbesok och sjukvardande behandlingar.

PR N ey By B De tva olika besokslagen redovisas var for sig pa
kommande sida.

30%
En viss skillnad kan skénjas i andelen man och

20% kvinnor mellan lakarbesok och sjukvardande

10% behandlingar. Dock inte mer dn enstaka

o procentandelar.
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Sammanfattning

* Fordelningen mellan mén och kvinnor i Patientndmndens drenden fordelar sig ca 40% méan/60% kvinnor.

* Fordelningen ar relativt konstant under aren 2019-2022 och mellan det tre vanligaste kategorierna — kommunikation,
vard och behandling och tillganglighet.

* Fordelningen mellan man och kvinnor i vardbesok hos Region Vasterbotten fordelar sig ca 43% man/57% kvinnor.
* Fordelningen &r relativt konstant under aren 2019-2022.

* En liten andelsskillnad finns mellan ldkarbesdk och sjukvardande behandlingar, dock endast nagra enstaka
procentenheter.

* Fordelningen mellan man och kvinnor i Patientnamndens drenden korrelerar i huvudsak med fordelningen mellan man
och kvinnor i vardbesdken i regionen.
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