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Sammanfattning

Patientndmndens forvaltning ldAmnar information till nAmnden om genomférda aterféringar till
varden avseende handlagda arenden och gjorda erfarenheter under verksamhetsaret 2021.
Rapporten ar ett led i att maéjliggéra for nAmnden att halla sig informerad om den verksamhet som
bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Patientnamnden har genomfort 13 aterféringsmdéten med vardens foretradare perioden januari tom
juni 2022.

Aterféringsmétena inleds med en kort presentation av Patientndmndens uppdrag och
handlaggning. Information ges om eskaleringsprincipen avseende paminnelser som ar justerad
jamfort med tidigare ar. Statistik redovisas pa aggregerad niva inklusive statistik avseende
patienternas alder och kon.

Forutom deskriptiv statistik visas tendenser och analyser som gjorts under aktuell period.
Verksamheternas upplevelse av kontakten med Patientnamnden efterfragas samt deras
reflektioner och eventuella énskemal kopplat till &rendehanteringsprocessen. Genomgaende delar
patientnamndens férvaltning och varden att parterna har ett gott samarbete.

Forslag till beslut

Patientnamnden har tagit del av informationen och beslutar att Iagga informationen at
handlingarna.

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.

Bedomda resultat och konsekvenser

Genom att ta fram statistik 6ver avslutade arenden for féregaende ar bidrar Patientnamnden i
héalso- och sjukvardens patientsakerhetsarbete. Detta ar ett fortldpande arbete som sker bade for
varden och medborgarna.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering ar ej aktuellt i detta arende.

Jamstalldhet
Vid aterféringarna redovisas fordelning mellan kén och for 2021 ar det, likt andra ar, flest kvinnor
som anmalningarna avser.

Beredningsansvariga
Christine Bygdén

Beslutet expedieras till
Halso- och sjukvardsndmnden
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