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Patientnamndens kansli

Patientdarenden T2 2022

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning ldmnar information till ndmnden om patientdrenden som avslutats
under tertial 2 2022. Under T2 har 277 patientdrenden avslutats i diariesystemet VSP. Det innebar
en minskning av arenden med 7 % jamfort med samma period 2021 da 297 arenden avslutades.
Forvaltningen har aven haft 104 radgivande/hdnvisande samtal, vilket &r en minskning med 22 %
jamfort med samma period féregaende ar. Minskningen kan kopplas till férvaltningens tillfalliga
arendestopp under juli manad, da telefoner var stdngda och anmalare fick information om att
arendehandlaggning skulle inledas fran och med 8 augusti.

Liksom under 2021 ar arendekategorin Kommunikation vanligast, foljt av kategorierna Vard &
behandling samt Tillganglighet. Utdver detta har inga sarskilda tendenser kunnat aterfinnas under
perioden. De flesta kontakterna med forvaltningen togs under perioden via 1177 e-tjanster och
telefon. De flesta kontakterna togs av patienten sjalv. Det nast vanligaste var att kontakt togs av en
narstaende till patient. En majoritet av patienterna var kvinnor och aldersspridningen var stor, fran
0 - 94 ar. Medianalder pa patient var 51 ar.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Patientndmnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,

Patientnamnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskéterska samt Socialnamnder i
Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Bedomda resultat och konsekvenser

Arendestoppet under sommaren kan ha lett till en tidsférskjutning av avslutade patientarenden ftill
tertial 3 2022.

Arendestoppet ledde till att ett antal patienter fick vanta pa pabérjad drendehandlaggning. Darmed
fick vissa verksamheter i varden nagra veckors férsenad aterkoppling pa inkomna synpunkter.

Jamstélldhet
Fordelningen mellan man och kvinnor i periodens avslutade patientarenden framgar av
beslutsunderlag.

Beslutsunderlag
Arendesammanstélining patientarenden T2 2022

Beslutet expedieras till

Halso- och sjukvardsndmnden

Bestallarenheten

Medicinskt ansvariga sjukskoterskor samt socialndmnder i Vasterbottens samtliga kommuner
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