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1. Namndens sammansattning
Patientnamnden har 7 ledamoter och 5 ersattare.

Regionfullmaktige utser ordférande och vice ordférande.

2. Allmant om namndens uppgifter

Namnden ska inom sitt verksamhetsomrade folja vad som anges i lag eller annan forfattning. De ska
folja det regionfullméaktige — i detta reglemente, i samband med budget eller i annat sarskilt beslut —
har bestamt att ndmnden ska fullgéra, samt verka for att faststallda mal uppnas och i 6vrigt folja
givna uppdrag och angivna riktlinjer.

Namnden ansvarar for att dess verksamhet 6verensstaimmer och samordnas med faststallda
overgripande strategier, riktlinjer och beslut.

Namnden ska arligen till regionstyrelsen lamna synpunkter pa och forslag till regionplan, i enlighet
med regionens budget- och planeringsprocess.

3. Sarskilda uppgifter

3.1 Uppdrag och verksamhet

Patientndmnden har i enlighet med lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
till uppgift att stédja och hjalpa patienter och narstaende inom

e Halso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen (2017:30)

e Halso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner eller enligt
avtal med kommuner och den allmdnna omvardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som
ges i samband med sadan halso- och sjukvard

e Tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis finansieras av
landsting.

Ndamnden kan efter 6verenskommelse med lanets kommuner svara for dess patientnamnds-
verksamhet.

Namnden ska pa lampligt satt hjalpa patienter att foéra fram klagomal till vardgivare som bedriver
sadan verksamhet och att fa klagomal besvarade av vardgivare.

Namnden ska ocksa framja relationen mellan patient och vardpersonal samt informera allménhet,
hélso- och sjukvardspersonal och andra berérda om sin verksamhet.

3.2 Stédpersonsverksamhet

Namnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och utse stodpersoner till patienter som vardas enligt
lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard samt
tvangsvard enligt smittskyddslagen (2004:168).

3.3 Ovrig férvaltning

Namnden ska samverka med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genom att uppmarksamma
forhallanden av relevans for myndighetens insyn.



Namnden ska senast den sista februari varje ar till IVO och Socialstyrelsen lamna en redogorelse dver
patientndmndsverksamheten samt féregaende ars analys av klagomal och synpunkter.

3.4 Samverkan och information

Namnden ska samverka med andra patientnamnder och i 6vriga fragor kopplade till ndmndens
uppdrag.

Namnden ska rapportera, iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienter, till vardgivare och
vardenheter.

Namnden ska informera allménheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

3.5 Personalansvar
Namnden ar en anstallningsmyndighet for personal vid sin forvaltning och har hand om
personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sitt verksamhetsomrade.

Namndens forvaltning ska ledas av en forvaltningschef. Forvaltningschefen ska rekryteras av
regiondirektoren i ndra samrad med namnden.

3.6 Personuppgifter

Namnden ar personuppgiftsansvarig for de register och andra behandlingar av personuppgifter som
sker i namndens verksamhet. Namnden ska for detta @ndamal utse ett dataskyddsombud.

3.7 Uppféljning, aterredovisning och rapportering till fullméktige
Namnden ska kontinuerligt félja upp sin verksamhet

Namnden ska tva ganger per ar redovisa till regionfullméaktige hur de har fullgjort de uppdrag som
fullmaktige har lamnat till ndmnden i reglemente eller genom finansbemyndigande.

Namnden ska vid redovisningen dven redogora for hur uppdrag som delegerats till dem har fullgjorts.

Redovisning ska ske enligt riktlinjer som faststallts av regionfullmaktige. Redovisningen lamnas till
regionstyrelsen som samordnar de olika néamndernas redovisningar.

Namnden ska ocksa fullgéra rapporteringsskyldighet som alagts dem enligt speciallag.

3.8 Information och samrad

Namnden ska i mojligaste man tillhandahalla behévlig information och underlag till regionstyrelsen,
ovriga namnder och regionrad respektive oppositionsregionrad. Ratten till information och underlag
omfattar inte uppgift for vilken sekretess rader.

Ndamnden ska samrada nar dess verksamhet och drenden beror regionstyrelsen eller annan namnds
verksamhet.

Namnden har ratt att, fran regionens organ och tjansteman, begéara de uppgifter och fa det bitrade
som namnden i 6vrigt behover.

4. Arbetsformer

4.1 Tidpunkt fér sammantrdden
Ndamnden sammantrader pa dag och tid som namnden beslutar i arsplanering.



Sammantraden ska hallas ocksd om minst en tredjedel av ndamndens ledamoter begér det eller om
ordférande anser att det behovs. En begdran om extra sammantrade ska goras skriftligen hos
ordférande och innehalla uppgift om det eller de drenden som 6nskas bli behandlade pa extra
sammantradet.

Ordférande ska, om mojligt, samrada med vice ordférande om tiden for extra sammantrade.

Om det foreligger sarskilda skal far ordférande stélla in ett sammantrade eller andra dagen eller
tiden for sammantradet. Om majligt ska samrad ske med vice ordférande.

Om ordforande beslutar att ett sammantrade ska stallas in eller att dagen eller tiden for ett
sammantrade ska dndras, ska ordférande se till att varje ledamot och ersittare snarast underrattas
om beslutet.

4.2 Kallelse

Ordférande ansvarar for att kallelsen utfardas till sammantradena. Nér varken ordférande eller vice
ordfoérande kan kalla till sammantrade ska den som varit ledamot i ndmnden langst tid gora detta
(alderspresidenten). Om flera ledamoter har lika lang tjanstgoringstid ska den till aldern aldste
ledamoten vara alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats fér sammantradet.

Kallelsen ska tillstallas varje ledamot och ersattare samt annan fortroendevald som far narvara vid
sammantradet senast 7 dagar fore sammantrdadesdagen. Kallelse far ske elektroniskt om det inte ar
olampligt. Ordférande bestammer formen for kallelsen.

| undantagsfall far kallelse ske pa annat vis.

Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordférande bestammer i vilken utstrackning handlingar
som tillhor ett drende pa foredragningslistan ska bifogas till kallelsen. Ordférande ska i kallelsen ange
om utlamnande av handling skett.

4.3 Offentliga sammantrdden

Namnden far besluta om offentliga sammantraden. Offentliga sammantraden far inte hallas i
arenden som avser myndighetsutdvning eller i vilka det férekommer uppgifter som omfattas av
sekretess.

4.4 Sammantrade pa distans
Ledamoter och erséattare far delta pa namndens sammantrade pa distans om regionfullméaktige
medger det.

Deltagande pa distans ska folja den av fullmaktige faststallda riktlinjen.

Namnden far darutover bestdamma vad som narmare ska gélla om deltagande pa distans i ndmnden.

4.5 Narvarorétt

Regionrad och regionstyrelsens ordférande har ratt att ndrvara vid namndens sammantraden och
delta i 6verlaggningarna. Namnd far darutéver, om sarskilda skal foreligger for detta, medge ledamot
av styrelsen denna ratt. Den fértroendevalde har i den utstrackning namnden beslutar ratt att fa sin
mening antecknad till protokollet.

Harutover far namnden medge fortroendevald som inte dr ledamot eller ersattare i namnden att
narvara vid sammantrade med namnden for att lamna upplysningar.



Aven anstilld i regionkommunen och sérskilt sakkunnig kan medges denna ritt. Om namnden
beslutar det, far den som kallats delta i 6verlaggningarna.

Namnden far harutover bestamma att annan ska ha ratt att narvara vid namndens sammantrade.

4.6 Ordférande
Det aligger ordférande att

- leda namndens arbete och sammantraden

- kalla till ssmmantrade i enlighet med lag och reglemente

- kalla ersattare

- infor sammantradena se till att arendena som ska behandlas i ndmnden vid behov ar
beredda att utan att sjalv styra eller pa annat satt paverka beredningsprocessens gang

- setill att fardigberedda arenden snarast behandlas i néamnden

- bevaka att namndens beslut verkstalls.

Harutover aligger det ndamndens ordférande att

- med uppmaérksamhet félja fragor av betydelse for regionkommunens utveckling och
ekonomiska intressen inom namndens ansvarsomrade samt effektiviteten i verksamheten
och ta initiativ pa politisk niva i dessa fragor

- framja samverkan mellan ndmnden och regionstyrelsen, regionkommunens évriga namnder
och regionfullméaktige samt

- representera ndmnden vid uppvaktningar hos myndigheter, konferenser och sammantraden
om inte namnden beslutat annat.

4.7 Presidium
Namndens presidium ska besta av ordférande och vice ordférande.

Vice ordférande ska bitrada ordférande i uppgiften att planera och leda sammantradet i den man
ordférande anser att det behdvs.

4.8 Erséttare for ordférande och vice ordférande

Om varken ordférande eller vice ordférande kan delta i ett helt sammantrade eller en del av ett
sammantrade, far namnden utse en annan ledamot som ersattare for dessa. Tills valet forrattats,
fullgdrs ordférandes uppgifter av den som varit ledamot i namnden langst. Om flera ledamoter har
lika 1ang tjanstgoringstid fullgors ordférandens uppgifter av den aldste av dem.

Motsvarande géller en ordférande eller vice ordférande inte kan fullgéra sitt uppdrag under en
langre tid. Ersattaren ska fullgéra samtliga ordférande eller vice ordférandes uppgifter.

4.9 Férhinder

Om en ledamot som &r forhindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av sammantrade, ska
snarast anmala detta till ndmndens sekreterare eller ndgon annan anstalld vid ndmndens forvaltning.
Forvaltningen ska underratta den ersattare som star pa tur om att denne ska tjanstgora (se
inkallelseordning).

4.10 Erséttares tjidnstgoring

Om en ledamot ar forhindrad att delta eller att vidare delta i ett sammantrdde ska en ersattare
tjanstgora i ledamotens stélle. Ersattare kallas in enligt inkallelseordningen om den som star pa tur
redan tjanstgor kallas nasta.

En ledamot som installer sig under pagaende sammantrade har ratt att tjdnstgéra dven om en
ersattare tratt i ledamotens stélle.



Ersattare ska, om dessa inte véljs proportionellt, tjdnstgora enligt den ordning som regionfullmaktige
bestamt. Om ingen ordning ar bestamd kallas ersattare i den ordning de tagits upp i
regionfullmaktiges protokoll fran valet.

Ersattare som inte tjanstgor har ratt att delta i 6verlaggningar och fa sin mening antecknad till
protokollet.

En ersattare som har borjat tjanstgora har alltid foretrade oberoende av turordningen. Om det
etablerade majoritetsforhallandet mellan partierna paverkats genom ersattarens tjanstgoring far
dock en ersattare som instéller sig under pagaende sammantrade trada in istallet for en ersattare
som kommer ldangre ner i turordningen.

4.11 Jév, avbruten tji&nstgoring

En ledamot eller ersattare som avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav i ett arende far tjanstgora
igen sedan drendet behandlats.

Ledamot som en gang avbrutit tjanstgéringen under ett sammantrade pa grund av annat hinder dn
jav, far ater tjanstgora endast om ersattarens intrade har paverkat det etablerade
majoritetsforhallandet mellan partierna.

4.12 Yttrande

Nar namnden forklarat overlaggningen i ett arende avslutat gar ordférande igenom de yrkanden som
framstallts under 6verlaggningen och kontrollerar att dessa uppfattats

korrekt. Ordférande befdster genomgangen med ett klubbslag. Darefter far inte nagot yrkande
andras eller laggs till, om inte ndmnden enhilligt beslutar att medge det.

Om ordférande anser att det behdvs ska den ledamot som har framstallt detta yrkande framstalla
det i skrift.

4.13 Deltagande i beslut

En ledamot som, dar detta ar mojligt, avser att avsta fran att delta i ett beslut, ska anmala detta till
ordféranden innan beslut fattas.

En ledamot som inte har gjort en sddan anmaélan anses ha deltagit i beslutet, om ndmnden fattar det
med acklamation.

4.14 Reservation

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera reservationen ska
ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska lamnas till sekreteraren fore den tidpunkt som
faststallts for justering av protokollet. Motsvarande galler vid omedelbar justering.

4.15 Justering av protokoll
Protokollet justeras av ordférande och pa motet utsedd ledamot.

Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen ska redovisas
skriftligt vi sammantradet och justeras av ordférande och pa motet utsedd ledamot, justerare.

4.16 Kungérelse

Namnden ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna ansvarsomradet kungors enligt
géllande bestammelser.



4.17 Delgivningsmottagare

Delgivning med namnden sker med ordférande, regiondirektor, férvaltningschef eller annan
anstalld som namnden beslutar.

4.18 Undertecknande av handlingar

Skrivelser, avtal och andra handlingar fran namnden ska pa namndens vagnar undertecknas av
ordférande och kontrasigneras av forvaltningschef. Vid forfall for ordférande intrader vice
ordférande och vid forfall av denne intrader den ledamot som styrelsen utser.

Namnden far dven uppdra at fortroendevald eller tjansteperson att, enligt av namnden lamnade
direktiv, underteckna handlingar pa namndens vagnar.

Beslut som fattas med stéd av delegation samt skrivelser, avtal och andra handlingar som uppratts
med anledning darav undertecknas av den som fattat beslutet och, i férekommande fall,
kontrasigneras av den som utses dartill.

4.19 Utskott
Inom nadmnden kan det finnas ett arbetsutskott.

Namnden valjer, for den tid namnden beslutar, bland utskottets ledamoter en ordférande och en
vice ordférande.

Om ordféranden i utskottet pa grund av sjukdom eller av annat skal ar férhindrad att fullgéra sitt
uppdrag for langre tid far namnden utse en annan ledamot i utskottet att som erséattare for
ordféranden fullgbra dennes uppgifter.

Ersattare ska narvara vid utskottets sammantraden endast om ledamot ar férhindrad att tjanstgora.
Ersattare ska inkallas till tjanstgoring i den av namnden bestdmda ordningen.

Avgar en ledamot eller en ersattare i utskottet, som inte utsetts vid proportionellt val, ska fylinadsval
snarast forrattas.

Utskottet sammantrdder pa dag och tid som varje utskott bestdmmer. Sammantraden ska ocksa
hallas nar ordféranden anser att det behovs. Utskottet far handldgga arenden bara nar mer an
halften av ledamoterna ar narvarande. Ordféranden bestammer foredragningslistan till utskottet.

Detta reglemente trader i kraft 2023-01-01
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